Smlouva o poskytovani spravcovskych, dohledovych,
a servisnich sluzeb

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist

I.  Smluvni strany

1. Zakladni skola

Se sidlem: U Tenisu 171/4, Pferov I — Mésto, 750 02 Prerov
Zastoupené: XXXXXXXXXXXXXXX

IC: 60782358

DIC: CZ60782358

Bankovni spojeni: Ceskd sporitelna, a.s.

¢islo Gctu: XXXXXXXXXXXXX

Osoby opravnéné zastupovat objednatele ve vécech technickych:
) 0.0.90.9.0.0.090.90.009090.0.0000.0000000000004

(dale jen ,objednatel)

a
2. UNIS COMPUTERS, a.s.

Se sidlem: Jundrovska 618/31, 624 00 Brno
Zastoupeny: ):9.9.9.0.9.0.9.9.0.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.0.9.0.0.4
IC: 63476223

DIC: CZ63476223

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic a.s.
¢islo Gctu: 1,:9,0.9.0.9.9.9.9.90.9.9.9.0.9.0.9.9.0.9.0.4

Osoba/y opravnéna/é zastupovat poskytovatele ve vécech technickych:
)9,0.9.9,.9.9,.9.9.0.9.0.9.9.90.9.90.9,0.9.0.9.9,.0.9.0.9.0.9.0.90.9.0.9,0.9.0.90.9.90.9,.0.9.0.0.¢
(dale jen ,poskytovatel)

spole¢né téz jako ,smluvni strany"

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodly na této smlouvé o poskytovani
spravcovskych, dohledovych a servisnich sluzeb (dale jen ,smlouva o poskytovani sluzeb"
nebo ,smlouva"“):

Il. Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v ¢lanku I. této smlouvy jsou

- s ré .7 v v v r .0 s ’ ’

pravdivé. Smluvni strany se zavazuji, ze zmeny téchto udaju oznami bez prodleni
pisemné druhé smluvni strané.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipadé, ze by se
jim v prGb&hu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli
objednateli.
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3. Smluvni strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
pravnimu jednani opravnény.

4, Poskytovatel prohladuje, Ze je odborné& zplsobily k zajisté&ni pfedmétu plnéni podle
této smlouvy.

5. Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluZzeb
podle této smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky
nezbytné k poskytovani sluzeb a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. III odst. 1 a 2
této smiouvy.

lll. Pfredmét pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli spravcovské, dohledové a servisni
sluzby nad IT technologiemi instalovanymi v prostfedi objednatele v rdmci Projektu
IROP specificky cil 2.4, kolova vyzva ¢. 6 (dale jen ,servisni sluzby" nebo ,sluzby").
Detailni rozsah predmétu plnéni podle této smlouvy je uveden v pfiloze ¢. 1 a je jeji
nedilnou souclasti. Zakladni technickd kritéria cilového stavu $kolni sitové
infrastruktury a prijatelnost aktivit projektt napliiujici strategicky cil IROP 2.4 v oblasti
zajisténi vnitini konektivity skol a pfipojeni k internetu jsou definovana ve ,Standardu
konektivity zakladnich skol*, ktery tvofi pFilohu ¢. 2 této smlouvy a k jehoZ dodrzovani
se poskytovatel touto smlouvou zavazuje.

2. Detailni specifikace sluzeb, jejichz poskytovani je predmétem této smlouvy, je
uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy.

Soucasti predmétu této smlouvy je zejména, ne vSak vyhradné:
- dohled a kontrola funkcénosti hardware a software

- instalace a konfigurace vSech soucasti systému,

udrzba a pravidelny upgrade na posledni verze,
] v v r . .

- prubézny monitoring,

- sprava systému, administratorské sluzby,

Fedeni chybovych a havarijnich stavl - zahajeni feeni, viz podminky SLA definované
v ¢l. VII. této smlouvy,

- hot - line sluzba,

- prace a sluzby v této smlouvé vyslovné nespecifikované, které vsak jsou k ucelu a
fadnému plnéni této smlouvy nezbytné a o kterych poskytovatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét. Provedeni téchto praci a sluzeb vsak v
zadném pripadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

3. Prace a sluzby nad ramec definovany v ¢l. III odst. 1 a 2 smlouvy, budou
objednavany dil¢imi objednavkami, v primé vazbé na aktudlni potrebu
objednatele. Sluzby budou objednavany dil¢imi objednavkami, v pfimé vazbé na
aktualni potfebu objednatele. Cena za poskytovani sluzeb je stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini 1 100,00 K¢ za 1 hodinu bez DPH a bude, dle predavaciho
protokolu, podepsaného obéma smluvnimi stranami fadné fakturovana, viz ¢l. VI.,
odst 4.

4. Objednatel se zavazuje servisni sluzby od poskytovatele prebirat a platit za né cenu
podle ¢l. VI této smlouvy.

5. Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych touto smlouvou poskytovat
objednateli sluzby vysSe specifikované.
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6. V cené jsou veskeré dalsi sluzby, cestovné, prace a poskytnuti prav k uzivani licenci,
souvisejici s predmétem zakazky. Odbéry elektrické energie v prostorach skoly
nezbytné k poskytovani sluzeb podle této smlouvy hradi objednatel.

IV. Zakladni pojmy
1. Definice pojm{ pouZivanych v této smlouvé:

Doba odezvy

Dobou odezvy se rozumi maximalni cCas, ktery uplyne od nahlaseni zavady
v poskytovani sluzeb do zahajeni servisniho zasahu, ktery je nezbytny k odstranéni
zavady.

Zahajeni servisniho zasahu

Zahajenim servisniho zdsahu se rozumi okamzik, kdy servisni specialista
poskytovatele zapocne prace k odstranéni zavady v poskytovani sluzeb.

Doba vyieseni problému

Dobou vyreSeni problému se rozumi maximalni cas, ktery uplyne od nahlaseni
zavady do jejiho odstranéni.

V. Termin a misto plnéni
1. Poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy bude zahdjeno do 3 dnd ode dne
podpisu této smlouvy.
2. Mistem plnéni jsou prostory objednatele na adrese:
ZS Prerov, U tenisu 4, U Tenisu 171/4, Prerov I - Mésto, 750 02 Pierov

VI. Cena plnéni a platebni podminky
1. Mésic¢ni cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a cini:

Cena v K¢ bez DPH 6 800,00
DPH 21% 1 428,00
Cena v K¢ vcetné DPH 8 228,00

2. V ptipadé zadkonné zmény sazby DPH v prib&hu trvani této smlouvy se ode dne
ucinnosti této zmény upravi cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy tak, ze
cena bez DPH zlstane stejnd a cena véetné& DPH bude uréena pii zapocteni sazby
DPH dle pravni Upravy.

3. Mésicni cena podle odst. 1 tohoto c¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele, tj. i naklady na prace a sluzby v této smlouvé vyslovné
nespecifikované, které vsak jsou k Ucelu a fadnému plnéni této smlouvy nezbytné.
Tato cena je konec¢na a platna po celu dobu Ucinnosti smlouvy. Cena obsahuje i
pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nakladd véetné vyvoje
kurzu ceské mény k zahranicnim ménam, a to az do doby ukonceni poskytovani
sluzeb podle této smlouvy.

4. Podkladem pro zaplaceni ceny je danfovy doklad - faktura, ktery je poskytovatel
opravnén vystavit vzdy 1 x mési¢né, a to k 15. dni kalendarniho mésice nasledujiciho
po kalendarnim obdobi, v némz byly fakturované sluzby poskytovany. Pfilohou
faktury bude oboustranné podepsany predavaci protokol s uvedenim rozsahu
poskytnutych sluzeb v daném zuctovacim obdobi. Zuctovacim obdobim je kalendarni
meésic. Objednatel neposkytne zadnou jistotu Ci zalohy. Platba za fakturu bude
provedena vzdy bezhotovostné. Povinnost zaplatit cenu je splnéna dnem odepsani
prislusné castky z Uctu objednatele.

5. Splatnost dafiového dokladu - faktury je 21 dnl od jeho dorugeni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné proti podpisu, prostrednictvim drzitele postovni
licence formou doporucené zasilky nebo do datové schranky - ID datové schranky
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objednatele: xvs8tp

Faktura musi mit nalezitosti danového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsich predpisl, a naleZitosti stanovené § 435
odst. 1 obcanského zakoniku. Nebude-li mit faktura veskeré nalezitosti, bude-li DPH
vyuctovana v nespravné vysSi nebo bude faktura vystavena poskytovatelem
neopravnéné, objednatel ji poskytovateli vrati k opravé. Opravnénym vracenim
dafiového dokladu - faktury, prestavd bézet plvodni Ihdta splatnosti. Opravena nebo
prepracovana faktura bude opatiena novou Ihdtou splatnosti.

Cenu uvedenou v tomto clanku smlouvy Ize prekroéit pouze v pfipadé zmény
zadkonné sazby dané z pridané hodnoty, v takovém pfipadé smluvni strany sjednavaiji,
ze nebude o zméné ceny uzaviran dodatek k této smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pridané hodnoty u zdanitelného plnéni podle
této smlouvy (dale jen ,dan"),

- nejsou mu znamy skutecnosti nasvédcCujici tomu, Ze se dostane do postaveni,
O v v . . . . z 7
kdy nemuze dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovem
postaveni nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu.

VILI. Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby podle této smlouvy svym jménem a na
vlastni odpovédnost. V pripadé, Ze povéfri poskytovani sluzeb jiny subjekt, je
poskytovatel povinen toto oznamit objednateli, pficemz jeho odpovédnost za rfadné
poskytnuti sluzeb zlstava nedotlena.
Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluzeb vazan pokyny objednatele.
Poskytovatel je povinen bez odkladu upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost
pokynU ¢&i realizace vyZadovanych servisnich sluZeb.
Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby podle této smlouvy dle svych
odbornych schopnosti a znalosti, predevSim je povinen dodrzovat technologické
postupy jednotlivych servisnich sluzeb poskytovanych pfi naplfiovani predmétu této
smiouvy.
P¥i pozadovani Ukond nespecifikovanych v této smlouvé poskytovatel povinen
upozornit objednatele na Ukon nad ramec smlouvy. Provedeni tohoto Ukonu je nutné
zadat formou objednavky ve smyslu ¢l. III odst. 3 této smlouvy. Bez objednavky neni
poskytovatel povinen takovy Ukon provést, v opacném pripadé tak cini na vlastni
naklady.
V pFipadé potieby servisniho zasahu k odstranéni zdvady se poskytovatel zavazuje
zahajit servisni zdsah nejpozdéji do 3 hodin po obdrzeni hlaseni o zavadé. Reseni
problému bude realizovano na zakladé pozadavku objednatele k odstranéni zavad
nahlasenych povérenou osobou objednatele poskytovateli na kontakty uvedené v
priloze ¢. 3 této smlouvy.
Casovy termin pro servisni zdsah musi respektovat Ihdtu pro vyieseni problému
podle nasledujiciho odstavce, nedohodne-li se povéfend osoba objednatele s
povérenou osobou poskytovatele jinak.
Poskytovatel se zavazuje obnovit dostupnost sluzby do 24 hodin od nahlaseni zavady,
pokud neni pro odstranéni zavady nezbytné poskytnuti soucinnosti tfeti strany,
pfipadné zajisténi ndhrady instalovaného hardware a software. Lhdta na obnoveni
g¢innosti je poditana od prokazatelného zjisténi, e zavada neni zplsobena na strané
objednatele, napf. vypadkem napajeni.
Poskytovatel se zavazuje zajistit pro potfeby objednatele moznost telefonického
kontaktu se servisnim specialistou po celou dobu zakladniho casového pokryti
v pracovnich dnech od pondéli do patku od 6:30 do 17:00 hod. Seznam servisnich
telefonnich cCisel poskytovatele je uveden v priloze €. 3 této smlouvy.
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10. Poskytovatel se zavazuje drzet hot-line minimalné v tomto ¢asovém ramci: pondéli -
patek, od 7.30 do 16.30.

11.V8echny osoby poskytujici sluzby k realizaci zavazk( poskytovatele dle této smlouvy
jsou zameéstnanci poskytovatele nebo jim povéreného subdodavatele a jako takovi
podléhaji vyhradné fizeni poskytovatele a poskytovatel odpovida za jejich vykon
praci dle této smlouvy.

12. Poskytovatel se zavazuje zachovavat vi¢&i tfetim osobdm ml&enlivost o v&ech
informacich a Udajich ziskanych pfi realizaci predmétu této smlouvy. Veskeré Ustni a
pisemné informace predané objednatelem poskytovateli jsou povazovany za
divérné. Tato povinnost mlcenlivosti trvéd i po ukonéeni platnosti této smlouvy.
Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o osobnich Udajich zpracovavanych
v informacnich systémech Objednatele. Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci i
dalsi osoby podilejici se na jeho strané na plnéni pfedmétu smlouvy byli v souladu
s u¢innymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti micenlivosti a o moznych
nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.

13. Poskytovatel zodpovida za skody a ztraty, které vzniknou nespravnym poskytovanim
sluzeb nebo nedodrzenim predmétu smlouvy.

14.Pokud si to vyzada stav technického zafizeni provozovaného objednatelem, zavazuje
se poskytovatel pro odstranéni zdvady a obnoveni funkce poskytnout soucinnost pfi
diagnostice zavady.

15. Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby podle této smlouvy v souladu se
Standardem konektivity zakladnich Skol uvedenym v priloze ¢. 2 této smlouvy
stanovenym pro pfijemce dotaci na ,Infrastrukturu pro vzdéldvani - Integrované
projekty ITI“. Poskytovatel je srozumén s tim, Ze udrzitelnost projektu cini 5 let od
ukonceni financovani akce (tj. od 30.6.2019), pficemz statutdrni mésto Prerov jako
pfijemce dotace je povinno zajistit udrZitelnost vystupd projektu, a to véetnd
standardu konektivity, po celu dobu jeho udrzitelnosti.

16. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla a podminky pro zajisténi pozadované
Urovné ochrany a bezpelnosti osobnich (daji vyskytujicich se v informa&nim
systému, ktery je predmétem smlouvy, a to dle prilohy ¢. 4 této smlouvy.

VIIL. Bezpecénost

1. Poskytovatel se zavazuje pFi servisnich zasazich svych zaméstnanct na pracovistich
objednatele dodrzovat bezpecnostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy.
Poskytovatel je povinen dodrzet predpisy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

2. Poskytovatel se sezndmi s riziky na pracovistich objednatele, upozorni na né vSechny
osoby poskytujici sluzby k realizaci zavazk( poskytovatele dle této smlouvy a uréf
zpUsob ochrany a prevence proti Grazim a jinému poskozeni zdravi.

3. Poskytovatel upozorni objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfi jeho
¢innosti na pracovistich objednatele vést k ohrozeni osob zde se nachazejicich,
provozu nebo bezpecného stavu technickych zafizeni a nemovitosti.

IX. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je oprédvnén pribé&zné& kontrolovat provadéni servisnich sluzeb poskytovatelem
a pozadovat odstranéni ptipadnych nedostatkd, které ve sjednané ¢innosti poskytovatele
nastanou. Pribé&znou kontrolu ve smyslu tohoto ustanoveni bude vykonavat osoba

opravnéna zastupovat objednatele ve vécech technickych uvedena v ¢l. I odst. 1 smlouvy

1. Objednatel se zavazuje neprodlené uvédomit poskytovatele, nejsou-li sluzby
poskytovany v souladu s touto smlouvou.

2. Objednatel se =zavazuje informovat poskytovatele o vsech jemu znamych
skutecnostech, které by mohly ovlivnit fadné poskytovani sluzeb.

3. Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup do vSech prostor jednotlivych
pracovist objednatele, v nichZ je nezbytné provést Ukony k Fadnému poskytovani
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sluzeb dle této smlouvy. Tento pristup bude umoznén v dobé urcené poskytovatelem.
Pro tento pristup bude pfednostné vyuzita pracovni doba, v pfipadé naléhavosti
Ukonu i mimo tuto dobu, ale jen po predchozi domluvé s opravnénou osobou
objednatele. NespInéni t&chto podminek mize byt divodem ke zmé&né pInéni terminu
servisniho zdsahu podle ¢lanku VII. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zachovavat va¢i tretim osobdm micenlivost o vech
informacich a udajich ziskanych pfi realizaci predmétu této smlouvy. Veskeré Ustni a
pisemné informace pfedané poskytovatelem objednateli jsou povazovany za divérné
a urcené pouze pro vlastni potfebu objednatele.

X. Sankce a smluvni pokuty

V pfipad&, Ze z dlvodl na strané poskytovatele nedojde k zahdjeni realizace
predmétu plnéni do 14 dni od terminu uvedeného v ¢l. V odst. 1 smlouvy, zavazuje
se poskytovatel uhradit zadavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ze sjednané rocni
ceny plnéni bez DPH. DUvody na strané poskytovatele se rozumi viechny dtvody
prodleni, které nejsou na strané objednatele a na néZz se nevztahuje zasah vyssi
moci.

V pripadé prodleni poskytovatele s provedenim servisniho zasahu a vyreseni
problému po uplynuti Ihdt sjednanych v ¢ladnku VII. této smlouvy z dlvodu na jeho
strané se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,-K¢
za kazdy den zpozdéni, maximalné trojnasobek meésicniho pausalu bez DPH
uvedeného v ¢&l. VI odst. 1 smlouvy. Dlvody na strané poskytovatele se rozumi
véechny dlvody prodleni, které nejsou na strané objednatele a které nejsou

vrv.

V pripadé opakované nedostupnosti poskytovatele na kontaktech uvedenych v pfiloze
¢. 3 se poskytovatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ za
kazdy pfipad nedostupnosti. Za opakovanou nedostupnost se povazuje stav, kdy se v
prab&hu 60 minut objednatel na uvedené linky poskytovatele nedovold, pfestoZze na
téchto ma byt v uvedenou dobu poskytovatel dostupny.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vyuctované mési¢ni ceny za
poskytovani sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vy&e Urok{ z prodleni a ndkladd spojenych s uplatné&nim pohledavky.

Smiluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnl ode dne, kdy povinna
strana obdrzi pisemnou vyzvu opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty nebo
Urokd z prodleni. Vyzva k zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni se
povazuje za doru¢enou po uplynuti 3 dnd od jejiho odeslani. Pozadovana smluvni
pokuta nebo Urok z prodleni musi byt ve vyzvé vycisleny v poZzadované vysSi véetné
uvedeni ddvodu, pro ktery je smluvni pokuta ¢&i Urok z prodleni pozadovan a popisu
skutecnosti, ve kterych je spatfovano poruseni sankcionovanych povinnosti ze strany
povinné strany. Pokud byl ve Ih{té uvedené ve vété prvni tohoto odstavce podén
navrh na zahajeni insolvencniho Fizeni, stava se smluvni pokuta (Uroky z prodleni)
splatnou okamzikem ucinnosti rozhodnuti o zahajeni insolvencniho fizeni.

Povinnosti zaplatit smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou neni dotéeno pravo
objednatele na pFfipadnou nahradu skody.

XI. Utajované a diivérné skutecnosti

Smluvni strany se zavazuji, ze pfi realizaci predmétu této smlouvy budou chranit
M v r . . o v r . v . r .

a utajovat pred nepovolanymi osobami duvérné informace a skuteCnosti (dale jen

~chranéné informace"). Za chranéné informace se pro Ucely této smlouvy povazuji
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takové informace a skutecnosti, které nejsou vSeobecné a verejné znamé, které
svym zvefejnénim mohou zplsobit §kodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu,
nebo které nékterd ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné
informace mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené
smluvni strany. Dotéena smluvni strana takovy souhlas bez zbyte¢ného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci predmétu této smlouvy a trfeti osoba
poskytne dostatec¢né garance, Ze nedojde k vyzrazeni chranénych informaci. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani urceni pracovnici smluvnich stran
opravnéni ke styku s chrdnénymi informacemi ve vazbé na tuto smlouvu nebo osoby,
které si jedna ze smluvnich stran pisemné urci.

v

Povinnost objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu
k informacim, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto &lanku
dotcena.

Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukoné&eni smlouvy mize kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni
vech poskytnutych materialQ, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize
néktera ze smluvnich stran takto ucini, je druhd smluvni strana povinna tyto
materidly, v€etné pripadnych kopii, bez zbyte¢ného odkladu vydat.

XIl. Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurdcitou.

XIil. Ukonéeni smluvniho vztahu

Tato smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
objednatele. Vypovédni doba v takovém pfipadé ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
strané.

Poskytovatel miZe od této smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni
povinnosti objednatele. Za podstatné poruseni povinnosti na strané objednatele se
povazuje prodleni se zaplacenim fadné vyuctované ceny po dobu delSi nez 2
kalendarni mésice.

Objednatel je opravnén jednostranné od této smlouvy odstoupit v pripadé
podstatného poruseni povinnosti poskytovatele.

Za podstatné poruseni povinnosti na strané poskytovatele se povazuje:

- je-li poskytovatel v prodleni s realizaci predmétu plnéni dle ¢l. V této smlouvy déle
nez 14 dnQ;

- poskytovatel je v prodleni s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy po dobu delsi
nez 24 hodin od nahlaseni zavady;

- opakovany vyskyt zadvaznych nedostatk( v &innosti poskytovatele dle této smlouvy,
pokud se jedna o vyskyt minimalné 4 takovych pripadl v obdobi 60 dni.
Odstoupenim od smlouvy neni dotleno pravo objednatele na smluvni pokutu podle
¢l. X této smlouvy.

Jiny zpUsob ukon&eni smluvniho vztahu neni mozny.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnég, jinak je neplatné. Odstoupeni
od smlouvy musi byt doru¢eno druhé smluvni strané. UCinky odstoupeni od této
smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé smluvni strané.
Narok na nahradu skody tim neni dotcen.

Ukoncenim této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci,
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sankci a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po ukonceni této smlouvy.

Poskytovateli nalezi pouze pomérna Cast ceny, pokud tato smlouva zanikne v
o v rv v 7
prubehu kalendarniho mésice.

XIV. Zavérecéna ustanoveni

Poskytovatel nemUze bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit sva
prava a povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osobé. Za pisemnou formu se v tomto
pripadé nepovazuje e-mailova zprava. Poskytovatel prebird podle ust. § 1765 odst. 2
oblanského zakoniku riziko zmeény okolnosti, zejména v souvislosti s ménovymi
vykyvy a vykyvy cen.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost
originalu. Kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Tuto smlouvu Ize doplnovat, upfesnovat ¢i ménit pouze Cislovanymi dodatky, které se
po odsouhlaseni a podpisu obéma smluvnimi stranami stavaji nedilnou soucasti této
smlouvy.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy a v ni neupravené se
fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

Pro Fedeni sporl smluvnich stran z této smlouvy sjednavaji smluvni strany ve smyslu
§ 89a zakona ¢ 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad, ve znéni pozd&jsich predpisd,
uc¢inného v dobé uzavreni této smlouvy mistni prislusnost vécné prislusného soudu v
Pferové.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude zverejnéna
objednatelem v Registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), ve zné&ni pozdé&jdich predpisd. Objednatel se zavazuje
odeslat smlouvu spolec¢né s metadaty spravci registru smluv bez zbyte¢ného odkladu
po uzavieni smlouvy, nejpozd&ji do 30 dnd od jejiho uzavfeni. Poskytovatel dale
prohlasuje, ze tyto smluvni podminky neobsahuji obchodni tajemstvi, a vyslovné
souhlasi s uverejnénim této smlouvy na internetovych strankach objednatele nad
ramec zakonné povinnosti uvedené ve vété prvni tohoto odstavce.

Poskytovatel prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spolecenské
odpovédnosti ani zakladni lidska prava.

Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici pfechazi i na pfipadné pravni nastupce
obou smluvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy

a ze tuto smlouvu uzaviely na zdkladé své svobodné a vazné vile. Na dikaz této
skutecnosti pripojuji svoje podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v Registru smluv.
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Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Detailni popis pfredmétu plnéni — technicka specifikace

Priloha ¢. 2 — Standard konektivity zakladnich skol

Pfiloha &. 3 - Seznam servisnich kontakt poskytovatele a kontaktd objednatele
PFiloha &. 4 - Ochrana osobnich Udaj

Uvedené prilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

V Pferove, dne 26.9.2018 V Brng, dne 20. 9. 2018
Za objednatele: Za poskytovatele:
XXXXXKKXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XX XX XXX
Reditel skoly ¢len predstavenstva

Priloha ¢. 1 - Detailni popis predmétu plnéni - technicka specifikace a priloha ¢.
2 - Standard konektivity zakladnich skol

Samostatné dokumenty - viz Pfiloha 1 a Pfiloha 2 Vyzvy

Piiloha ¢. 3 Seznam servisnich kontakt(li poskytovatele a kontaktd objednatele a
pFiloha ¢. 4 - Ochrana osobnich udajd

Samostatné dokumenty - viz prilohy stejného nazvu v e-mailu

strana 9, celkem 9



	Smlouva o poskytování správcovských, dohledových, a servisních služeb
	I. Smluvní strany
	1. Základní škola
	2. UNIS COMPUTERS, a.s.
	II. Základní ustanovení
	III. Předmět plnění
	IV. Základní pojmy
	Dobou odezvy se rozumí maximální čas, který uplyne od nahlášení závady v poskytování služeb do zahájení servisního zásahu, který je nezbytný k odstranění závady.
	Zahájením servisního zásahu se rozumí okamžik, kdy servisní specialista poskytovatele započne práce k odstranění závady v poskytování služeb.
	Dobou vyřešení problému se rozumí maximální čas, který uplyne od nahlášení závady do jejího odstranění.
	V. Termín a místo plnění
	VI. Cena plnění a platební podmínky
	VII. Práva a povinnosti poskytovatele
	VIII. Bezpečnost
	IX. Práva a povinnosti objednatele
	X. Sankce a smluvní pokuty
	XI. Utajované a důvěrné skutečnosti
	XII. Doba trvání smlouvy
	XIII. Ukončení smluvního vztahu
	XIV. Závěrečná ustanovení

