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(Objednatel a Dodavatel budou v této ramcové dohodé o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotlivé jako
~Smluvni strana“ a spole¢n¢ jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi (déle jen ,,Obcfansky ziakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
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zakazek, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Zakon o zadavani vefejnych zakazek™) tuto
Rémcovou dohodu o o poskytovani konzultaénich sluzeb, podpory provozu zakaznickych feSeni,
navrhi feseni a realizace na systémech SAP CRM (dale ,,Smlouva®).

Objednatel provedl zadavaci fizeni k vefejné zakdzce ,.Konzultacéni sluzby, podpora provozu
zakaznickych FeSeni, navrhy FeSeni a realizace na systémech SAP CRM* (dale jen ,,Zadavaci
fizeni) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku
Zadavaciho fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku predem
vylucuje ptijeti nabidky na uzavieni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

Na zékladé této Smlouvy mohou byt uzavirany dil¢i smlouvy o dilo.

1. Utel a predmét Smlouvy

1.1.  Utelem této Smlouvy je ziskani odbornych postupti, stanovisek, navrhii feeni a realizace od
Dodavatele, které Objednateli umozni uzivat SW prostiedky definované v Piiloze ¢. 1 této
Smlouvy (dale jen ,,.SW*) co nejefektivnéji.

1.2.  Pfedmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii
uzavirani dil¢ich smluv o dilo (dale jen ,,Dil¢i smlouva®) na poskytovani konzulta¢nich sluzeb
tykajicich se SW (dale jen ,,Sluzba“ nebo ,,Sluzby*) Objednateli.

Obecna specifikace Sluzeb je uvedena v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy s tim, ze presné pozadavky
na konkrétni Sluzbu, véetné uvedeni problému a pozadovaného feseni tohoto problému, budou
vzdy uvedeny v Dil¢i smlouvé uzaviené na zékladé objednavky zptisobem uvedenym v €l. 1.9.
této Smlouvy (dale jen ,,Objednavka“). Sluzby mohou byt na zaklad¢ pozadavku Objednatele
poskytovany i Gstné s tim, ze ke kazdé Sluzbé bude Dodavatelem vyhotoven finalni konzultacni
vystup obsahujici minimalné popis problému, ke kterému se Sluzba vztahovala, a jeho feSeni,
ptipadné i jeho faktické provedeni (dale jen ,,Konzultaéni vystup®).

1.3.  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzbu (specifikovanou poctem ¢lovékohodin
daného specialisty) na zakladé¢ Objednavky doru¢ené Objednatelem Dodavateli a nasledné
uzaviené Dilé¢i smlouvy. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:

a) identifika¢ni idaje Dodavatele a Objednatele;
b) cislo a datum vystaveni Objednavky;

c) cCislo Smlouvy;

d) nazev Sluzby (véetné KZM),

e) uvedeni problému a pozadovaného feSeni tohoto problému, tzn., co Objednatel ocekava
od Sluzby (napf. propojeni aplikace X s aplikaci Y);

f) oznaceni specialisty (jménem nebo roli), ktery ma dle nazoru a zkusSenosti Objednatele
poskytovat Sluzby;

g) specifikace SW, v¢etné verze a popisu aplikace, ktera jej vyuziva;
h) maximalni pocet ¢lovékohodin, které Objednatel na zakladé Dil¢i smlouvy uhradi;
1) maximalni Cenu, kterou Objednatel za Dil¢i smlouvu zaplati;

j)  dobu, misto a zpisob poskytnuti Sluzby, naptiklad poskytnuti ptedbéznych zavérta ve
formé prezentace nebo telefonického rozhovoru;

k) dobu, misto a zplisob pfedani Konzulta¢niho vystupu, a
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1) podpis opravnéné osoby Objednatele.

1.4.  Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode
dne ucCinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na
uzavieni Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Dodavatel je povinen
pisemné potvrdit Objednavku ve 1htité dvou (2) pracovnich dnti od jejiho doruc¢eni Dodavateli.

L.5. Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Objednatele a Dodavatele;
b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
c) podpis opravnéné osoby Dodavatele.

1.6.  Vpfipad¢, ze Objednavka nebude spliovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Dodavatel
povinnost na tuto skute¢nost neprodlené upozornit Objednatele. Objednatel je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Dodavatel je povinen ji ve 1hlit€¢ dvou (2) pracovnich dnti od jejiho
doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v odst. 3.1 této Smlouvy stanoveno jinak, bézi lhata pro
poskytnuti Sluzby od okamziku doruceni této nové Objednavky.

1.7.  Dodavatel se zavazuje Objednateli Objednavku pisemné potvrdit ve lhité dvou (2) pracovnich
dnt od jejiho doruceni Dodavateli. Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady,
omezeni nebo jiné zmény se povazuje za odmitnuti Objednavky a tvoii novy navrh Dodavatele
na uzavieni Dil¢i smlouvy, a to 1 v pfipadé takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné
zmény, které podstatné neméni podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém piipadé
uzaviena pouze tehdy, pokud tento novy navrh Objednatel pisemné potvrdi a doruci zpét
Dodavateli. Dorucenim potvrzeni Objednavky Objednateli dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy,
pfi¢emz, neni-li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti Smluvnich
stran dle této Dil¢i smlouvy v celém rozsahu prava a povinnosti Objednatele a Dodavatele
stanovena touto Smlouvou.

1.8. Pocet Objednavek vystavenych Objednatelem neni omezeny. Soucasné plati, ze Objednatel neni
povinen Objednavku vystavit.

1.9.  Jednotliva plnéni z Dil¢ich smluv budou objednavana nasledujicim postupem:

a. Objednatel pfeda Dodavateli pisemnou poptavku plnéni, obsahujici pfesné pozadavky,
specifikaci a rozsah plnéni.

b. Dodavatel zpracuje a pisemné preda Objednateli nasledujici informace:
- hrubou analyzu plnéni
- navrh ceny plnéni
- navrh harmonogramu plnéni (k terminu vystaveni odpovidajici objednavky)
- navrh zda bude zpracovana podrobna analyza a navrh terminu pro jeji schvéleni.

Objednatel je pii zpracovavani hrubé analyzy povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou
soucinnost a podklady. Dodavatel poskytne vyse uvedené informace v terminu dohodnutém
s Objednatelem, nejpozdéji vSak do 7 kalendainich dni od predani poptavky a dodani
pozadovanych podkladu.

Objednatel pteda Dodavateli Objednavku s uvedenim (i) vySe uvedenych informaci dle odst.
1.9. pism. b) Smlouvy, pfipadn¢ informaci upravenych, pokud byly obéma Smluvnimi stranami
odsouhlaseny a (ii) nalezitosti dle odst. 1.3. této Smlouvy. Dodavatel pisemné potvrdi
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Objednavku ve lhtté 2 pracovnich dnt ode dne jejiho doruceni, Potvrzeni Objednavky musi
obsahovat nalezitosti uvedené v odst. 1.5. této Smlouvy.

1.10. Dodavatel se zavazuje Objednateli poskytnout Sluzbu za podminek uvedenych v této Smlouvé
a v Diléi smlouvé v nejvyssi kvalit¢ a umoznit Objednateli uzivat Konzultacni vystup za
podminek uvedenych v této Smlouve.

1.11. Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou cenu dle ¢lanku 2 této Smlouvy.

1.12.  Je-li v této Smlouvé uveden pojem ,specialista” rozumi se tim kazdy specialista uvedeny v
Piiloze ¢. 2 a zaroven v Pfiloze ¢. 3. Specialistou muze byt jak zaméstnanec, tak subdodavatel
Dodavatele; Dodavatel odpovida za plnéni subdodavatele, jako kdyby plnéni poskytl sam.

1.13. 'V pfipadé rozporu mezi ustanovenim Dil¢i smlouvy a Smlouvy ma piednost ustanoveni Dil¢i
smlouvy.

2. Cena

2.1.  Cena za poskytnuti Sluzby odpovidd soucinu jednotkovych cen élovékohodin konkrétniho
specialisty (specialistil) a poctu skutecné odpracovanych ¢loveékohodin specialisty (specialistil)
na zakladé Dil¢i smlouvy. Cena ¢lovékohodiny jednotlivych specialistl je uvedena v Ptiloze €.
2 Smlouvy. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH. K cendm bude piipocitina DPH podle
zakonem stanovenych piedpisti.

25 Maximalni cena za Sluzby poskytnuté na zakladé této Smlouvy nesmi prevysit Castku
7.000.000,- K¢ (slovy: sedmmiliont korun ¢eskych) bez DPH.

2.3.  Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu.

2.4.  Cena kazdého plnéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy a Dil¢i
smlouvy, véetné zaruky uvedené v ¢l. 6.1. Smlouvy. Tato cena je cenou kone¢nou, nejvyse
pfipustnou a nemuize byt zvySena bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

3. Zpusob plnéni, misto a doba poskytnuti Sluzby, misto a doba piedani Konzulta¢niho
vystupu

3.1.  Ustni informace, které Dodavatel Objednateli poskytne, nejsou vyjadienim jeho definitivnich
nazord a zavért. Tyto definitivni nazory a zavéry jsou obsaZeny pouze v pisemném
Konzultaénim vystupu. Veskeré Sluzby (vCetné piipravy Konzultacniho vystupu) budou
poskytovat pouze specialisté uvedeni v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

3.2.  Dodavatel je povinen pfedat Konzultacni vystup Objednateli v terminu uvedeném v Dil¢i
smlouvé: v ti§téné podobé ve dvou vyhotovenich na adrese: Praha 3, OlSanska 9 a zaroven v
elektronické podobé na USB kli¢i. Pfedani Konzulta¢niho vystupu je povazovano za tadné,
pouze pokud je zérovein pfedan v elektronické i tiSténé podobé v souladu s piedchozi vétou.

3.3.  Spolu spredanim Konzultacniho vystupu vrati Dodavatel Objednateli veSkeré doklady,
dokumenty a podklady, které Dodavatel od Objednatele v této souvislosti prevzal. Po pfedani
Konzulta¢niho vystupu je Objednatel povinen nejpozdéji do 30 kalendainich dnti oznamit
Objednateli, zda s jejim znénim/provedenim souhlasi. O akceptaci Konzulta¢niho vystupu
nasledné Smluvni strany vyhotovi oboustranné podepsany Akceptacni protokol. Nesouhlasi-li
Objednatel se znénim/provedenim Konzultacniho vystupu nebo s jeho ¢asti, vrati ho Dodavateli

Strana 4 (celkem 21)



w, Ramcova dohoda o poskytovani konzulta¢nich sluzeb, podpory provozu zakaznickych
feSeni, navrhi feseni a realizace na systémech SAP CRM

Ceska posta

e

k ptepracovani s uvedenim vad, které brani ptevzeti Konzultacniho vystupu a lhity, do které
ma byt opravena verze predana Objednateli. Dodavatel je vtakovém piipadé povinen
zapracovat zmény nebo piepracovat Konzulta¢ni vystup v souladu s konkrétnimi a vécnymi
pozadavky Objednatele. Budou-li pozadavky Objednatele dle minéni Dodavatele nedostatecné
konkrétni nebo vé&cné, Dodavatel na to Objednatele upozorni; trva-li Objednatel na
piepracovani/novém provedeni Konzultatniho vystupu i pies upozornéni Dodavatele na
nedostatek konkrétnosti nebo vécnosti pozadavkl Objednatele, nenese Dodavatel odpovédnost
za takto upravenou/provedenou ¢ast Konzulta¢niho vystupu. VSechny uvedené okolnosti se
uvedou do Akceptaéniho protokolu spolu s vysledkem akceptace. Objednatel je opravnén
odmitnout odsouhlasit Konzulta¢ni vystup a odmitnout akceptaci i opakované, neni-li ani po
vytknuti vad vypracovan/proveden v souladu stouto Dil¢i smlouvou a/nebo v souladu s
pozadavky Objednatele.

3.4. Neni-li vDiléi smlouvé uvedeno néco jiného, je Dodavatel opravnén piipravovat/provést
Sluzbu a Konzultaéni vystup na jakémkoliv misté.

3.5.  Pozaduje-li Objednatel kromé vypracovani Konzulta¢niho vystupu i ustni prezentaci Sluzeb,
nebo faktické provedeni poskytne Dodavatel Gstni prezentaci nebo faktické provedeni kdykoliv
na zakladé pozadavku Objednatele na misté pozadovaném Objednatelem.

3.6. O pfipadnych zavaznych dil¢ich zjisténich je Dodavatel povinen informovat Objednatele
prubézné.
3.7.  Doba plnéni je sjednana ve prospéch Objednatele.

4. Platebni podminky

4.1.  Danové doklady budou Dodavatelem vystavovany vzdy nejdiive po pievzeti celé Sluzby dodané
dle pfislu§né Dil¢i smlouvy a po odstranéni v8ech pfipadnych vad provedené Sluzby obsazenych
v Akcepta¢nim protokolu. Nedilnou soucasti daiového dokladu bude Objednatelem potvrzeny
Akceptacni protokol potvrzujici, ze Sluzba byla poskytnuta bez vad. Za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni se vtomto pfipadé povazuje den podpisu Akceptacniho protokolu
Objednatelem v souladu s pedchozi vétou. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného
danového dokladu podle piislusnych pravnich ptedpist, zejména pak zakona o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a nize uvedené udaje:

e Cislo Smlouvy,
e (Cislo Objednavky,
e Popis fakturovanych Sluzeb a jejich rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

e Soupis Sluzeb - pfilohou je Objednatelem potvrzeny Akceptacni protokol s uvedenim,
ze Sluzba byla poskytnuta bez vad;

4.2.  Splatnost danového dokladu vystaveného Dodavatelem je 60 kalenddinich dni ode dne
vystaveni Dodavatelem. Dodavatel zasle danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli, a to doporu¢enym dopisem, nejdéle do 5 kalendainich dnti od jeho
vystaveni.

4.3.  Zasilaci adresa pro doruceni faktury/daniového dokladu Objednateli je:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
PosStovni 1368/20
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701 06 Ostrava 1

44. V pripadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici néleZitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhite splatnosti zpét k doplnéni
Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti 60 kalendainich dnti
pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného daniového dokladu Dodavatelem.

4.5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamZiku uskuteénéni zdanitelného plnéni
spravcem dan¢ zvefejnéna zplisobem umoznujicim dalkovy piistup skutecnost, ze poskytovatel
zdanitelného plnéni, tedy Dodavatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢.
235/2004 Sb. o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH*),
nebo ma-1i byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo
z ¢asti poukazana na bankovni cet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko,
nebo nastanou skutecnosti uvedené v § 109 odst. 1, pism. a), b), ¢), piipadné odst. 2 pism. a)
zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni, tedy Objednatel, opravnén cast ceny
odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve smyslu §
109a zakona o DPH. Na bankovni ti¢et Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena cast ceny
odpovidajici vysi zékladu dané zpfidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dang)
provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

4.6.  Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatel pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zdkona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze pokud ¢islo bankovniho G¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu,
nebude zvefejnéno zpltisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zadkona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit uvedeny
v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad zpét
Dodavateli k opraveé. V takovém piipad¢é se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho G¢tu zvefejnéného spraveem dané.

v 7

5. Pojisténi

5.1 Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednéno pojisténi
odpovédnosti za Skodu/ijmu zplsobenou v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou
Dodavatelem nebo osobou, za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1
000 000,- K¢ (slovy:jedenmilion korun Ceskych).

6. Zarucni podminky

6.1.  Dodavatel zarucuje a odpovida za to, Ze veskeré navody, rady a doporuceni, které v souvislosti
s poskytovanim Sluzby Objednateli zpfistupnil, vychazi z nejaktualnéjsich informaci, které
bylo mozné ziskat na ¢eském trhu. Dodavatel poskytuje zaruku v délce jednoho roku od
podpisu Akceptac¢niho protokolu na aktualnost informaci; dojde-li v zaruéni dobé ke zméné
informaci, ze kterych Dodavatel pti poskytovani Sluzby vychazel, je povinen na tuto zménu
Objednatele neprodlen¢ upozornit a, pozaduje-li to Objednatel, i bezplatné piepracovat
Konzulta¢ni vystup.
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7. Sankce, odpovédnost za Skodu a ijmu

7.1.  V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim sjednané Sluzby (zejména v piipadé prodleni
s pfedanim Konzulta¢niho vystupu) dle piislusné Dil¢i smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z maximalni ceny Sluzby sjednané v piislusné Dil¢i
smlouve, s jejimz plnénim je Dodavatel v prodleni, za kazdy zapocaty den prodleni.

7.2.  V ptipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad dle odst. 3 .3., je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 50 000,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni az do okamziku
odstranéni posledni vady.

7.3.  V ptipadé nedodrzeni podminek zaruky nebo aktualnosti informaci podle odst. 6.1. je Dodavatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z maximalni ceny Sluzby sjednané
v prislu§né Dil¢i smlouve.

7.4.  V ptipadé, ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy, je Objednatel bez ohledu na skutecnost, zda vyuzije
svého prava na odstoupeni od této Smlouvy, opravnén uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

7.5. Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se mlcenlivosti, je Objednatel opravnén
pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
porusenti.

7.6.  V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a doru¢enych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje
vySe urokil z prodleni a ndkladii spojenych s uplatnénim pohledavky, ur¢uje odmeéna likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiik pravnickych a fyzickych osob, v platném
znéni.

7.7.  Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody
(majetkové i nemajetkové jmy).

7.8.  Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhuté 30 kalendarnich dnt ode dne potvrzeni dodejky o prevzeti protistranou.

79. V piipadé, ze CcCinnosti, neCinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho
pracovnikii/subdodavateltt vznikne Objednateli nemajetkova tjma, je Dodavatel povinen ji
odcinit.

8. Zavazky Smluvnich stran pii plnéni dle Dil¢ich smluv

8.1.  Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Dodavatele béhem poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy, je-li to nezbytné, piistup na piislusna pracovisté Objednatele a zajistit soucinnost
nezbytnou k provedeni pfedmétu plnéni dle specifikace uvedené v piislusné Dil¢i smlouvé. V
pripadé, ze Objednatel neposkytne soucinnost dle pozadavkti Dodavatele je Dodavatel opravnén
pozastavit poskytovani Sluzeb az do zabezpeceni ptislusné soucinnosti ze strany Objednatele.
Dodavatel se zavazuje dodrzovat v objektech Objednatele ¢i jim ureného subjektu piislusné
vnitini pokyny a smérnice stanovujici provozné technické a bezpecnostni podminky pohybu
osob v objektech Objednatele ¢i jim urc¢eného subjektu. Pii plnéni této Smlouvy v objektech
Objednatele ¢i jim urc¢eného subjektu musi Dodavatel v maximalni mife respektovat nutnost
zajisténi neruseného uzivani objektt jejich uzivateli.
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8.2.  Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni této Smlouvy sv€domité a s fddnou a odbornou péci,
a zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy pro néj vybrané ¢innosti
poskytovali specialisté uvedeni v Ptiloze 3.

8.3.  Pfed uzavienim Smlouvy pfedlozil Dodavatel jmenny seznam specialistl jako Ptilohu ¢. 3 této
Smlouvy. Zména v osobé specialisty bude neprodlené oznamena Objednateli, ktery si vyhrazuje
pravo rozhodnout o tom, zda je pro n¢j noveé piidany specialista akceptovatelny nebo nikoliv.
Dodavatel je povinen akceptovat takové rozhodnuti Objednatele a nabidnout vhodnéjsi osobu v
souladu s pozadavky Objednatele a odbornosti uvedenou v Pfiloze ¢.3 (tzn. nova osoba
specialisty musi mit stejnou nebo vyssi kvalifikaci nez mél predchozi specialista).

8.4.  Dodavatel je povinen povétit plnénim zavazki z této Smlouvy pouze toho specialistu, ktery je
k tomu odborné zptisobily. Pfi poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan touto Smlouvou, obecné
zavaznymi pravnimi predpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito
normami nebo zajmy Objednatele. Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti v€as pisemné
upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynt, jejichZ nasledkem muize vzniknout
Skoda nebo nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli §kodu
vzniklou v této pfi¢inné souvislosti.

8.5.  Po celou dobu plnéni této Smlouvy Dodavatel zodpovida za dodrzovani bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci a dodrzovani prislusnych ustanoveni zéakoniku prace u specialistil. Stejné tak
zodpovida i za dodrZzovani pozarni ochrany pfi plnéni této Smlouvy. Dodavatel i jeho specialisté
musi respektovat kontrolni ¢innost Objednatele ¢i jim urcenych tietich subjektl pfijimanim
ucinnych opatieni bez prodleni.

8.6.  Smluvni strany timto pro odstranéni jakychkoli pochybnosti stanovi, ze specialisté Dodavatele
vykondavaji ¢innosti dle této Smlouvy jménem nebo v zastoupeni Dodavatele, dle jeho ptikazi
ana jeho odpovédnost. Pozadavkiim Objednatele jsou specialisté Dodavatele opravnéni vyhovét
pouze tehdy, dostanou-li k tomu vyslovné svoleni Dodavatele. VeSkera komunikace
Objednatele se specialisty Dodavatele je ¢inéna vyhradné s védomim Dodavatele. Objednatel
neni vuci specialistim Dodavatele poplatnikem dané z pfijmu ve smyslu ust. § 6 odst. 2 zdkona
¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, v platném znéni.

8.7.  Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy na
obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

8.8.  Jestlize vznikne na strané¢ Dodavatele nemoznost plnéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez
zbyte¢ného odkladu o této skutecnosti a jeji pficiné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepsich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostiedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoznosti
plnéni trvaly déle nez 30 dni, je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

8.9. Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v listinné nebo elektronické podobé
prostfednictvim doporucené posty, e-mailu nebo faxu, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

Kontaktni osoby Objednatele:

Ve vécech smiuvnich: | NEEEEE
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8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Kontaktni osoba Dodavatele:

Zmény kontaktnich osob a specialistit v Piiloze ¢. 3 budou Smluvni strany provadét formou
pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim Smluvnim strandm, pficemz pisemnou podobou se
rozumi listinna nebo elektronickd komunikace mezi Smluvnimi stranami. Zmény kontaktnich
osob budou uc¢inné nasledujici den po dni, ve kterém jedna Smluvni strana oznami druhé
Smluvni strané zménu kontaktnich osob. Zména specialisty bude G¢inna okamzikem jeho
schvaleni ze strany Objednatele.

Dodavatel neni opravnén postoupit ani prevést jakakoliv sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provést likvidaci ¢i ulozeni veSkerych odpadi vzniklych pfi plnéni této
Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje:

- informovat neprodlené¢ Objednatele o vSech skute¢nostech majicich vliv na plnéni dle
této Smlouvy,

- plnit fadné a ve stanoveném terminu své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy,

- pozadat véas Objednatele o potiebnou soucinnost za ucelem fadného plnéni této
Smlouvy,

- na vyzadani Objednatele se zucastnit osobni schiizky, pokud Objednatel pozada o
schiizku nejpozdéji 5 pracovnich dnli predem. V mimotadné naléhavych pripadech je
mozno tento termin po dohod€ obou Smluvnich stran zkratit.

Veskeré konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pftislusnych obchodnich kruzich
bézné nedostupné skutecnosti souvisejici se smluvnimi stranami, a jejichz vlastnik zajistuje ve
svém zajmu odpovidajicim zpisobem jejich utajeni, jsou povazovany za obchodni tajemstvi.
Pro ucely této Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim zejména: idaje technické a bezpec¢nostni
povahy, technologické postupy, manualy, projektova dokumentace, plany a vykresy, obchodni
tdaje jako jsou cenova ujednani, rozpocty, kalkulace, procesni a finan¢ni analyzy, adaje tykajici
se piijmi, vynost a nakladt, zakaznicka a dodavatelska data, marketingové plany, obchodni
strategie a podnikatelské zaméry. Smluvni strany se zavazuji zachovat ml¢enlivost o obchodnim
tajemstvi druhé smluvni strany, a dale o skutecnostech a informacich, které oznaci jako diveéme.
Povinnost ml¢enlivosti trva az do doby, kdy se informace vySe uvedené povahy stanou obecné
znamymi za predpokladu, ze se tak nestane poruSenim povinnosti mlcenlivosti. Na povinnost
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mlcenlivosti nemd vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo ustné) a jejich podoba
(materializované nebo dematerializované).

Smluvni strany se zavazuji, ze informace vySe uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpristupni, ani nevyuZiji pro sebe nebo pro jinou osobu, zachovaji je v pfisné tajnosti, a ze
ucini potfebna opatieni pro jejich ochranu a zamezeni tniku véetné zajisténi jejich pouziti pouze
pro ¢innosti souvisejici s pripravou a plnénim této Smlouvy v souladu s ucelem stanovenym
touto Smlouvou. Smluvni strany jsou opravnény sdélit tyto informace vyluéné tém svym
pracovnikiim, ktefi jsou povéfeni piipravou a plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji
zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich
mlcenlivost. Smluvni strany zabezpeci, aby veskeré prevzaté dokumenty, obsahujici obchodni
tajemstvi nebo davérné informace, byly fadné evidovany, nebyly zhotovovany neevidované
kopie a pied ukonc¢enim smluvniho vztahu byly v§echny dokumenty véetné kopii vraceny druhé
smluvni strané.

V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 obcanského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu (ijjmy, ktera ji poruSenim mlcenlivosti druhou
smluvni stranou vznikne.

Povinnost plnit ustanoveni této Smlouvy tykajici se obchodniho tajemstvi a davérnych
informaci se nevztahuje na informace, které:

e mohou byt zvetejnény bez poruseni této Smlouvy,

e Dbyly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

e jsou znamé nebo byly zvetfejnény ¢i ziskany jinak, nez nasledkem zanedbédni povinnosti ¢i
umyslnym jednanim jedné ze smluvnich stran,

e piijemce je zna diive, nez je sdéli smluvni strana,

e jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, pfislusnym spravnim organem ¢i organem
vefejné moci na zaklade a v souladu se zakonem,

e jsou zvefejnény v souladu a na zakladé pravniho pfedpisu (napf. o svobodném pfistupu
k informacim),

e je Objednatel povinen poskytnout svému zakladateli.

Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

8.15. Dodavatel neni opravnén ve smyslu ust. § 2609 obcanského zakoniku plnéni na ucet
Objednatele vhodnym zplGsobem prodat, nepfevezme-li Objednatel plnéni bez zbyteéného
odkladu poté, co pInéni mélo byt dokonéeno, bylo-li dokonceno pozdé&ji, pak bez zbyte¢ného
odkladu po vyrozuméni o dokonceni plnéni.

9. Autorska prava

9.1.  V ptipad¢, Ze by né€ktera plnéni Dodavatele ¢i vysledek Sluzeb dle této Smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy byla autorskymi dily ¢i by jinak podléhala ochrané dle autorského zdkona, napiiklad
Konzulta¢ni vystup (dale jen ,,Pfedmét ochrany"), plati pro Pfedmét ochrany ustanoveni odst.
9.2 az 9.7 této Smlouvy, ledaze by Dodavatel z objektivnich diivodi nebyl schopen zajistit
pozadovanou licenci. Za objektivni duvody se povazuje zejména situace, kdy je Predmét
ochrany Dodavateli poskytnut s omezenou licenci od vyrobce SW, piipadn¢ od jeho
distributora. Za objektivni divod vSak neni povazovano to, Ze Dodavatel nezavazal
subdodavatele k poskytnuti licence a nasledné podlicence v rozsahu uvedeném v odst. 9.2 az
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9.7 této Smlouvy. V pfipadé existence objektivniho divodu, ktery brani v ziskani
licence/podlicence dle odst. 9.2 az 9.7 této Smlouvy, se Dodavatel zavazuje na tuto skute¢nost
upozornit Objednatele predtim, nez bude podepsan Akceptacni protokol a predlozit Objednateli
ptislusné licen¢ni ujednani, na zakladé kterého bude Objednatel opravnén Piedmét ochrany
uzivat; finanéni vyrovnani za udéleni licen¢niho opravnéni je jiz zahrnuto v cené vypoctené dle
odst. 2.1 této Smlouvy.

9.2.  Dodavatel poskytuje Objednateli nevyhradni licen¢ni opravnéni k uziti Pfedmeétu ochrany (k
celku i k ¢astem) dle této Smlouvy, a to s ucinnosti ke dni vytvofeni toho kterého Piedmétu
ochrany. Nevyhradni licence dle této Smlouvy se poskytuje Casové 1 mistné neomezeng..
Objednatel neni povinen licenci touto Smlouvou mu poskytnutou vyuzit.

9.3.  Smluvni strany sjednavaji, Ze Objednatel miZze opravnéni uzit Pfedmét ochrany zcela nebo
z¢asti, uplatng, ¢i beziplatné poskytnout tfetim osobam, a to formou poskytnuti podlicence nebo
toto pravo na tfeti osoby postoupit, pricemz Objednatel je opravnén zmocnit tyto tieti osoby k
dalsimu podlicenénimu pfevodu téchto prav ¢i k jejich postoupeni.

9.4.  Dodavatel prohlasuje, ze mize s Pfedméty ochrany nakladat a nalezi mu veskera majetkova
Dodavatele ukaze jako nepravdivé, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5 000 000,- K¢ za kazdé jednotlivé nepravdivé prohlaseni.

9.5.  Dodavatel neni opravnén licenci k Pfedmétu ochrany vypovédét ani ukondéit jinym zptisobem,
nez jak pfedpoklada tato Smlouva.

9.6.  V souvislosti s timto ujednanimi o licenéni smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy Smluvni
strany vyslovné vylucuji ustanoveni obéanského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a §
2382.

9.7. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze veSkerd financ¢ni vyrovnani za udéleni

licenéniho opravnéni k uziti Predmeétu ochrany dle této Smlouvy jsou jiz plné zahrnuta v cen¢
stanovené dle odst. 2.1 této Smlouvy.

10. Pfrechod vlastnictvi a nebezpedi Skody

10.1.  Vlastnictvi k hmotné casti Sluzby (zejména k listinné podobé Konzultacniho vystupu nebo
k USB kli¢i) pfechazi na Objednatele okamzikem podpisu Akcepta¢niho protokolu. Dodavatel
nese nebezpeci Skody na hmotné ¢asti predmétu plnéni az do okamziku podpisu Akceptacniho
protokolu Objednatelem. Podpisem Akceptacniho protokolu piechazi nebezpeci Skody na
plnéni na Objednatele

10.2. Nehmotnou ¢ast Sluzby mtze Objednatel uzivat, jakmile ji s ni Dodavatel seznami (istné nebo
pisemné). Objednatel bere na védomi, Ze zdvazné nazory jsou vyjadieny toliko v Konzulta¢nim

vystupu.
11.Doba trvani Smlouvy

11.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu vSemi stranami této Smlouvy a uc¢innosti
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv dle odst. 12.13. Smlouvy.

11.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou, a to na dobu 48 mésicti ode dne ti¢innosti Smlouvy
nebo do vyCerpani maximalni ceny plnéni ve vysi 7.000.000,- K¢ bez DPH sjednané v ¢l. 2.
této Smlouvy podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
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11.3.  Utinnost této Smlouvy lze ukonéit predéasné pied sjednanou dobou trvani vypovédi, pisemnou
dohodou Smluvnich stran odstoupenim:

° Objednatele, pokud Dodavatel bude déle nez 15 kalendainich dnt v prodleni
s predanim Sluzby dle Dil¢i smlouvy a nezjedna napravu ani do 15 kalendarnich dnt
od doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodlent,

° Objednatele, pokud Dodavatel bude déle nez 5 dnii v prodleni s odstranénim vad Sluzby
dle Dil¢i smlouvy nebo ptislusny Dodavatel opakovang, tj. nejméné 2 x, bude v prodlenti
s odstranénim vad Sluzby,

. Objednatele, pokud kvalita ¢i jakost Sluzby od Dodavatele opakovang, tj. nejméné 2 x,
vykaze nizsi nez smluvenou kvalitu,

° Objednatele, pokud Dodavatel opakovang, tj. nejméné 2 x, porusi jinou povinnost dle
této Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy,

° Objednatele, pokud Dodavatel porusi kteroukoliv povinnostu uvedenou v ¢l. 9 této
Smlouvy.

11.4. Objednatel ma pravo odstoupit ve vySe uvedenych ptipadech i pouze od jednotlivé Diléi
smlouvy.

11.5.  Odstupuje-li od Smlouvy nebo Dilé¢i smlouvy kterakoliv ze Smluvnich stran, oznami pisemné
tuto skutecnost druhé Smluvni strang, a to nejpozdéji do deseti (10) dnd ode dne, kdy se tato
Smluvni strana o divodech zakladajicich moznost odstoupeni od této Smlouvy nebo Diléi
smlouvy dozvédéla.

11.6.  Odstoupeni je uc¢inné od okamziku, kdy je doruc¢eno pisemné prohlaseni jedné Smluvni strany
o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy si Smluvni
strany nebudou vracet plnéni fadné poskytnuta ke dni G¢innosti odstoupeni od Smlouvy.

11.7.  Vypovéd muiize podat kterakoliv ze Smluvnich stran, a to i bez udéani divodu. Vypovédni doba
¢ini 3 mésice a pocne bézet prvnim dnem nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla druhé
Smluvni strané dorucena.

12.Zavéreéna ustanoveni

12.1.  Tato Smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusSnym soudem pro feseni ptipadnych sporti bude
soud ptislusny dle sidla Objednatele.

12.3.  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1765 odst. 2 obfanského zakoniku ujednaly, Ze Dodavatel
na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti.

12.4. Dodavatel timto prohlasuje, ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a
pravni okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy a Zze Dodavatel je v tomto ohledu
presvédcen o jeho schopnosti uzaviit tuto Smlouvu, mé zajem tuto smlouvu uzaviit a jeho
schopen plnit veskeré zavazky z této Smlouvy plynouci.

12.5.  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti diilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlaSuji, Ze se dohodly o veSkerych nalezitostech
Smlouvy.
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12.6. Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z¢asti neplatné nebo jestlize
néktera otazka neni touto Smlouvou upravovana, zbyvajici ustanoveni Smlouvy nejsou timto
dotcena.

12.7.  Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zéklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokézan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhtity, ve které byla
pisemnost pro adresata ulozena u provozovatele poStovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se
adresat o jejim ulozeni nedovedel.

12.8.  Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni ptedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani
nemohlo vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného
jedné nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozd&jsich ptedpisi. Smluvni strany se zavazuji,
ze ucini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo z jejich zaméstnancu ¢i
zastupcil jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které¢ by mohlo byt vnimano
jako pfijeti tplatku, podplaceni nebo neptimé tplatkarstvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci
dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist.

12.9.  Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi tplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstardvanim véci obecného zdjmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze iplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at’ uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se ptitom rozumi neopravnéna vyhoda
spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma
dostat uplacené osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

12.10. Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerti tolerovat jakoukoliv formu korupce
¢i uplacend.
12.11. Smluvni strany dohodly, Ze Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, bude-li Dodavatel

pravomocné odsouzen pro trestny Cin. V pripadé, Ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele,
zavazuje se Dodavatel o tomto bez zbyte¢ného odkladu Objednatele pisemné informovat.

12.12. Tuto Smlouvu lze ménit pouze vyslovnym pisemnym ujedndnim Smluvnich stran, podepsanym
opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvéana ,,Dodatek™ a budou
¢islovana vzestupnou ¢iselnou fadou, s vyjimkou zmén kontaktnich osob a specialisti.

12.13. Smluvni strany berou na védomi, ze tato Smlouva bude uvetejnéna v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody smluvnich stran zajisti odeslani
této Smlouvy spravei registru smluv CP. CP je opravnéna pred odeslanim Smlouvy spravci
registru smluv ve Smlouveé znecitelnit informace, na n€z se nevztahuje uvefejiiovaci povinnost
podle zakona o registru smluv.

12.14. CP jako spravce zpracovava osobni idaje druhé Smluvni strany, je-li druhou Smluvni stranou
fyzicka osoba, a osobni tdaje jejich kontaktnich osob poskytnuté v této Smlouvé, poptipadé
osobni udaje dal§ich osob poskytnuté v ramci Smlouvy (dale jen ,,subjekty udaji* a ,,osobni
udaje’), vyhradné pro Gcely souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy,
resp. pro Gcely vyplyvajici z pravnich piedpist, a to po dobu delsi, je-li odGvodnéna dle
platnych pravnich ptedpisi. Druhd Smluvni strana je povinna informovat obdobné fyzické
osoby, jejichz osobni tidaje pro Géely souvisejici s pInénim této Smlouvy CP piedava.
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Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji v€etné prav s timto zpracovanim
souvisejicich jsou od 25. 5. 2018 k dispozici v aktualni verzi dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich idaji* na webovych strankach CP na adrese www.ceskaposta.cz.

12.15. Tato Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po dvou stejnopisech.

12.16. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Priloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Cena
Piiloha ¢. 3 — Jmenny seznam specialisti Dodavatele

Ptiloha ¢. 4 — Akceptacni protokol

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a
vazné viile prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

_ Martin Koni¢ek, MBA

povéfen fizenim divize ICT a eGovernment predseda ptredstavenstva

Ceska posta, s.p. itelligence, a.s.

Za formalni spravnost a dodrZeni vech internich postupti a pravidel CP:

*
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Ptiloha €. 1 — Specifikace SluZeb
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Konzultacni sluzby pro SAP CRM a souvisejicich aplikaci Objednatele (SW je provozovan v datovych

centrech Objednatele) pokryvaji nasledujici oblasti:

@]

O O O O

provedeni analyz stavajiciho stavu aplikaci,
vyvojova ¢innost aplikaci,
projektovani aplikaci,
podpora provozu aplikaci,
dalsi rozvoj SW prostiedkil.

SW se rozumi software SAP, SW prostiedkem se rozumi prostfedky uvedené v tabulce nize v této
Ptiloze €. 1, novym software/softwarovou platformou se rozumi jiny SW produkt nebo rodina produktt
neZ soucasné pouzivana, HW se rozumi jakykoliv hardware. Aplikaci (aplikaénim software) se rozumi
konkrétni program Objednatele, ktery pro sviij béh vyuziva SW SAP. Konkrétni popis aplikace bude
uveden v Objednavce.

Objednatel poskytne Dodavateli soucinnost, véetné podrobné specifikace této soucinnosti (napiiklad
uvedenim typu smluv, které ma Objednatel Dodavateli predlozit, umoznéni pfistupu k vybranym
aplikacim, apod.).

e . PoZadované Cinnosti Pozadované schopnosti, odborné znalosti
konzultaci
SW SAP Senior konzultant pro: Aplikace SP v oblastech vykladu jednotlivych notes,
CRM e nastaveni systému SAP vyrovnani SPAU a vyporadani zakaznickych uprav

CRM

Reseni nestandardnich stavii po provedeném
patchovani, podpora pfi realizaci zakaznickych
pozadavki s dopadem do standardni funkcionality
konfigurace CRM s PI

Schopnost tymové i samostatné prace
Komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce

Senior konzultant pro:

Vyvoj SAP CRM

Optimalizace zakaznického SW pro zpracovani v db
SAP HANA

Tvorba a modifikace BSP Portalovych aplikaci,
modifikace standardnich WEB UI komponent
Schopnost tymové i samostatné prace

Komunikace v ¢eském nebo slovenském jazyce
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Priloha ¢. 2 — Cena

V tabulce jsou uvedeny jednotkové ceny za 1 ¢lovékohodinu podle specializace

Cena za ¢lovékohodinu
v K¢ bez DPH

Nastaveni systému SAP CRM senior konzultant 1 850,-

Specializace Role

Vyvoj SAP CRM senior konzultant 1 625,-
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Priloha €. 3 — Jmenny seznam specialisti Dodavatele

Por.c. Jméno a prijmeni Specializace pro SW Odbornost

Konzulting SAP BC -
C_AUDSEC 731 - SAP
Certified Technology
Associate - SAP
Authorization and Auditing
for NetWeaver 7.31
Konzulting SAP SM -
C _SM100 718 - SAP
Certified Technology
Associate - SAP Solution
Manager (Configuration)
7.1 SP8, Konzulting SAP
SM - C_SM200 713 - SAP
Certified Technology
Associate - Change Request
Management and Service
Desk for SAP Solution
Manager 7.1 SPO03,
Konzulting SAP SM -

’ ’ C SM300 713 - SAP
1 Nastaveni systému SAP CRM | certified Solution Manager
Associate - Business

Process Monitoring for SAP
Solution Manager 7.1 SP03,
Konzulting SAP SM -
SM300 — Business Process
& Interface Monitoring,
Konzulting SAP SM -
SM200 — Change request
management and service
desk, Konzulting SAP CRM
- CR700 - CRM Service

Bez specifickych
Skoleni/Certifikaci
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Konzulting SAP CRM -
SAP Certified Application
Associate - CRM
Fundamentals with SAP
CRM 7.0 EhP2 Datum
certifikacie 1/2016 -

Licence 0015521670,
Konzulting SAP CRM -
CR100 -  Customizing

Fundamentals (certitikat),
Konzulting SAP BW -
BW330 - Data Modelling
(certifikat), Konzulting SAP
BC - BC410 - ABAP
Objects, Konzulting SAP
BW - BW310 - Data
Warehousing

Certifikat Siebel 7 Certified
Konzultant, Certifikat
Autodesk AutoCAD RI14
2D a 3D modelovani

Skoleni

SAP CR, spol. s r.0. - SAP -
NetWeaver Junior Level
Implementace Konzultant
(BW/EP: TNWO020,
SAPEP1, EP300), SAP CR,
spol. st.0. - SAP - ABAP
Workbench zaklady
(BC400), SAP CR, spol.
s 1.0. - SAP - Data Transter
(BC420), SAP CR, spol.
s1.0.- SAP - Smluvni Gcty
pohledavek a  zavazku
(TUT240), SAP CR, spol.
sro. - SAP - Sluzby
zakaznikim (TJT250),
SAP CR, spol. s r.0. - SAP -
Analytické CRM (CR900),
SAP CR, spol. s r.0. - SAP -
BW Reporting & Analysis
(BW305), SAP CR, spol.
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sr.o. - SAP - BW Data
Warehousing (BW310),
SAP CR, spol. s r.0. - SAP -
Business Information
Warehouse — SAP
Components Extraction
(BW350), Siebel 7.0/7.5
Core Konzultant Course,
10/2003

Konzulting SAP CRM -
SAP Certified Application
Associate - CRM
Fundamentals with SAP
CRM 7.0 EhP2 Datum
certifikacie 1/2016 -
Licence 0015521670,
Konzulting SAP CRM -
CR100 —  Customizing
Fundamentals (certitikat),
Konzulting SAP BW -
BW330 - Data Modelling
(certifikat), Konzulting SAP
BC - BC410 - ABAP
Objects, Konzulting SAP
BW - BW310 - Data
Warehousing

Vyvoj SAP CRM

Bez specifickych
Skoleni/Certifikaci

Skoleni SAP - BC400
ABAP Workbench:
Koncepty a nastroje
Rel.4.6C, Certifikat BEA
WebLogic Server
Administrator, Skoleni SAP
NET200 SAP WEB
Application Server: vyvoj
webovych aplikaci,
Certifikat SAP Global —
Development  Consultant
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NWO04 —XI, Certifikat CSC
PLCQ Das Catalyst Project
Management

V seznamu ve sloupci,,Odbornost™ je uvedeno oznaceni certifikatti nebo jinych dokumentt jednotlivych
specialistii vztahujicich se k pfislusné odbornosti, které potvrzuji, Ze uvedeny specialista je opravnén
provadét ¢innosti pozadované touto Smlouvou.

Osoby uvedené ve vyse uvedeném seznamu musi vyhradné pokryt role a specializace uvedené v Priloze
¢. 2 této Smlouvy (kazdy ze specialisti miize zastavat vice specializaci).
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Priloha ¢&. 4: Akceptacni protokol

Akceptacni protokol

nize specifikované ¢asti predmétu Smlouvy
Nazev:

Popis:

SpInéni akceptacnich kritérii
Kritérium Splnéni kritéria

Vysledek akceptace: AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / AKCEPTOVANO S VYHRADAMI /
NEAKCEPTOVANO

Pfipominky, vyhrady, zavady:

Predano dne:

Predal / Pfevzal | Role na projektu, funkce Podpis

Za Dodavatele

Za Objednatele




