
Kupní smlouva
Smlouva o dodávce služby

WCiSfO smlouvy
" Či$l0 smlouvy 4-332/201mntv

Poskytovatel :

Ob¢hodní Mrňa iNTvspol s r.o.
S/d/o. jam Mimry*a 25M PS¢ 120 00 Město Praha 2 jednajk' i
Č 40766063 0/¢ CZ40766063 ň"nhm opmvnéna

$po/en/ Č /ednánjm o Smku®. t
¢/$/¢1 ú¢tu Kon/ak/n/ osoha l
OR" Zapsána u Móstského soudu v pme (oddíl C, vložka 7632) Te/./Fax +

e-mad

Objednatel :
Ľhepcxmka)ki ŕyztcká osoba 09JŮd [Jxxjmkajici fýzická osoba právnkká csčjba

FAkŕura¢ni adma:
Název KRAJSKÉ ŘEDITELSTV POUCIE KRADVÉHRADECKÉHO KRAJE mSk/lo U/ňchovo nám. $10/4 PSČ SOI 01 Obec Hradec KnSlové ,/Hna//a
lČ 75151545 OČ' CZ75151'545 Osoba opMvnéná I

8ankovni spopení /ědMMn o smbcM
C/$/0 ú¢tu' Kontak/ní osoba
OR Te/iFax +

pro f8k(uract i

Adresa odběru sluZbý:
Acjresa Použitl v rámclKH kn¶e "SC Okres Te/Nobň.
Upľesném Pro "Odbor inkrmHnich a komunikačních tochnofo¶ii" Kontaktní osoba
Gps e-mad.

Vlastní zařízeni:
Model - za/izen/, p/Ys/u$enstv/. SW Cena bez DPH Cena $ dph' Výrobn/ či$/0 modemu 2 MAC.

TooWayTM Consumer modem wasat - soupr. "" výrobnl C/SK) vysílače 1
Sto/an 3é betonů _" SAl 1

Aktwa¢n/ kód 1
Ostatní vyrobm ¢/$k.

Celková cena HW — Ve/b/ná s/atícká IP:
ZfůsOb pi'atby
Poznámka Kupní cena zanzení (s DPH) .— bude Uhrazgna kupuyc'm na u¢el po pMán/zahZenj. "Zákomm stanovm sazba Dph v daném Qb¢1Qbi
NävtK1 k ob$/ůz0 sate.Wn/ho modemu ňaSal. prohtášeni q shodě v sQu&du $ u$tanoven/m,' Na/ken/ vlády č 4?6QOCO Sb k dispozk» na' h¢!p/Mwwjntv£unavQdy-a-!nstak~
Modern Coôsumer umo2ňup íychbs! 22/6 Mbps

Předmět 8mlouvy - dužba elektronických komunikaci: BUSINESS 100

Účmnost smioůvY od- od dne podpjsu oběma stranami Trvdnl smlouvy na dobu unčkou -jeden nok od 01. 10. ?018
Začátek sWžby oct 1.10,2018 Zp(Í$ot) paty po$p'Nd služba s Ntbou na zákkdé skuteCné odebrané služb¥

Cena bez DPH Cena s DFH' Specrh'kace stWôy pňfstup k Ihtemetu · TooWayju lnTemet bumvess 1®
P//s/up k tNemeCu v KČ lmés 4 400.00 KČ 5 324.00 KČ Rychlost pľpo/ěM na max, 30/6 Mbps RychlOst pkatl piu neštfrovarN kaná/ý na
jemorázod pLaú>a ta ahMQct v KC —- sdienem kät7á/u ptorokokch HTTP. ftp, UDP

Dc»/ňkové s uZb '- z»piatněné 3oůze na základě aktivace U s/užbyje zabezpečena nepřemá technická Mpo'a pfoMémm (s~nos/ SKYLOG/C) a
lechmcká půdpom d6tňbutonä sluZby (dohbdove pmcowšté 1NTV + a2 veiňe/né statické IP 0.00 Kč Q.Q'O kč vo/án/ ae tamů posMovate/ů SEK} Dos/upnost s/u2by je 99,5% mcn

řntenMa srážek nep/bvýš/ 12 mm/hod, Ph vy$$/ $/áZék múze dolit ke smení pNnosové
Bož neomezeného nocn/ho pmvozu 0.00' KČ 0.00 KČ rychbsu

Př/pjatek za navýšení garance C/C/R 0Qpwu¢eny měs/¢n/ objem (lát (V/»é$iC · Vdwn/oad +
VupNjad) NevyuMá data sb do dalšího účlovac/ho obdobl 100 GB

C/CIR 128 kbpsl128 kbps - zdarma O.OOKč 0.00 KČ 'ep/bvädě//

Cir - Commded Inf Rate - garant onen 'ychl. - v Mp 512 kbp3 512 kbps NPT - negarantovaná rychiôst po vy¢eípán/ 256 kbps 256 kbp$
dost. mn vcŮ7ých dá! z doporuC. měs Gbj me$Í¢niho oWemu dat (down/up)

lnstakce D INTV na klič 1>asmi instalace pň neabzací výstavby "na klíč" a v ptipadé vzdáknos6 mim instakce Od $/d@ $pQk¢ň0sh vétš/jak
1qq km, bude ůctovaôo "k®meirovné" vd výší 8.50 kc (Gěňä bez DPH) za kazdýpden km nad tutoCena bez DPH Cena s DPH" hímci (po¢ítáno obousmemé) Pru výpocer vuiáknostt se pQW/vd Nmvání my Naha - m/sto

jednoMzová Ntba ._ tnstaWce na mnw mapy cz
jiná uŇdnánl Ph navýšeni més/čn/ho kuízu CZKl EUR o v/oe /äk 1096 neZ Ntný kurz v den uzavm smbuvyjé poskWovate/ oimvněn upmvd cenu o pmcemo nayý$en/ poskytovam sluZby od Mšt/ho
měs/ce a upmwt ceník, kwýje onjne k na webových sttänkách s»@¢nasu Sm/uvn/ vztah může být ukončen /edno$trannou wpomi ze strany bez udání důvodu s 2 měs/Cnl
výpovědni lhůtou. která začíná bě2i91 od prvn/ho dne kakndáMho meste násbdu//¢/ho po cwumi vypovédt

Objednatel souhksř se zas/iän/tn läkrur pmůbdnCtvim ekktroncké komunfkac'e (odesMnl na e-maHwu admu b-mail pro kíktuma"i
CIne

Ob/edna{e/ byl Qodie § 1ĺ zákona c I01QôCOSb . o ochrane osot:n/ch údajů |n/om7ovan o ťom. Ze Mo osobní údaje v mzsahu uvedemém v léto smkjuvě budou zpracovány Qano CIne
posky1ovatejém pouze pro úceíy Nčo smkjuvy.

Oó/edna(e/ udě'uie $Quhks s uveden/m svých osobn/ch Ucla/ů v ciatabáz/ch d/užn/ků (v ptvpm. :ta Dy MM ¥¢0$ cenu za Mano CIne

Ob/ednate/ udé!ufe $ouhkas se zpmcwántm o$obň/ch údajů pro u¢e/y Gáne

Ob/edna/el Udě;u/e souhlas s autQmaličkým prod/oužen/m sm/Ůuvý po skončeni m/mmáh/ho Uv82ku CIne

Mano CIneC)bjednate/ ucféwp souhlas s aktMaci dQpLňkovych aktwné nepoptávanjmhl služeb (~nl dat navíc fomou Volume booster, M0k&ce) služby. )
— . . . . J . . . . . . . . . . . - _ _ _ I _ _ _ I __ _ _ _ ISmlouvu spolu se svými {na druhé straně ) a veškenó očMovaM pňkhy byly pNčtony a na důkaz souhluu potvrzeny vlastnoručn/mj podpisy

Za µodava/i¢ího (po$kytov8tck)
datum 24. 2ál¶ 2018

podpí$

, "' r

/r"\

l Za kupu]/¢/ho (Ob/edna/ek/
dotum ,,-ô,-,ô



VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY

l.úVODNl USTANOVENI
Obchodni spdečnost INTV, sN. s r,0. vydává dle ustanweni § 1746 a násl Zä«jna Č. 8912012 Sb, obČanského zákoníku (däe
jen občanský zákoník) tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jako voe'):
2. SMLUVNÍ STRANY
2 1, INTV, spol. s r.o., se sídlem Jana Masaryka 252/6, 120 00 Praha 2, lČ 40766063, MČ40766063, zapsána v obchodnÍm
rť$třiku MS v Praze. Qddi| C vložka 7632.
8ankovni spojáni:
děde jan poskytovatel
2.2. Obkdnatekm je fyzická nebo µávnická osoba, které INN, spoL s r.o. pôsky|uj8 skižby dektronických komunikaci na základě
uzavřené smlouvy pode team všeobgcnýa obchodních podmínek.
děde objednatel.
3. DEFINICE POjMŮ
3.1. VOP vymezuji pdminky obchodně Závazkového vztahu meZi poskytovalelem a objednatelem, V souladu s nimi poskytovatel
poskytuje, resp. poskytne objednatek (na základě uzavřené smlouvy) služby dektronických komunikaci. Uzavřanim smkuvy
objednatd pntvrzuje, Že se semáňl a soulhsi se zněním VOP, a Že se těmito VOP ňdi obchodní 2ávazkctvý vztah mezi
poskytovatelem a zákazníkem, pokud smlouva nestanoví jinak,
3.2. Službami elektronických komunibcí (däe jen služby), které jsou předmäem Nněni poskytovabde, se rozumí:
přenos hlasu a dat pmlřednictvim pňpojeni k internetu a gkbänid satelitních lerminäů Inmarsal, Thuraya, Iridium, teleMzni a
radiové vysíláni (PkyOul a UpLIN), profesionäni příjem televizního a radiového vysiláni, vydáni a příjem streamovaného údea,
housing videerů a dalších tdeviznich zařízeni, služby sdeklnich spojů (SCPC, pňpadně dSCPC) prodřednicNim stanic
YSAT (bod&ňbod-muWbodNESH), dužby satelitních spojů prostřednictvím salelitnich termňálů na sdíleném pásmu pro mobilní
a stacionárni prodředky, zňzováni pň'stupovýä bodů k internetu, komNemi td&omnikačni služby typu Land, Maiůme, Aero,
Te|ekonferen(xg a služby Trackhg.
Přesná specdikm jednollivých druhů služeb bude uvedena v uzavřené smbuvě.
3.3. $lůbou se mumi služba pQ$kytovaná pQskyk)vate|em obýednaleli na základě smlouvy uzavřené mezi pQgkytovatehn a
objednatelem v souladu s VOP.
3.4. Smlouva je dokument $Qútjor dnkunentů deňnujici smluvní vztahy uzavřené mezi poskybvatelem a objednatdem v
souladu s těmito VOP.
3.5. Zařízením se rozumí hardware s piislušným sdtwaíe, podle druhu pQ$kytwané duZby, buď ve vla$micNi objednalde
nabytém na základě kúpni smlouvy uzavřené s poskytovatelem služeb, nebo pronajaté od poskytovatde služby v rámci
poskytováni jednodivých druhů dubb, Poskytovatel si vyhrazuje právo na změny v konstrukci a Nari), které neodivni úsadnim
způsobem vzhled a určení zařízeni, aniž by tímto býa dotčena Účlnnost smluvMho vztahu.
3.6. Dohl0dové centrum poskybvatela (Hdp Dask) - dužba Hdp Desk na smě poskytôvatde j8 určena k nepřetržiľému
pôskybvéni podpory oprávněným zástupcům oMednatele zejména v oblasb nahlašováni závad a řešeni konkréMich provozních
udäodi. Movozni doba dužby HelpOesk 24 hodh/365 dni. VzQemná komunikm probíhá výhradně v českém jazyce.
4. MÍSTO A DOBA PLNĚNÍ
4.1, Místo a doba plněni bude na zädadě poŽadaVků objednatele uvedena v uzavřené mlouvě mezi äjednatdem a
poskytovatelem.
5. CENA POSKYTOVANÝCH SLUZEB
5.1. Cena za služby poskytované v rozsahu podle článku 3.2. tě¢hto VOP bude pro Účel uzavíraných SľŇljV sjednána dohodou
smluvnich stran v s ustmovenim § 2 zákona č. 526/1990 Sb., Cl cená¢h, ve znění pozdějších předpisů a bude vycházel
z platného ceníku poskytovdek (www.intv.cz). Aktuálni informace o všech pktných cenách sMžeb může objednatel získat
dotazem u poskytovatele, ä na internetových skánkách pQ$kytqvatele wwwinN.cz.
6, PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY
6.1. Poskytovatel bude za pcdytované služby na základě uzavřených mluv fakturovat objednateli qednanou měsičnl cenu zpětně
s Um, Že za datum zdanitelného plněni se považuje poskdni den v měsíci, 2a který fakturuje.
6.2. Daňové doklady musí obsáovat náležúos6 dle § 28 a násl zákona č. 235/2004 Sb., o dari z pňdané hodnoty, ve znění
pozdějších předpků, občanského zákoníku (napi'. § 435) a čido sMouvy. U prvního daňového dokladu za nově zňzené služby
musí být pňložen předávači Wotokd q uhájeni p*ytovmi sbžby. Potvrzený předávači protokd o zřízeni služby %i změně)
pověřenými osobami a poskytôvalele je podmínkou pro zahQenÍ phěni služby a jaji následnou fakturaci. Daňwý
dokkd bučk dmičen na dektronickw adtesu oHednatde pŕo doručováni a kkturaci uvedenou ve smbuvě. Smlwni draný sa
dohodty, že daňové dddady budou doručeny objednateli vždy nqpozději do 15, dne v měsíci nádedujicim po měsiá, za který
fakturujs. (V případě ýbbänich služeb je termín doručeni daňového dddadu objednatdi závislý na doručeni podkladů uhraničniá
operMorů).
6.3. Splatnost daňových dokladů 4edNvdi smlwni 6k8ňý na 14 kdendáMi¢h dnů ode dm Klich dwučeni objeMateli. Daňový
dddad se považuje za uhrazôný okanžikem pňpsáni faktwované částky z účtu o*dnatde ve prospěch účtu poskyt(Natelg. V
pňpadě, že fakturovaná částka za poskymutou službu nebude v daném terminu objednatelem uhrazena, bude oSBdnateli zadána
upomínka na e-mail určený objednalelem s pňznácem požadavku potvrzeni o přečteni. Při neuhrazeni fakturované částky Za
poskytnutou službu ani v náhradním lerminu určeném poskytovatelem v zaslané upomínce, budg poskytováni dužeb zastaveno a
poskytovatel může od smlouvy odstoupit s okanžitou platnosti a ne|z8 uplatnit bod 10.2. těchto VOP
6.4. V případě, že daňový doklad nebude obsahovat näežhsti Uvedené v bodě 6.2, těchto VOP, nebo bude obsahovat nesprávN
cenové Údde, je objadnatd ôprMěn jej poskytovatek wait ve 4ednané lhůtě splatností Objednatel vyznačí vb vréceném
daňovém dddadu důvod jeho vráceni. Nová lhůta daňového dokladu běží ode dne doručeni opraveného daňového
dokladu objednateli
7. PRÁVAA POWNNOSTI POSKYTOVATELE
7.1. Poskytovatd je povMen zeýistit µonqěm satditnich pásem na odpovidQicich satelitních transpondérech, Poskytovatel
zavazuje k poskytováni služeb v souladu Be smbuvou po celou dobu trvání kontraklu.
7.2. Poskytovatel je puvinen poskytovat sBužby nepřetržitě 8 minimäni do8tupnosti 99,5 % doby ročně, není-li ve smlouvě
stanoveno jinak.
7.3. Poskybvdel bude ve prospěch oSedndele po8kytóva| (24 hodin865 dni) pracoviště HelpDesk (vzájemná komunikwe bude
problhat výhradně v českém jazym) pro oznamováni výpadků poskytovaných duZeb, okamždé řešeni pomdi a hlášeni požadavků
objednatek na servisní zásahy či souännosl s poskybvalelem služby na stanovených telefonních a faxovýdi čidech, která budou
uvedena ve smlouvě.
7 4. Poskytovatel búda provádět nepřetržitý dohled (rozumi se 24 hdin/365 dni) nad dostupnosú a kvdi(ou poskytovaný± služeb
s oznamovací pwinnosti směrem k objednatdi za účdem prevence závad a poruch včemě jgch připadnéhô odstraněni ještě pIed
jejich nahlášením opr&měnými osobami &jednatele, Pii ZdiŠťQváni dužeb ja pQgytcjvatd povMen pcd(ytnQut technkkou pomoc.
Technickou pomocí se rozumí poskytnuti inf«maci o aktuálnim stavu satelimi linky dle konkolniho přijmu na dastnich zai'izeniá a
na zařizenich dodanýd za Úmto účelem oHednate|em. Na vyžádäi mvede operátor kontrolu IP konekůvity mezi zařízením

a šiti poskytovatele. Poskytwatd je povinen prí nahlášeni poruchy zahQit práce na jejím odgtraněni neprodleně,
7.5. Poskylovatel se zaväzljjB písemně informovat objednatek o všech okolnostech znmožhjicich poskytováni sáužeb dle
smlouvy, pokud jsou mu tyto skutečnosti známy předem tak, aby mohla být ze strany dtýednaklô pňjata numá opatřeni. To se týká
zejména přerušeni prwozu z důvodu numé správy sitové infrasnktury, přerušeni dodávky mergie, haváie, rekonsbukce objektů
a inženýrských síti či prost«, ve kterých jsou dužby poskytovány.
7,6. Podcytnvatd je oprávněn ke sphěni svých závazků pouävat třeú osoby jako subdodavatda
7.7. Poskybvatel nenese zodpovědnost za přerušeni poskytováni služeb objednateli dle sNowy v případě zásahu třeua osob či
vyšší moä (zQména povodeň, požár, vítr, váka, zeměl/eseni apod,) nebo v případě poruchy na za/izeni tŤeúch dodavatdů
(zejména rozsáhlý a dlouhodobý výpadek dodávky deklňny, telekomunikačniho spqeni atd.), pokud těmto skuhčnostem
prokszatehě nebylo možno zaHénit nebo nebyly způsobeny nedbdosů poskytovatele a nebo byly způsobeny neodvra6tdnou
události, nemqici původ v provozu dužby.
7.8. O zřízeni a zBhájeni pQ$kytnvä1i služby dc pňslušné srdouvy poskytovatd vyhotoví ve 2 (dvou) výbscich písemný ptotokd o
zřízeni služby s jqim popisem, který za oaedndde podepíše kontaktní osoba uvedená ve smlouvě, Däe vb dvou vý6scich
vyhotoví předávači protokd uřízeni, kteŕým jej objednatel převezme do své sµávy.
7.9. V případě, že poskytwateli bude nahlášena porucha, která ze strany poskytwatek nebude jako porucha potvrZena, nebude
objednatel poánen poskytovatď uhradit náklady spojené s činnosti poskytovatele s Um souvisejicich.
7.10. Pro specifické dužby tekúzniho a radiového vysíláni a přijmu budou další povinnosů poskytovatele uvedeny v jednotlivých
ustanovenich sdouvy.
8. PRÁVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
8.1. Objednatd se zavazuje, ž0 s prondatým zafizenim budou manipubvat pouze osoby k tomuto účelu pŕoškdená Dále sb
ouednate| zavazuje, že zařízeni budou prôvo2ována v prostorách, které vyhovuji podmínkám uvedeným v návodu na obsluhu
zaňzeni. Objednatel zavazuje udržovat µondatá koncová zaňzeni a technické µostředky sloužici k provozwáM shjžby ve
stavu umožňujici nepřebžitý provoz (předeväm v cäasti potřebného napájeni a ochrany tedmdoýi před népnmivými khmatickými
podminkaň, v případě použiti satelitních antén i udržovánÍ anténního systému v zimním období).
8.2. Objednatd zajisti poskytovateli nezbytný µistup do vlasmiá prost« V souvisbsti s plněním pQdminek pro pc'skytovéni dužeb
podle smlouvy.

83. Objednatel se zavazuje zqisút pňslup pověřených zmiěstnmcŮ poskytwa© či zaměsmmců třeli osoby, kteří se prokážw
písemným pověřením poškytwatele, do dotčených budov a pr'oslor za účdem obskíhy a údržby zde umíděných
technických prostředků poskytwatele. které budou na základě sHowy předány do užíváni vsowisbsú
s poskytováním konkrétni služby.
8.4 ®ednatd se zavazuje písemně oznámitposkytwateh veškeré změny svých idenúňkňniá, fakturačních a kontakWd údajů
uvedených ve smlouvě a to do 10 dnů ode dne, kdy tato změna nastda. V případě neWněni této pwinnos6 nese objednatel
odpovědmd za vznikbu škodu.
8.5. Veškerá technická zařízeni poskytnutá nebo zapůjčená d*maldi v rámä poskytwáni služby vráti oNednatd v řádném stavu
poskytovatdi do 7 kalendářních dnů po ukončeni poskytováni služby, pokud Mwni draný n8dohodnou ve smlouvě
jinak.
8.6. OSednalel se zavazuje provést úhradu fakturwané částky za poskytnuté dužby nelpozděú k datu sNatnostj daňového
dokladu. V případě prodlení ®ednatde s úhradou fakturwané částky je poskytovdd oprávněn úČtoval objednatdi smhvni Úrok z
prodlení.
9. REKLAMACE SLUŽEB A ZPŮSOB JEJÍHO UPLATNĚNI
9.1. Poskytwatel odpovidá za kvahlni poskytováni služeb specifikovaných v člhku 3.2. po celou dobu trvání smlwniho vztahu a
na nepřetržité poskytováni těchto služeb po$kyhjj8 zäuku.
9.2. Pcxuchou se rozumi neposkytovhi dužeb dle této srdouvy (úpMý výpadek termmäu, ztrátovost paketů a chybovost linky
v řádu 10'(-1). Za poruchu se nepovažuje závada na zařízeni objednatde umistěnéhn na vysilaci straně, přerušeni konekůvity na
jednotlivém pňjimacim zäizeni z důvodu výpadku dektňckého proudu nebo zhoršeni kvdity vysilanéhdpňjimaného dgiäu
způsobené ledovou (sněhovou) \ksňq1u na anténním systému,
9.3. Ohlášeni případné poruchy má objednatel právo uplatňovat ihned po jejich zjištěni tddonicky na Dohkdwém cenku dalovýá
komunikaci poskytovatele v Praze na td, čísle. +

kde bude uäněn záznam s uvedením všech skutečnosti, které se týkají specifikace poruchy či reklamace
pwkytované služby, Ohlášeni poruch a reklamaci vadně podcytované služby uplaměné lddoNckyje objednatd povinen nádedně
písemně poNrät dohledovému centru poskytôvdek.
9.4. Poir@a je považována za odstraněnou okamž|kgm obnoveni poskytováni dužeb a ověřénim léto skutečnosti dohledovým
centrem poskytovatele.
9.5. Jakékdi rekkm&ce spojene s účtovanýň částkami, způsobem idich vyúčtováni nebo s jůo$li poskytovaných služeb uplatni
objednatel písemně na kônkktni adrese poskytovatele, Reklamaá na výši Účtované částky nabo způsob Yýúčtóváni uplatňuje
objednatel do 60 kalendářhich dnů od data, kdy obdržel vyúčtovhi, ve kterém reklamovaná skutečnost mäa být zohledněna. Po
tomb termhu nemusí poskytovatd reklamaci akepbvaL
10.ÚROKZ PRODLENÍ A POMĚRNÁ SLEVA
10.1. Pň nedodrženi terminu splatnosti daňového dokladu uhradí Qt*dnatd poskytovateh úrok z prodleni z dlužné částky. výše
Úroku z prodlení odpovídá ročně výši repo sazby stanovené Českou národní bankou µo prwi den kdendářňiho pddeti, v němž
došlo k prodleni, zvýšené ô osm procentních bodů.
10 2 N*QU-|i služby hhodnuté ve smbwě objednateh poskytwány a důvod neleží na straně objedmtek, má právo
na poměrnou slevu z měslčni ceny za poskytované dužby, Půměrná deva se vypočítá za čbs v hodinách, kdy nebyla služba
poskytnuta, Za každw započatou hodinu Muší oSednatdi poměrná deva w výši 1/24 cmy s DPH za den plněni. Ph) výpočet
poměrné devy se má za to, že měsíc má 30 dnů. O vypočtenou poměrnou slew mlži poskylovatel o*dnate|i fakturovanou
měsični částku v náskdujicim měsíci. Podkladem pro výpočet slevy im záznamy hlášeni q poruchách a výpadcích vystavená
poskybvatdem podla a 9,3. těchto VOP.
10.3, V případě, že poskytovatel nezahQi poskytováni služby v dohodnulém terminu, bude v prodleni. Za každou započatou
hodinu tohoto přodleni zapkti poskytwmel o*dnateji sMuvni pokutu ve výš 1/24 ceny s DPH za den plněni.
11.UjEDNÁNĹ PŘI pRoDEjq ZAŇZENI DO VLASTNICTVÍ OBJEDNATELE
11.1 V připdě prodeje zäizeni do vlastnictví se prodej uřízeni včetně případných nároků zvád zařízeni řidl
přidušnými uslanovenÍmi občanského zákoníku, pokud není v těchto VOP, smlouvě uvedeno jinak.
11 2 K přeáodu vlaslnictvi zařízeni zposkykvaU jako prodávai¢iho na objednatde jako kupujiciho dochází úplným
zaplacením kupní ceny zaizeni.
11,3, Nebzpeči škody na zařízeni přechází na objgdnatd8 jako kuµjiciho v době, kdy převezme zařízeni od poskytwatde jako
prodávajiciho. P/evzeti zařízeni bude potvrzeno na dodacím kstu.
11,4. Objednatel (kupujld) zabezpečí místo µo hstalaci zařizeni (přiŇku elek(ňcké emrgie cAC platných předpků apod.).
11.5. Poskytovatel (prodávqicl) předává zařízeni v přednastaveném provozu schopném stavu a µovede prvotní zaškoleni
obduhy. Objednatel (kupujlci) se dále řidl pň obduza zařízeni užNatekkým manuäem,
11.6. Poskytovatel (uodávajici) poskytuje zámku za jakost zdizeni po dobu 24 měsíců. Tato záruční doba počíná běžet dnem
instdace zaňzeni u objednatele (kupujidhn).
11.7. V případě, že dodané zaňzeni má vady, na které sb vztähUj8 zámka za jakost a které obkdnatd (kupujici) zjisbl a uplaMil u
poskytovateb (p'dávcýiciho) v záruční době, vada zaňzóni řešena postupem a sRuvni strany budou postupwat podle
ustanoveni občanSkého zákůniku.
12.UKONČENĹ SMLUVNÍHO VZTAHU
12.1. Smluvní vztah zdokný srdouvou skonČi řádně uplynulim doby, na kterou byl sMuvnimi sUmami sjednán. Před ukonČením
jeho plamosti múZo smlouva zaniknout písemnou dohodou smluvních stran se vz*nným vyrovnánim všech účelně a
prokazatelně vyndôženýä nákladů,
12.2. Smkíuva rovněž zaniká jednostranným odstoupenim od smlouvy ze strany oŠednalele v případě jejího podstatného porušeni
ze strany pôskytovatek. Za podstatné pcwušeni smlouvy ze strany poskytovatde sRuvni strany považují.
- poskybvatd přes upozcměni neplni povmmsú poskytwat phiění dle daňku 3.2. těchto VOP.
12.3. Není-li U]ednä}o jinak, může být smluvní vztah ukončen písemnou výpovědi podanou jednou 20 smlwniá stran bez udáni
důvodu s výpwědni lhůtou tňceti (30) dnů. výpovědní lhůta začíná běžet od prvního dne následujiciho po doručeni výpovědi druhé
smlwni straně,
12,4. Jestliže je smluvni vztah ukončen způsoby uvedenými v bodech 11.1. až 11.3, je poskytovatel oprávněn ukonät [Mčytováni
skjžeb ve 24:00 hôdin dne zániku smlouvy.
13.ZÁ\ÉREČNÁ USTANOVENI
13.1. Poskytovatel je oprávněn v Ňběhu poskytwáni shžby změnil VOP. Omámeni q změně VQP búda zdáno ®ednate1i
písemně. Nesouhlasi-li objednatel s novýlTM vop zdůvodů navýšeni cen služeb, je objednatel oprávněn vypovědět Molnu o
poskytováni služeb do třiceú (30) dnů od okamžiku oznáímni átovaných změn objednateli. V případě, že %ednatd nedoručí
podytovatdi do 30 drú od omámeni výše uvedených změn své razhodnuti ukončd čerpáni služby z důvodu nôakcepfm nových
VQP, považuje se toto za souhlas objednatek s novým zněním VOP.
13.2. VzQemný styk mezi sRuvnimi stranami ve vztahu k předmětu plněni poskylôvatek bude probíhat prostřednidvim
kontaktních osob určených poskytovatelem a objednatelem s určením jejich totožnos6 a ddšich nezbytných konfaktnich údajů
uvedených ve Můuvě. Případné změny vtěchto kontdctnich Údajiä si mhvnl strany bez zbytečného odkladu písemně cjznáni.
13.3. V případě, Že vznikne rozpor mezi ustanoveními smlouvy a VQP, mál přednost ustanoveni smlouvy před těmito VOP,
13.4. Po celou dobu trvání smlouvy si budou mluvní strmý poskytovd veškerou součinnost a informace. jež jsou
potřebné ke vzQemných závazků z nivypNqic|ch.
13.5. S osobniň údíýi objMnatele bude nadádá10 Ně v soukdu s ustanoveními Zákona č, 101/2000 Sb., d odvmě osdmich
údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdgšich předpisů. Podphm smlouvy objednatel souhlad stlm, aby poskytovatel
zpracovávd jeho osobní úd* v rozsahu uvedeném ve smbuvě pouze za účelem smluvního vztahu. Tento souhks uděluje na
celou dobu trvání vzaemných závazků vyNývaiicia ze sMouvy. Tento souhlas uděluje i zpracovatelům, so kterými poskytovatel
uzavřel dohodu o zpracováni osobních ljdqů. Uzavřením mbwy objednatel stvrzuje, že byl poskytnvatelem ůífcwmnvM c) svých
µávech v souladu s ustanwenim § 11 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a Ch změně některých zákonů, ve znění
pozdqšlch předpisů.
13.6 vop po2bývaji Účinnosti dnem ndbyú úénnosú pozdéNch VOP, VOPjsou zvdejnhypodobu 24 hod. denně na síti internet
na adrese: https:/Ántv.cz a jsou vtištěné podobě k dispozici na poštovni drese poskytovatele.
13.7. Tyto VOP nabývQ platnosú a Úännosú dnem 01. 09. 2017. Tímto dmm se pUši stávaĹcÍ vop,
13.8. Práva a µMnnos6 smkivniä stran vNWaiici z uzavřené sMouvy přechází na právni nástupce po$ky10vatde a objednatek,
Převod práv a povhnosú ze smlouvy na třetí osoby je možný pod sankci neplaMosb smlouvy pouze s Wedchozim
pismným souhl=m poskytovatde.
13.9. Smluvní draný dohodly, že Nipadné %jořý týkajici se předmětu této smlouvy se budou snažrt řešit smírně, vzájemnou
dôhôdou. V případě, že ke smírnému řešeni spoN mdoj&, budou spory řešeny soudní cestou na základě návrhu některé ze
smlwniá strm.
13 10. Talo sRôwa je uzwirána výhradně v če&ém j8zýce a podle če9ého právního řádu. Uežitns6 výdovně neuµavené touto
smlouvou Bé řidl přiájšnými wtanovenimi obecně závazných právních předpisů, zejména občanského zákoníku a zákona č.
127/2005 Sb., q ekktronidých komunikacích a o změně některých smMsejicich zákonů (zákon q deklroNdcýá komunkacich),
vb znění pozdějších předpisů.


