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Cena bez DPH Cena s DPH* | Specifikace siusty pfistup k - ‘ronMy"' inTemat BUSINESS 100
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1, UVODN| USTANOVENI

Obchodni spoletnost INTV, spol. 8 r.o. vyddvi dh ustanoveni § 1746 a nisl. zdkona & 832012 8b., obfanského zdkoniku (die
jan obansky 2akonik) tyta Visecbecns obchodni podmirky (déle jako VOP):

2. SMLUVNI STRANY

21, INTY, spol, 2 o, se siclem Jana Masaryka 2626, 120 00 Proha 2, IC 40785063, DIC40746083, zapsana v obchodnim
rejetfihu MS v Frm oddﬂ C\nhﬂumz

22 Otwhiuhm}u fyzicka neba préveicks oscha, kiard INTV, spol. 5 r.0. poskytule shulby elakironickych kemunkact na 2dklads
uzaviené smicuvy podie tichla vieabecnjich abchodnich podminek.

dale jer objednatel
3. DEFINIGE POJNAD
3.1, VOP vymezuji podminky obchodné éha vztahy mezi posky ;‘ lem. V souladu & nimi poskytovatsl
pndyhnmmpﬂ)humhatﬂdimm“wm ickych & ik Uzavfenim smicuvy

mdnﬂmmhnm“llmmﬂnmm ahumb\'{l?ﬂdimmm“n
o, pokud sl i ik,

32_... nci {déds jen slufby), kisré jsou pfedmidem plnéni poskylovatels, sa rozumi:
MHWIMWIMW!M:W&MHMWhWrMThurwalmhmubnml

alw«:m}.zalﬁlpﬂm fanych zoms {i posk ale & i tfoll osaby, kisfi se prokiloy

[ ¥ do dotd m.mmuwmwammmum
i ¥ ‘tm:buMnsMninwy#uhwy“’ i do ultvinl v souvi

:pumannmmnm

84, Objednatel se zevazuje pisemna oznamil poskytovaleli veskers zminy svych idanifikaZnich, fakiuratnich a konlakinich udau\i

uvedenych ve smiouvé a to do 10 dnd ade dna, kdy tolo zména nastals. V pfipadé nespinéni této povinnasti nese obj
odpavidnost za vzniklou Skodu,

8.5, Vedkera tachnicka 2afizen poskylnuta nebe 2apdjsana objednatell v rimel poskytovani shilby vristl objednatel v fadném stavu
posky i nejpozdéy do 7 kal ich dnd pa ukonéeni paskylavani shiiby, pokud se smiuvnl strany nedohodnou ve smiouvd

ik

4.5, Objednatel eo zavazujs provest Dhrady fakturovand Sastiy za poskyinule shidby nejpozdéi k datu splainosti dafioveho
doklrdu. V' pfipads prodieni objednatels s tivadou faklurovans Edstky je paskylovatel oprivnn Uélovel abjednateli smhuvni drok 2
prodieni,

9, REKLAMACE SLUZEB A ZPUSOB JEJIHO UPLATNENI

9.1, Poskytovatel odpovida 2a kvalitni poskytovani shideb specéikovanyeh v 2lanku 3.2. po cslou dobu irvani smivvniho vztaha &
na nepiatrfile poskylovani tichin slufeb poskyluje phrky,

9.2, Poruchou se rozaumi neposkylovini sufeb dis Wido smiouvy (Opiny vipadsk lermindlu, zirdlovost pakeld & chybovost linky
v fidu 1041). Zn poruchu se nepovaluje zivada na zafizeni objednalels umistinaho na vysilaci strand, pleruBeni konekiiity na

radiave vysilént (PlayOul a UpLink), pijem 1ok  tadiovsh vysilinl, vysilin| & pijem slaamovansho vides,

housing videosarvan] n daliich slaviznich zafizani, Mhy lalllini:h spojll (SCPC, plipadna dSCPC) prostiednichvim stanic

\fSATtbodbodbud-nulMEsﬂl m&y ditnich fim satebinich termingkl ne sdienim pismu pro mobilni
ianami fizovéni p ych bodd k lltumdu komplelni telskomunikaéni shulby typu Land, Mariime, Aero,

‘ldd:ml’unnnn ndl!hy'l’rnllhg

Prasna epacifikace jednollivich druhd shubeb bud ..w..-uzlvflntmhcwt

33, Slutbou se rozumi ehifba posky P bijed:

abjadnatelem v souladu s VOP,

34, Smiouva je dokument nebo soubor dokument( definujicl smiuwni valahy uzeviens mezi poskylovalelm a objednstelam v

souladu & timito VOP.

35, Zafizenim se rozumi herdware s psiuinym soltwere, podle drubyu poskylovans sulby, bud ve viastiichvi objednaiele

mmmm&mmmuzmnnmwunum nobo pronajaté od poskylovatele slufby vrime
i jsdnolivych duhi & Posky | 6l wyhrazue pravo na zmény v konsinka a tvart, kiaté neoviivei 2asadnim

mmwwu.umMammmbnhmm-uemumﬂm

36, Dohigdovi centum poskylovelale lﬂah Dask) - shuibbs Help Desk na strand posky

li ne zékledd smiouvy uzeviens mezl poskylovalelem &

e [o urdena k

podpory 2ejména v oblast nltlliwhl ziwed a febenl konkrétnich provoznich
ualost, Pravozni doba shifby HolpDesk o 24 hodina85 dni, Vzajemna komurikaca probiha vyhradnd v Zaském jazyce.
4. MISTO A DOBA PLVENI
4.1, Misto a doba plaéini bude na zékdsdé poladavki cbjednatele uvedena vuzmfend smlouvi mezi objednatelem o
poskylovalelom.
5. CENA POSKYTOVANYCH SLUZER
5.1, Cenn za slufby poskylované v rozsahu podie Sanky 3.2, tchto VOP bude pro déel uzaviranych smiuv sjednina dohodou
smiuvnich siren v souladu 5 ustanovenim § 2 zikona & 526/1680 5b., o cendch, ve 2nini pozdéidich pledpis a bude vychazel

piijimacim zafizeni 2 ddvodu vpadku elskiického proudu nsbo zhordenl kvakly vysilanéholpfijimaného signalu
aplisobens ledovou (anshavou) wstvou na milénnim systému
8.3, Ohlagan! plipadné poruchy ma abjednatel priva uplathoval inned po jafich zjilténl lelafoni Dohled tru datovich

Wormurikach poskylovatsle v Praze na tel. Giele ooy iSSR0 e i A Gt ST T L
WMMM;MMW mﬁﬂwmmﬁmﬂmau
poskylovane slufby, Ohladeni paruch a wadné p slulhy upl e obijs il povinen nisledni
piumripumﬂdmldwnmmmmwmm

8.4, Porucha je povad ] abnaveni poskylavini shudeb & ovéfenim 18le shuteénost dohledovim
contram poskylovalals

8.5, Jakkoli epojens &y i Eastami, bem jejich vy nebo & jakosti sludeb uplalni
objednatel pisemné na kontakini adrass poskylovalels. Rddmnmwﬂwm enwmmmlm
mmwmnwmhmmmmw i, v klarém méla byt zohledné:
tamia | rd

10, UROK Z PRODLEN A POMERNA SLEVA

10.1. PAi nedodrdani tarminu splatnesd dafovihe doklady uhradi cbjednatel posh i Grok 2 prodient 2 dhutng Séslky. Vy2e

iroku 2 prodieni odpovids roéng vyii repo sazby stanovens Caekou narodei bankeu pro prni den Kelendafiniho polcleti, v nim?
doflo k prodieni, zvpient o omproulmlcllhoﬁ

102 Nejsoui shuzby va smiouvé ob li poskylovany a divod nele2i na sirand objednalele, mi objednalel privo
na pomémou slevu z mésiénl emyupmlmw-ﬁdu!u Poméni shva se vypolith 28 Eas v hodinéch, kdy nebyla slulba
posky Za kaldou zapoéalou hodinu phishul oby mNvaﬁi.‘?lmnDPﬂuknﬁﬁn Pro vypodat

pomémé slavy se mi 2a fo, Je mésic ma 30 dnd, O vypoh bmou sl snidi
mésitni Easku v nasledujicim mésici. Podkladem WWMmmWWoWM umdclmwumn!

l dla &, E.&.WhVDP

2platniha cerlku poskylovalsle (www.niv.cz). Aktusinl infomace o viech plalnjeh cenich shilsb mite abfednaled ziskat
asslamstiiasshmmsiSubmemeliends

6. PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

6.1, Poshytovatel bude za poskytovans chilby na 2akladé uzavfenych smiuv fak bjednalel sjednanoy mésiénl cenu zpétnd

8 fim, 3e 2a datum 2danileiného pindn| se povaduje posledni den v misid, za kiary se faktungs.
6.2, Daflowé doklady musi cbeshoval nalefitost die § 28 a nacl. zékona & Z35/2004 Sb., o dani z pfidand hodnoty, va znénl
pozdgjsich pledpisd, obZanského zikeniku (napl. § 435) a Eslo smiouvy. U prvniho dafoviho dokladu za nové 2fizens slulby
mugl bit pfiladen Mmmvmi poskytovani sudby. Potwzeny pledavac] protokol o 2fizeni ehulby (jejl 2ménd)
ifenjmi osabami objednalele & pasky da ja podmink wazmuwlwmemlmmmumum
dﬂﬁadhudldmﬁmu‘ ickou adresu abj le pro doruGovani & fakiuras e smiouvé. Smiuvni elrany co
dohodly, 2 dafiovi: doldady budoy doruSeny obisdnateli vdy nejpozdEjl do 15. dno v misici nésledujlcim po misic, 2a kierj sa
fakturuje, [V pfipads giobainich shudeb ja tarmin doruZenl dafiovaho doklady objednateli 2évisly na doruBen! podidadd zahranitnich

IllS\l"pllpldi.ii h nnuhql gulby v dahod tarminu, bude v prodienl. Za kafdou zapodatou

i i zaplati p | objednatell smiuvni pokutu ve vy 1724 ceny s DPH 2a den plnéni.

11. UJEDNANS PAI PRODE ZARIZEN] DO VLASTNICTVI 0B JEDNATELE

1 1 Vpfipadd prodefs zafizen! do visshictd objednatele se prode| zafizen! vEelnd pfipadnych nbrokil 2 vad zafizen! Fidi
b anski :mtumuﬂmlvhm\fal’ ﬂvlnmlmdmm

112Kpl-d|uh\duhdv|uﬂ!nrd‘,‘v jako iho na objed jako lupujicihe dechazi dpinym
zaplacsnim kupn| ceny zafizenl.
11.3, Nabezpa| Skody na zafizan| plechazi na abjadnatsle jako kupulciho v dobd, kdy pe 2afizen od poskytovalele jako

pradévalicih. Plevzel zafizen! buda patvrzens na dodacim kstu.
114, Objadnatel {kupujle!} 2sbezpeti vhadna misto pro instalsd zafizeni (plipojku elekiricks energis dis plainych piadpisd spod.).

operétord),

6.3, Splsinoet dafiovych doklsdi sjednavei smiuvrl sirany na 14 kalendafnich dnd ode dne jajich dorugeni objednateli. Dafiovy
dokind se povaiuie za uhrazany okamikem phpsani fakiurovand Sdstky 2 (B objadnatsle ve prospheh Ot poskylovalals,
plipads, 2o fakiurovana waammm WM\! dangm tamminy objednelelem uhrazena, bude objednalsli zsslina
upeminks ra e-mail urdeny obj 4ap potvrzenl o pledteni, PA neuhrazeni faldurovend Eaatky za

115, Pock i g pledéva zafizenl v plednastaveném provozu schoprém stavu & pravede prvotni zadkolenl
obsiuhy. Objednatel (xupujlci) se dale fid pf obaluze zafizen! ubiveleishym manusem.

116, Paskylovatel (prodévajicl) poskytule 28nku 2a akos! zafizeni po dobu 24 méslcd, Tato zéruéni doba poding bédet dnem
Inslalmca zafizeni u objednatels (upujiciho).

11.7. V pfipads, o dodané zaflzeni mi vidy, na Mers sa vatahujn zanuka 2a jakos! a Kieré abjednatel (kupujicl) jistl & uplainil u
paskylovatele (prodivajiciho) v zaruéni dobs, bude vada zafizen| felena postupem a smiuvni slrany budou pesiupoval padle

eludbu ani v nshradnim lerminu wéaném posky lamm v zaslans inca, buda posky sludeb a

posikytovatel mitte od siouny odsioupll s okamditos plainost a nelzs plsint bod 10,2, tichto VOP
6.4,V pfipads, J= dafiovy doklad nebude obashovst nalefitost uvedené v bodé 6.2, lchio VOP, nebo bude obsahoval nasprivm
conavé defa, jo objednatel cpeivnin jof poskylovatel vistl ve sjednané hits splatnoss. Objednatel vyznall ver vrécendm
daficvim doklady dived jeho vricenl Nova hila splatnost dafievého dodadu b3l oda dre dorudent sha dafavah

| cbéanskiho zakaniku.
12. UKONGEN| SMLUVNIHO VZTAHU
12.1, Smihumi velah zalodany smicuvou MIHNWM&M nllihwbg‘lmimtdﬁmmd sjednén, Ffed ukonéanim
Jmmmmwmzmam dohodou smitvnich stran s vazdjemnym vy im viach Gleiné a
Weh nakfadd.

dokladu abjednaleli
7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
7.1, Poskytovated |6 povinen zafislil prondjem phsam na odpovidsji Iranspondarech, Posky | oo

ik imcdanatt: d

I!.? SMINMH d smiouvy 2e strany objednatels v plipadh jajiha podstatného porugeni
nmmmuamummmuummmmlmmmﬁ

zavaruje k poskylovani sluieb v soulacy s emiouvou po celou dobu trvdni kontraklu,
7.2, Poskylovstel ju povinen poskytoval dulby nepierits & mivimalni d
slanoveno jinak

7.3, Paskylovalel bude va prospich objednatela poskylovit [28 hodinB5 dri) pracoiit HelpDask vzijamni komunikace buds
problhal vitwadnd v Eeckém jazyca) pro oznamovan vipadhd paskylovanych shibeb, okamith fekeni poruch a hiadenl poladavid
objednalele ne servisni zésahy & soutinnosl s pasky sludhy na yeh telefonnich a faxovich Eislech, ktera budoy
uvedena ve smiouvé,
n&ﬂﬁmmmumwﬂmmnm«mmmmmnknlhumwmpd-duhh
3 : smirem Mamﬂwﬁmhmpﬂpmmndmmlmpm
|Bjich nehlasen mENY o-w-a-‘,' inatal Pﬂaqlmmnlm;, ¥ d povinan poskytn ickou pamae.

i 985 % doby roéné, nenih ve smiouvé

P nepini ylovat pinéni dle Ehinku 3.2, thehto VOP.
l?.&.llunmuedﬂmhm miia byl smiuvni vzish ukanien pisamnou vipavidi podancu jadnou 2e smiuvnich stran baz uddni
diived & vypovadni Indiou ticell (30) dnd. Vpovédni hdta zading bé2et od prvniho dne nasledujiciho po donutenl vipovdi druhé
sminmi sirand.
124, Jestils jo smiuwni vziah ukonéen zpdscby wedenymi v bodech 11.1, af 11.3. je posky
shudeb ve 24:00 hodin dna zanku emlouvy,
13, ZAVERECNA USTANOVENI
13.1, Poskylavalel e oprivnn v pribéhu poskyloviini shiby zménil VOP. Ozameni o zméné VOP bude zaslino objednaieli
plsamnéd, Nesouhlasi cbjadnatel s novymi VOP z divadd navideni mm |e objecnatel opriwnin vypaviddl smiou o
paskylovini sluleb do Vice§ (30) dni od okambky cznamen h zmén objednatell. V pfipadé, Ie objednatel nedarut!

ik ki "

rmmmpumds.mmupmwummnmmmmnmmmmmwmmmmwmun
mzmmm!ahhﬂéﬁnaﬂm NawﬂduimnwmkunhiJthmwmdzﬂzMM
ubivatels o slti posky P pnndrfz:hﬁtuhun:[ojbn

pasky do 30 dnd od cznémeni vyie jch 2min w Mamhlmﬁyzmmmm
VOP, povaiuje se lolo 2a souhlas objednalels s novjm zninim VOP.
132 \-‘zﬂlmni stk mezl smiuvnimi wmmi va vztshy k pfadmity pldni poskylovalels bude probihat prostiednicivim

o povinan pfi
75. Poskylovalel se zavazuje pium " znemafijicich m&wvhl sudeb die
similouvy, pokud [sou mu tylo skarefnost znimy pledem tak, mm-apnmqmnh piijata nutng opstfen. To s tjks
zejmina pleruden: provozu 2 divodu nulné sprivy oilove infrastrukiury, pferuseni dodivky enargle, havinie, rekonsinukce ohjekl
aindenyrsiych sit &1 prostor, ve kterjich jsou sludby postovany.

7.6 Poskytovatel js oprivnin ke spinéni sviich zivazkd poutival ati osoby sho subdodavalels.

7.7. Paskytovatel nenese zodpovidnost za pleruseni poskytovani shuleb objednatell dle amiouvy v pligadd zasahu atich osob &
vyl moci (zejména povodeft, polér, vilr, vilka, zemélfeseni apod) nebo v pipadé poruchy na zefizeni fhatich codmvaiald
(z6jména rozsahly a diouhodoby vipadek dodivky elekiiny, mmunm spoferl aid), pekud tmo. skuténcslom
prokazalelnd nebylo maino 2abednit nebo nebyly zplschany posk la a nebo byly zpdsobeny

udilostl, nemajicl plvod v provazu shulby.

7.8. O afizani & zehajeni poskylovani shufby dle pfishiing smiouvy poskyiovatel wyhotovi ve 2 [dvou) wiiscich pisamny prolokel o
afizanl sludby s jjim papisem, klary ze objednelele podepile kontakinl osoba uvedend ve smiouvi. Dale ve dvau viliscich
vyholovi pledévaci prolokol zafizeni, kiarym joj objsdnalal plevezme do své spravy,

1 9 V plipadd, da poskylovatel bude nahlsSana parucha, kerd 20 sirany poskytovatels nebude jéko potucha patzena, nebuds

d povinen posky i b “MWEMpnﬂmmhswmum
?.1DFm, ifickis sluiby lelevizning a radiovithe vysilanl a pfijmy budou daléi povinnosti pesk e uvedany v jednotivych
ustanovenich smiouvy,
8. PRAVA A POVINNOST| OBJEDNATELE

B.1. Objednatel e zavazuje, fo s fi budou I pouze csaby k lomule Ofelu prodkoland. Dde se

cbjednatel 2avazuje, de zafizeni budou provozovina v prostorich, kterd vyhowujl podminkim uvedenjm v navodu na obsluhu

2ofizenl, Objednatel ee zavazuje udrfoval pronajat korcovs zafizend & technicks prostfedky sloudici k prevozovin! shilly ve

slavu umedfiu]lcl N provoz (pfedave UMM:!M & ochrany tachnolagi pfod napfiznivimi Kimatickymi
ik, v pAi 38 pouit satelinic anlén i udrk énniho systému v zimnim abdobl),

8.2, Objednalel zajisti poskytovalel nezbylny pfistup do viastnich prostor v souvisiosti s plnénim podminek pro poskylovéni suisb

podie smiouvy.

konlskinich osob uréenych posky a s urbenim jejich toloinasti @ dalSich nezbyinjoh keetakinich acafl
Weedenich ve smiauvd. Pripadné 2mény v tchio kontakinich Gdsich o smkavi lrany baz abyteéndto odklsdu pisemnd oznie.
13,3,V plipadé, 2= venikne rozpor mezi ustanovenimi smiouvy 2 VOP, maji pi f pled timito VOP,
134 Pamhnﬁbnmnluﬁmynmmumﬁm by vedkerou souti a infor jel jsou
Feond ke splnni vza) h zavazkl 2 ni vyplyvajich
135. 5 osobnimi idaj| objednalele bude naklidsno pind v souladu & ustanovenimi zékona & 10112000 Sh., o ochrand osobnich
Odafil 8 o zménd néklarych zékond, va 2néni porddigich pledpisd, Podpisam smiouvy objednatel souhlasl & tim, aby poskytovatel
zpracovival |eho osobnl Gdale v rozsahu uvedensm ve smiouvi pouze 28 GEelem smivvniho vziahu, Tento soublss udéuje na
calot dobu lrvini vzijemnych zavazkd wyplyvajicich za smiouvy. Tento souhlas uddluje | im, se ktarymi posk |
uzevfel dehody o Zpracovini csabnich Odall. Uzawenim smiouvy objednalel stvrzuje, e byl poskyiovatelem informavén o svijch
pravech v soidadu s ustenovenim § 11 zakona &, 101/2000 Sb., o ochrand ascbnich ddajll 8 o zménk néklerjch 2akond, ve znén|
pozdjaich plecpsd.
136 VOP pozbyved iEinnosl dnem nabyli GEinnos§ pozdéjiich VOP, WJMMNMH had. denné na siti inemel
na adrese: hitpaciintv.cz a jsou v tisting padoba k dispozi
137, mewadmuammmm: 09,2017, TMM*N}WWOP
138, Priva a siran vypiyvajic z uzawlens smiouvy plechizi na prévni nastupce poskylovalele a objsdnalale.
Pravad priv a povinniosti objednatale 2a smiouvy na el csoby jo madny pod sankei neplainsti smiouvy pouze a pedchozim
pisammngm soublasem poskytovatels.
139, Smhuvni slrany sa dohodly, 2o pfipadné spory tykajicl se pledmétu iéto smiouwvy se budou snait fedit smimé, vzijemncu
dohodeu. V phipads, 2s ke smimémy fe3enl spord nedojde, budou spory fefeny soudni cestou na zekladé nawhu néklerd ze
smiluvmich etran,

podtovn acress §

13.10. Talo smiouva j virana vyhradni v Zaskam | & podie Eeského prévnine fadu. Zaleditoss vysiownd neupravens touts
emlouvou se fidl 0 imi obacné préwnich pledpisti, zejména obéanského zskoniku a zékons B,
12713005 Bb., o el hy ich & o améné néklerych 28konll (zakon o elekironickiich komunkacich),

va znéni pozdijich pfedpisi.



