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fidici kontroly

i Pfikazee operace: |

| Sprévee razpodlu:

uzavfeli spolu podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku tuto smlouvu o zabezpeé&eni zavodniho stravovani pro pracovniky odbé&ratele:

l

Dodavatel zabezpeli zavodni stravovani pro zaméstnance
odbératele (dale jen ,stravniky“) ve vybranych provozovnach
a bude odbérateli prodavat proti zfalSovani zabezpeéené pou-
kazky na stravovani (déle jen ,poukazky") na zakladé zdvazné,
pisemné objednavky. Odbératel zaplati a odebere poukazky do
15 dnl od data pisemné objednavky. Skartacni poplatek ve vysi
provize, nejméné 2 % z objemu, bude Uétovan pouze v pfipadé
neodebrani jiz vyrobenych poukazek.

.

Poukazky muze stravnik uplatnit ve vybranych provozovnach,
jez budou oznageny emblémem TR - Ticket Restaurant®.

.

Odbératel poskytne dodavateli za poskytnuté sluzby provizi, ve
vySi 0,3 % z celkové hodnoty objednavanych poukazek,
minimalné v8ak 100 K&. Provize podléhé dani z pfidané hodnoty
dle zakona.

Iv.

Vraceni nespotfebovanych poukazek odbératelem dodavateli
k proplaceni je mozné, jsou-li doru¢eny dodavateli nejdéle do
15 kalendarnich dnl po skonéeni doby platnosti poukazek.
Skartacni poplatek ‘ve vysi 2 % (minimalné 100 K&) z objemu
nespotfebovanych poukézek bude uctovan odbérateli.

V.

Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb rugi provozovatel odbytového
zafizeni. Pripadné reklamace vyrizuje odbératel pfimo s provo-
zovatelem pfislusného odbytového zafizeni.

VL.

Odbératel podpisem této smlouvy udili ve smyslu ust. § 7
zakona €. 480/2004 Sb. dodavateli souhlas s vyuzitim svého
vy$e uvedeného elektronického kontaktu pro potieby Sirfeni

V Praze dne

Dodavatel:
Razitko + podpis

Edenred CZ s.r.o., Na Pofi¢i 5. 110 00 Praha 1

obchodnich sdéleni dodavatele s tim, Ze tento souhlas bude
moci odbératel kdykoliv a jakymkoliv zpusobem odmitnout, a to
i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy dodavatele.

Vil

Tato smlouva mlze byt ménéna a doplfiovana pouze pisemnou
formou se souhlasem obou stran.

Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se
fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro Obchodni
smlouvu (dale jen ,VOP"), jejichz aktuélni verze je k dispozici na
www.edenred.cz, a které tvofi v souladu s pfislusnymi ustano-
venimi pravnich predpist nedilnou soucast této smiouvy.
Podpisem této smlouvy odbératel potvrzuje, Ze se seznamil
s obsahem a vyznamem VOP, jakoz i dalSich dokumentu, na
které se ve VOP odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi.
Odbératel timto prohlasuje, ze ho dodavatel upozornil na
ustanoveni, ktera odkazuji na VOP stojici mimo vlastni text
smlouvy a jejich vyznam mu byl dostateéné vysvétlen.
Odbeératel bere na védomi, ze je vazan nejen smliouvou, ale
i VOP a bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti ¢i podminek
uvedenych ve VOP muze mit stejné pravni nasledky jako
nespinéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze smiouvy.

VIIL

Smlouva se vyhotovuje v poétu dvou vytiskl, z ¢ehoz smluvni
strany obdrzi po jednom vytisku.

Platnost a u€innost smlouvy nastavd dnem podpisu zéstupcl
obou smluvnich stran. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou,
vypovédni lhuta je dva mésice a zaCinad bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd doru¢ena
druhé smluvni strané.

V e Frydku-Migly dne 26. 2. 2018

Odberatel:
Razitko + podpis

45 391, spoleénost je zapsana u Méstského soudu V Praze cddite C, viozka 170804
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Vseobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spoleé&nosti Edenred CZ

Uvodni ustanoveni
Tyto Vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP") upravuji prava

a povinnosti smluvnich stran Obchodni smlouvy uzaviené mezi spole&nosti

Edenred CZs.r.0., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 1, Na Pofici 1076/5, PSC
110 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (ddle jen ,ERCZ"), o klientem (ddle
spole¢né jako ,smluvni strony*). VOP upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran, pokud smlouva nebo jiné ujedndni smiluvnich stran
nestanovijinak.

Préva a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je doddvat klientovi na zakladé objedndvky poukdzky
zabezpecené proti zfalfovani, kdy poukdzkou se rozumi pouk@zky Ticket
Restaurant®, Edenred: Sport&Kultura, Edenred Academico, Edenred
Medica, Edenred Kids, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred
Cisty a Edenred Multi (ddle jen ,poukdzky"). pficemz poukézky Ticket
Restaurant® zahrnuji i elekfronické poukézky Ticket Restaurant® Card (déle
jen ,TRC") a poukdzky Edenred Multi zahmuii i poukdzky Edenred Benefits
Card (ddle jen ,EBC").

Po dobu, kdy jsou v ob&hu edice poukdzek a karet s ndzvy Ticket, se tyto
VOP vztahujii na tyto produkty.

Objedndvéni a doru€ovéni poukdrek

ERCZ dodavd poukdzky na zdakladé objedndvky klienta, kterd musi byt
provedenc zejménc jednim z nésledujicich zpUsob:

osobné napgkacce ERCZ,

g denred cz formou on-fine formuldre,

v pnpodé Ze ke ob]ednd,,wou‘kczky pfed zaplacenim pfedchozi
objedndvky, a to za podminky. Ze nenf v prodleni, je srozumén s tim, ze
proces objedndavky bude nestandardni (prostfednictvim zakoznického
centra ERCI na tel. Cisle: 234 662 340) a umoinéni objedndvky je zdvisié
na posouzeni ERCI.

Objednavka provedena prostfednictvim faxu nebo nepersonalizovand
objedndvka elektronickou poitou je zpoplatnéna jednordzovym
poplatkem S0 KE.

V piipadé zrudeni jiz potvrzené objednavky je ERCZ opravnén uctovat
klientovi storno poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objedndvky.

Poukazky jsou dorucovany jednim z ndsledujicich zpUsobu:

* 0sobné - klient si mUze poukdzky osobné vyzvednout na pobo&kach
ERCZ na z&kladé platby v hotovosti nebo prokézéni provedeni Uhrady
a s dokladem totoinosti, kdy osoba jednajici jménem klienta musi byt
fotozna s osobou, kterd je uvedena na objednavkovém formulan,
postou — prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé
Ceské republice),

kuryrem - prostrednictvim kuryra na Uzemi hl. m. Prahy.

Objedndvéni a doruéovéni elekironickych poukdzek (karet TRC a EBC)
{ddle jen ,karta“ nebo’, karty")

ERCZ se zavozuje dodat odbérateli kaly do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objedndavky dodavateli. Zaplacenim se rozumi pfipsani
penéinich prostiedkd na U&et ERCL. Jiné podminky mohou byt stanoveny
ve smiouvé mezi klientem a ERCZ, phicemz ustanoveni smiouvy ma
pfednost pred ustanovenim téchto VOP.

Spolu s kartou zabezped&i ERCZ doddni oktivacnino kddu. Na zdklodé
tohoto kédu je moiné kartu aktivovat, a to zplsobem, ktery stanovi
pravidla pouzivani karty (ddle jen , Pravidla pouzivani“) a/nebo privodni
dopis dodony spolu s kartou TRC a/nebo EBC. Klient je povinen zgjistit,
aby se kazdy vzivatel pred pfevzetim karty sezndmil s Pravidly pouzivani
a s podminkami zpracovani osobnich Udaju drziteld karet.

Platnost karty je 36 mésicU od jejiho vydani a platnost karty anonymni
(plati jen pro EBC) je 12 mésicU. ERCZ zajisti vydani nové karty na zdkladé
objednavky odbératele provedené 30 dni pred skoncenim platnosti
pUvodni karty. Aktivaci nové karty (zpUsobem uvedenym vyie) dojde
k pfevedeni hodnoty dosud nevyCerpanych penéinich prostredkd na
novou kartu.

Pfi ztrGt€ nebo odcizeni karty je uzivatel opravnén provést doéasnou
blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového on-line G&tu nebo
pfes infolinku. Obdobnym zpUsobem je mozné kartu odblokovat.
V piipadé blokace trvalym zpUsobem jiz neni moiné kartu odblokovat,
Nevy&erpané penéini prostredky z blokované karty budou prfevedeny na
nové vydanou kartu.

ERCZ je opravnép kdykoli rozhocdnout o pfedCasnem zruseni plainosti
karty, a to v pfipadé pokusy pouzn kartu k jinému nez urcenému G&elu
nebo podezieni z GEasti. kdﬁy nebo: prostiedkld nahranych na prisluiné
karté na frestné &innosti. V flkovem s pfigadé zanika dnem prfedCasného
zrugeni platnosti karfyblainost prostreckd no karté a odbératel ani uzivatel
nemaiji prévo na jakékoliy plnéni z tituly Zaniklych poukazek.

Dobijeni TRC a EBC

Karta bude nabita na zdkladé pisemné objedndvky klienta, a to bud
prostfednictvim e-mailu  objednavky-cz@edenred.com nebo prostied-
nictvim webové aplikace nachazejici se na www.edenred.cz. ERCZ je
opravnén odmitnout nelpinou nebo nesprdvnou objedndvku odbé-
ratele.

O odmitnuti nespravné nebo nelpiné objedndvky informuje ERCZ klienta
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dn.

EBC dle podminek stanovenych ve

sﬁ‘ﬂou ﬁm| pracovnich dni ode dne uhrazeni ceny
objedndvky klientem.
Po potvrzeni objednavky ze strany dodavatele (ERCZ) jiz nelze
objedndvku zrusit. V pripadé zruseni objedndvky je dodavatel opravnén
UCtovat odbérateli smiuvni pokutu ve vydi 4 % z objemu nabienych
poukdzek.

Prava a povinnosti smluvnich stran

ERCI je opravnén zménit fakturaéni podminky klienta v pfipadé, ze bude
klient v prodleni se splatnosti vice nez 5 tydnU nebo bude v prodieni se
splatnosti opakované, 1. nejméné fiikrdt (3x) v prubéhu jednoho
kalenddfniho roku. V pfipadé prodieni se splatnosti je ERCZ oprévnén
Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodient.

Na zdkladé objedndvky je klientovi vystavena faktura, kterd je zasléna
elektronicky zdarma. V pfipadé pozadavku klienta nc zaslcni faktury
v papirové podobé je toto zaslani zpoplctnég%ibs

ERCI je opravnén ménit ceny spojené s do 0 péukdzek v zavislosti
na trznich podminkdch cen dopravy a postovného a v zavislosti na mire
inflace. Takovato zména bude oznédmena klientovi s dodateénym
pfedstinem pisemnou formou.

Osobni Udaje a jejich ochrana

Pokud mé ERCZ na zdkladé spoluprace s klientem k dispozici jakékoli
osobni (daje. bude je spravovat a/nebo zpracovaval v souladu
s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich 0dajl, které jsou platné v Ceské
republice. Zpracovani osobnich Udaji mize byt ddle upraveno v jedno-
tivych smlouvach mez ERCZ a klientem.

Odpovédnost

V pripadé reklamace sluzeb poskytnutych die téchto VOP se vztahy
klienta a ERCZ fidi platnymi pravnimi pfedpisy s tim, Ze ERCZ je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnU a klient je povinen reklamaci uplatnit co
nejdiive po tom. co se 0 vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho mésice
po obdrzeni objednavky.

ERCZ nerudi za kvalitu siuzeb, zbozi nebo jinych benefitd, které jsou na
28kladé poukdzek poskytovany tretimi osobami. Plipadné reklamace na
kvalitu sluzeb, zboii nebo jinych dohodnutych benefitd fedi klient piimo
s treti osobou.

1avére&nd ustanoveni

VOP se fidi ¢eskym prévnim fadem, zejména z&konem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zdkonikem v platném znéni. Veskeré spory z Obchodni
smlouvy budou pfedeviim feseny smimou cestou, a pokud nedojde ke
smiru mezi smluvnimi stranami, jsou k feieni sporu prisluiné obecné soudy
v Ceské republice.

Smiuvni strany dohodly., ze tyto VOP mohou byt ménény ndsledujicim
postupem: ERCZ je oprdvnén navrhovat zmény VOP, zejména
v névaznosti na zmény pravnich piedpist nebo zménou obchodnich
podminek na relevantnim trhu. v zgmu zlepseni kvality poskytovanych
sluzeb klientdm a s ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi
poskytne pisemné informace ¢ navrhované zméné VOP na adresu klienta
uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem
Ucinnosti navrnovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni
Uginnosti. Pokud klient pisemn& neodmitne navrhovanou zménu ¢&i
dopinéni VOP nejpozdéji v posledni pracovni den pied navrhovanym
dnem U&innosti, plati, ze s navrhovanou zménou VOP s (&innosti ode dne
Uginnosti navrzeného ERCZ souhlasi. Smiuvni strany maiji pravo vypovédét
smlouvu v piipadé, ze klient pisemné odmitne navrh na zménu VOP.
Vypovédni doba ¢&ini 2 mésice a pocind bézet prvni den mésice
ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruena druhé strané.
Toto ustanoveni se poutije piméfené i pro zménu sazebniku dodavatele.

Tyto Vieobecné'oﬁchodni po&n’yinkx’.jsbu 0&inné od 18. fijna 2017.
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