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Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, pfispévkova organizace
Vydmuchov 399/5

734 01 Karvina

Ceska republika

Vazeni klienti,

Dodatek na poskytovani sluzeb spojenych s certifikaci

Dékujeme Vam za projeveny zajem o sluzby nasi spole¢nosti. Dovolujeme si Vam pfedloZit k podpisu
dodatek ke smlouvé CZ-17-Q-2531-A respektive prodlouzeni smluvniho vztahu na dal$i obdobi
certifikacnich sluzeb.

Specifikace
Piiloha 1 — obsahuje souhrn celkovych nakladl pro vdechny poZadované standardy
Priloha 2 — poznamky a pojmy

Pfiloha 3 — véeobecné obchodni podminky souvisejici s nabidkou/se smlouvou o poskytovani sluzeb
certifikace:

Pokud souhlasite s obsahem Pfiloh 1 az 3 ke sluzbam spojenych s certifikaci v rozsahu platné smlouvy,
potvrdte prosim Vas souhlas svym podpisem a datem.

Ustanoveni o davérnosti

Se vsemi poskytnutymi informacemi bude nakladano jako s pfisné diveérnymi a s vyjimkou akreditacniho
organu nebudou, bez Vaseho pisemného povoleni, pfedany jineé strané.

V pfipadé dotazl se na nas mlzete s divérou obrétit.

S pozdravem

Vercnika Hofmannova
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U&astnici tento dodatek Smlouvy o provedeni sluZzeb spojenych s certifikaci ze dne 17.5.2015 (dale take jako
,Smlouva“) pfijimaji a s jeho obsahem souhlasi, coz stvrzuji viastnoru¢nim podpisem. Dohoda mezi G€astniky
bude ve smyslu § 1745 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platnem znéni uzaviena, jakmile jedno
vyhotoveni pfijaté, podepsané a datované zakaznikem bude doruceno certifikaénimu organu. Tento dodatek
smlouvy nabyvé platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a uginnosti v souladu se zakonem .
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjéich predpisi.

Soudasti dodatku jsou tyto pfilohy:

Pfiloha 1 — obsahuje souhrn celkovych nékladd pro véechny pozadované standardy.

Pfiloha 2 — poznamky a pojmy

Pfiloha 3 — vieobecné obchodni podminky souvisejici s nabidkou/se smlouvou o poskytovani sluzeb
certifikace

Podpis souhlasu zakaznika

Jménem spole¢nosti Nemocnice s polikiinikou Karvina-Raj, pfispévkova organizace

Jméno a pozice Ing. et Ing., Bc. Jiff Matéj, MBAce, fedi

Podpis certifikaéniho organu, potvrzujiciho pfijeti podminek potvrzujiciho pfijeti podminek tohoto
dodatku Smlouvy.

United Registrar of Systems Czech, s.r.o.

Za

e I
Jméno a pozice Petr Mali¢ovsky, jednatel
Datum 20 B 08 %, &

Reliable EEnEE

Operational Safety
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Pfiloha 2 — poznamky a pojmy:

Vi.

Vil

viil,

xi.

Uvedené ceny a poplatky Pfiloze 1 pokryvaji néklady spojené s certifikaci a jako takové nejsou pfimo
umerne skutecne dobé stravené auditory v prostorach klienta.

Tam, kde je uvedena planovana doba, vztahuje se tato doba na &as straveny auditorem ¢i auditory
béhem rdznych fazi certifikace; tato planovana doba nezahrnuje trvani administrativnich innosti
kancelafe spojenych s certifikaci.

Neni-li stanoveno jinak, nejsou vybirany zadné dalsi poplatky v souvislosti s certifikaci. V pfipadé
vzniku vyznamnych okolnosti, které nemohly byt ovlivnény certifikaéni spole¢nosti napiiklad zmeény
pravidel akreditacnim organem, vyznamné zmény narodni ekonomické situaci — takové zmeény budou
oznameny a odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami. V pfipadé jinych dodateénych praci &i sluzeb,
budou naklady na tyto prace Ci sluzby pfedmétem dal$iho jednani.

K cenové nabidce musi byt pfipoéteny pozadované mistni dang, v tomto pfipadé 21% DPH.
Splatnost faktur je stanovena standardné na 14 dni. Splatnost je mozné dohodnout individualné.
Spole¢nost United Registrar of Systems Czech s.r.o. si vyhrazuje pravo na zmeénu smlouvy v pfipadé
zjisténi, ze se skutednd data béhem certifikatniho auditu podstatné lisi od dat ziskanych pred
vypracovanim této smlouvy.

Posledni dozorovy audit pfed ukonéenim platnosti certifikatu (obvykle ve tfetim roce jeho platnosti) je
také podminkou pro recertifikaéni audit. Pokud je navstéva pfi recertifikaénim auditu zakoncena
uspésné, bude certifikované spole¢nosti vydan novy certifikat s platnosti na dalsi tfileté obdobi.

Pro blizsi informace o pravidlech a procesu certifikace, prosim, navstivie webové stranky pfislusne
znacky certifikace http://www.urs-czech.cz.

Skupina URS nabizi celosvétové $irokou $kalu sluzeb, mnoho sluzeb je akreditovanych. KaZda
akreditace podléha jednotnému systému fizeni, ktery je fizeny samostatnymi pravnimi subjekty v ramci
skupiny. Podrobnosti o kazdém systému v ramci této smlouvy najdete na strankach www.urs-czech.cz
(vyberete O nas). V pfipadé, ze mistni pravni subjekt neni drzitelem akreditace pro konkrétni sluzbu,
nabidka je vydéna pouze jménem mistniho pravniho subjektu.

United Registrar of Systems Czech s.r.o. je drzitelem pojisténi profesni odpovédnosti.

Vysvétleni pojmu:

Certifikace — proces, ktery vede k ovéreni zavedeného standardu klienta a vydani certifikatu, a to
zpravidla ve tfiletém cyklu.

Certifikacni audit — proces ovéfeni zavedenych pozadavk( pfislu§ného standardu na misté u klienta
Auditor — osoba provadejici certifikacni audit navstévou u klienta a napsanim zpravy z auditu.
Standard — poZadovany standard, jehoz poZzadavky si klient zaved! ve své firme.

Zprava z auditu — je zprava, kterou vypracuje auditor a ktera obsahuje zjisténi z provedene navstevy
Akreditace — je ovéfeni, Ze certifikaéni organ provadi certifikaci a vydava certifikat dle platne
akreditace pro dany standard.

Pocatecni faze - je vstupni faze procesu certifikace, kdy zacina tfilety certifikacni cyklus.

Dozorovy audit — roéni opakovana navétéva, kdy auditor provani kontrolu dodrzovani daného
standardu.

Recertifikace — nasledny zpravidla tfilety cyklus nasledujici po pfedchozim zpravidla tfiletém cyklu.
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Pfiloha 1 — Souhrn celkovych nakladl za certifikaci dle pozadovanych standardu:

Standard: 1SO 9001

Popis aktivit spojenych s certifikaci Naklady (K<)
Poplatek za recertifikaéni audit véetné vystaveni 25 000, -
certifikatu na daléi obdobi — rok 2018 !
Poplatek za dozorovy audit — rok 2019 19 600,-
Poplatek za dozorovy audit — rok 2020 19 600,-

Specialni navstéva - neplanovana navstéva — mze byt
uskuteénéna, pokud se budou auditorem odhaleny vazne
neshody a auditor pozaduje specialni navstévu k jejich
vyfeseni

18 000,-

Castky vy$e uvedené jsou bez DPH
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Priloha 3 — VSeobecné obchodni podminky souvisejici s nabidkou/se smlouvou o poskytovani sluzeb

certifikace:

1. Pfedmét smlouvy

1.1

Pfedmétem teto smlouvy je zadvazek spoleénosti URS (déle jen ,URS") v rozsahu a za podminek
stanovenych v této smlouvé provést pro klienta sluzby spojené s certifikaci spole¢nosti klienta a dale
zavazek klienta umoznit URS provedeni sluZeb spojenych s certifikaci a uhradit URS odménu
stanovenou touto smlouvou,

2. Fakturace, odména, naklady na cestovné, ubytovani a stravovani

21

2.2

2.3

24

2.5

Za poskytovani sluzeb spojenych s certifikaci a v souladu s jednotlivymi fazemi certifikacniho procesu si
URS a klient sjednavaji odménu stanovenou dle Pfilohy 1 — Souhrnu celkovych nakladii dle
pozadovaneho standardu a pfipadné neplédnované navstévy. Pfiloha 1 aZ 3 jsou nedilnou soucasti této
smiouvy.

URS bude za své sluzby klientovi fakturovat pribézné béhem certifikaéniho cyklu za jednotlivé faze,
kterymi jsou dozorové audity, re-certifika¢ni audit pfipadné specialni navitéva.

Klient se zavazuje uhradit URS odménu za poskytovani sluZeb dle této smlouvy do data sjednané
splatnosti, a to bankovnim pfevodem na u¢et URS uvedeny na faktufe. Jakékoliv platba klienta se
povaZuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na Uget URS. Ke kazdé odméné uvedené na faktufe bude
pfipocteno DPH v sazbé stanovené pfislusnym zakonem o DPH, ktera bude platna ke dni zdanitelného
plnéni faktury.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Ze faktura vystavend URS bude klientovi zasilana bud v pisemné &i v
elektronicke podobé. Elekironickou podobou se rozumi pfedevsim elektronicka posta, email, fax ¢&i
vefejna datova sit. Klient se téz zavazuje poskytnout URS kontaktni email, na ktery mu bude vystavena
faktura zasilana v elektronické podobé Kontaktni e-mail:

Cestovné ve vysi; letenky v ekonomické tfidé ve vysi; hotel, strava atd. Naklady spojené s provedenim
auditu nese ze sveého strana, které naklad vzniknul.

3. Prava a povinnosti URS

3.1

3.2

3.3

URS je povinna poskytovat sluzby dle této smlouvy na své riziko fadné a véas s vynaloZenim nejvyssi
mozne odborne péce, v souladu s pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k poskytovanym sluzbam.

URS je povinna neprodlené pisemné oznamit klientovi veskeré skutednosti a okolnosti, které pri
poskytovani sluzeb dle této smlouvy zjistila nebo se o nich dozvédéla, a které mohou mit viiv na
poskytovani sluzeb.

URS bude prabézné informovat klienta o vech skutegnostech a postupech, které zjisti pfi vykonu své
¢innosti a jez mohou mit vliv na Usp&snou realizaci pInéni pfedmétu této smlouvy a na zménu pokynl
klienta. Zjisti-li URS pfi zaji$tovani certifikace pfekazky, které znemoziuji fadné uskuteénéni sluzeb
dohodnutym zplsobem, oznémi to neprodlené klientovi, se kterym se na odstranéni téchto pfekazek
dohodne.
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3.4

3.5

URS vybere auditora, ktery je vhodny pro dany obor klientovi ginnosti. URS si véak vyhrazuje pravo
zménit auditora/auditory tak, aby byla zaji§téna nezavislost a objektivita, nebo vzhledem
k nepfedvidanym okolnostem nemize zajistit, aby byl uréeny auditor k dispozici.

URS si vyhrazuje pravo pozvat pro provedeni schvalovaciho auditu u svého auditora, dal$i osobu s &imzZ
musi byt klient dopfedu seznamen a musi byt o to URS pisemné pozadan.

4. Prava a povinnosti klienta

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Klient je povinen pfedat URS vtas uplné, pravdive a pfehledné informace, které jsou nezbytne nutné
k vécnému plnéni této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je ma zajistit URS v ramci sve
¢innosti.

Klient je povinen vytvofit fadné podminky pro cinnost URS a poskytovat URS béhem pInéni pfedmétu
smlouvy nezbytnou soucinnost.

Klient se zavazuje urgit konkrétni osobu, ktera bude pfitomna provadéni certifikace, a ktera bude
odpovédna za souginnost klienta s auditorem URS.

Klient je povinen oznamit URS veskeré skutecnosti, které vzniknou a mohou ovlivnit certifikaci tak, aby i
nadale spliiovala poZzadavky normy (norem) nutné pro certifikaci nebo certifika&ni pfedpisy. Oznameni
musi byt u&inéno okamzité a pisemnou formou, pokud jsou zmeny v systému podstatné. Jedna se napf.
o0 zmény tykajici se pravniho, obchodniho, organizaéniho statusu &i viastnictvi; zmény kli¢ovych Fidicich
pracovnik(i; zmény kontaktni adresy a areald; zmény v rozsahu provoznich ¢innosti pokrytych
certifikovanym/registrovanym systémem fizeni; a vyznamne zmeny systému fizeni a procesl. Pokud se
nejedna o podstatné zmény uvedené vyse, musi byt ostatni zmény oznameny zastupci URS pfi dalsi
naplanované hodnotici/kontrolni navstéve.

Klient je na pozadani URS povinen umoznit URS, a to béhem pracovni doby pfistup do prostor,
pracovidt, kancelafi atd., ve kterych se provadi certifikace, za utelem kontroly materiéll, postupi,
procesil, metod testovani, zaznamdi a systém0, & zjisteni, Ze byla provedena procedura pro ukonéeni
platnosti certifikatu, je-li to nezbytné.

Klient uréi ke schvaleni systém( predstavitele managementu a jednoho nebo vice zastupcl opravnénych
jednat v pfipadé nepiitomnosti hlavniho jmenovaného (a v pfipadé nutnosti i nahradnich jmenovanych),
kteii budou odpovédni za to, Ze veskeré zalezitosti v souvislosti s pozadavky certifikatu byly oznameny
prislusnému zastupci URS, a ktefi pfi kazdé navstéve predstavitele zastupce URS podepisi prohlaseni
v piipadé, Ze toto bude poZadovano, za ucelem jakychkoli zmén v postupech a daldich informaci
relevantnich pro podminky, za nichz jsou drzitelem certifikatu, véetné stiznosti klienta.

5. Ustanoveni o duvérnosti

5.1

URS se zavazuje nakladat se véemi informacemi, které o klientovi ziska jako s pfisne divérnymi a
s vyjimkou URS nebudou, bez pisemného souhlasu klienta, pfedany treti strané.

6. Zprava z auditu a certifikat

6.1

Po dokon&eni procesu certifikace dle této nabidky vypracuje URS zpravu z auditu, kterou pieda klientovi.
Zprava z auditu v elektronické podobé bude zaslana klientovi na jeho kontaktni email.
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7. Trvani a ukonceni smlouvy

7.1

7.2

7.3

7.4

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu tfi let pocinaje G¢innosti smlouvy. Smlouva se
automaticky prodluzi na dal$i tfi roky, pokud jedna ze smluvnich stran nedoru&i druhé smluvni strané do
120 dnl od ukon¢eni smlouvy pisemny nesouhlas s prodiouzenim smlouvy.

V pfipadé, Ze by mélo dojit ke zméné podminek této smlouvy, musi byt zména ucinéna v pisemné
podobé.

URS a klient jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze porusi-li jedna ze stran smlouvu
podstatnym zplsobem, mlZe druha strana bez zbyte¢ného odkladu od smlouvy odstoupit. Podstatné je
takoveé poruseni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala. V ostatnich
pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemng, jinak je neplatné. Odstoupeni je uginné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy se zavazek rusi od pocatku.

8. Obecna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

V souladu s touto smlouvou budou dozorové audity u klienta uskutecnény v délce a frekvencich tak, aby
byla zajisténa platnost vydaného certifikatu. Doba mezj jednotlivymi navstévami, ktera byla stranami
odsouhlasena, by méla byt pfijateiné udrZovana.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, nejsou v souvislosti s certifikaci vybirany Zadné dalsi poplatky a
to ani v pfipadé vzniku vyznamnych okolnosti, které nemohly byt URS ovlivnény (zmény pravidel
regulatorem atd.). V pfipadé pozadavku klienta tykajiciho se dodatecnych navstév ve spoleénosti klienta,
budou naklady pfedmétem dalsiho jednani s klientem.

Tato smlouva je sepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po 1 (jednom) vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami. Timto dnem
jsou URS a klient svymi projevy viile vazani. Klient po podpisu této smlouvy zasle 1 original nabidky (v&.
véech pfiloh) na adresu URS uvedenou v zahlavi této smlouvy.

URS a klient vyslovné prohlasuji, ze se s obsahem této smlouvy seznamili, Ze véechna ujednani v ni
obsazena odpovidaji jejich pravé a svobodné vili a e tato smlouva nebyla uzavfena v tisni,
nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozrugeni nebo lehkomysinosti a pod natlakem &i za napadné
nevyhodnych podminek.

Tato smlouva, jakoZ i préva a povinnosti v ni vyslovné neupravene, se fidi ¢eskym pravnim fadem,
zejmena zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

9. Logo certifikace
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9.1

9.2

9.3

Klient je opravnén pouzit pfislusné certifikacni logo pro své prezentaéni uéely v souladu s podminkami
definovanymi URS pro jeho pouZivani.

Klient bude seznamen s podrobnymi pravidly a moznostmi, jak spravné uzivat logo certifikace na
vstupnim auditu a pfi predani certifikatu.

Po ukon&eni platnosti certifikatu (z jakychkoliv pfi¢in) pfestane klient pouzivat certifika¢ni logo URS a to
na véech mistech, kde certifika&ni logo pouzil &i jakykoliv odkaz na ngj a vrati URS certifikat, ktery mu
byl URS propujéen. Nesplnéni jakékoliv podminky/povinnosti uvedene v tomto &lanku nebrani uplatnéni
jakéhokoliv naroku u soudu.

10. Certifikaéni a dozorové audity

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Za udelem certifikaéniho & dozorového auditu bude URS ke klientovi vyslan zastupce URS v souladu s
dohodnutym planem auditu, o ¢emzZ bude URS klienta informovat. Tyto navétévy se obvykle konaji
jednou nebo dvakrat roéné za Géelem ovéfeni, zda jsou dodrZovany zavazky uloZené pravidly certifikace.
U prvniho dozorového auditu se navtéva nesmi konat pozdéji nez do 12 mésicl od data pfedchoziho
auditu. URS nebude sdélovat zadné informace tykajici se klienta, které jsou dlivérné povahy s vyjimkou
informaci, ktere jsou verejné dostupné.

V pfipadé, ze nebude klient standardu ISO/TS 16949 pokracovat v dozorovych auditech, je povinen do
20 pracovnich dni informovat URS. Klientovi bude nasledneé odnata certifikace (nikoli véak ISO 9001).
Dale spoleénosti, které podstoupily audit a byly certifikovany podle ISO 14001, musi informovat pfislusny
regula&ni orgéan nebo organy véetné URS o jakémkoliv znamem poruseni predpisl / legislativy tykajicich
se certifikovaného systému Zivotniho prostiedi. Spole¢nosti, které podstoupily audit a byly registrovany
v oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi OHSAS, musi informovat pfislusny regulacni organ nebo organy
véetné URS o jakémkoliv znamém porudeni pfedpisli / legislativy tykajicich se certifikovaného systemu.

Jestlize registrovana organizace opakované neplni pfedpisy, miZe URS pozastavit ¢i odejmout certifikat
& redukovat jeho rozsah, odmitnout udélit & obnovit certifikat i roz&ifit jeho rozsah. Tato rozhodnuti a
jejich diivody budou klientovi sdéleny pisemné. DGvody pro pozastaveni ¢i odejmuti zahrnuiji: nedodrZeni
téchto predpisil v oblastech, ke kterym se zavazali v ramci certifikovaného standardu (ISO 14001,
OHSAS, ISO 27001 a jing); trvalé &i zavazné porusovani pozadavkl certifikace, véetné pozadavku na
zachovani efektivity certifikovaného systému fizeni; neumoznéni provedeni dozorového auditu i
recertifikaéniho auditu v pozadované &etnosti nebo na Zadost klienta. Nevyfeseni problému vedoucich k
pozastaveni &i zdlraznénych béhem auditl/navstév, a to béhem dohodnuté ¢asove Ihity sjednané na
napravu (kterd nepfekro¢i 6 mésicll) &i nezaplaceni poplatkli, budou mit za nasledek odejmuti Ci
omezeni rozsahu certifikace.

URS mze na zakladé neplnéni pozadavkil specifikovanych v bodech 10.2 a 10.3 podie svého uvazeni
odejmout &i odmitnout udélit ¢i obnovit certifikét, jestlize se klient dostane do platebni neschopnosti Ci
neucini jakakoli opatfeni ¢i narovnani se svymi véfiteli, vstoupi do likvidace, at' jiz nedobrovolne Ci
dobrovolné, bude mu ustanoven nuceny spravce jeho podniku nebo je odsouzen za trestny Cin, a ktery
sméfuje k diskreditaci své povésti. V pfipadé, Ze dojde k situaci uvedené vyse, budou divody pro
odejmuti & odmitnuti certifikatu registrované organizaci sdéleny pisemné.

V pripadé, ze se registrovana organizace nebo Zadatel chtéji odvolat vici jakémukoli rozhodnuti
zastupce URS, mohou tak uginit nezavislé certifikatni radé do 21 kalendarnich dni poté, co byli o tomto
rozhodnuti oficialné informovani. Odvolani je mozné uginit pisemnym oznamenim k rukam nezavisle
certifikaéni rady na adresu URS. Zasedéani odvolaciho vyboru ustanoveného v souladu s pfedpisy se
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bude konat do 30 kalendafnich dni od obdrzeni tohoto oznameni a odvolatel bude informovan alespon
7 kalendainich dni pfedem o ¢ase a misté tohoto zasedani.

Pokud by klient chtél podat stiznost na sluzby nabizené URS, mlze tak ucinit prostiednictvim emailu,
podpisu &i telefonu. Kontaktni adresy lze nalézt na webovych strankach spole¢nosti URS na adrese
www.urs-czech.cz. Veskeré stiznosti budou fadné zaznamenany a provéfeny, veskera napravna
opatieni, ktera budou povaZovana za nezbytna, budou stéZovateli sdélena v pfiméfeném Casovem
horizontu. Pokud by opatfeni byla povaZovéna za nedostatecna, je stézovatel opravnén pisemné se
obrétit na centralu, pficemz je stéZovatel povinen pisemnost oznacit jako uréenou k rukém nezavisle
certifikaéni rady (Independent Certification Board - ICB). Po revizi zaleZitosti ICB budou veskera
opatieni, kterd budou povaZovana za nezbytna, znovu sdélena pisemné stéZovateli. Pokud vyse
uvedena opatfeni nebudou stale povaZovana za uspokojiva, je stéZovatel oprévnén se obratit na
pfisludny akreditaéni organ URS (napf. UKAS, SMMT (pro ISO/TS 16949), NABCB atd.). Odkazy na
akreditaéni organy jsou k dispozici na webovych strankach ¢lend URS. Nesplnéni jakekoliv
podminky/povinnosti uvedené v tomto ¢lanku nebrani uplatnéni jakehokoliv naroku u soudu.

Pokud auditofi, hodnotitelé nebo dodavatelé navétivi klienta za Ucelem pInéni svych povinnosti, musi
klient zajistit odpovidajici osobni ochranné prostfedky (OOP) a poskytnout pfed zahajenim praci
odpovidajici $koleni a pokyny. Klient je dale povinen zajistit, aby auditor, inspektor nebo hodnotitel
nemanipulovali se zafizenim bez zfeteiného dohledu a pokynd klienta.

Za zjisténi pfi auditech a doporuéeni, co musi byt klientem napraveno v porovnani s normou, jejiz audit
je provadén, neni URS odpovédna. Odpovédnost URS je vylougena i za zavedeni zminénych zjisténych
napravnych opatfeni. Rozhodnuti, ktera klient u¢inéni k napravé zjiténi, jsou vyluctné v kompetenci
klienta.
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