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Nemocnice s poliklinikou Karviné-Réj, pi‘ispévkové organizace
Vydmuchov 399/5
734 O1 Karviné
Ceské republika

Véieni klienti,

Dodatek na poskytovéni sluieb spojenf/ch s certifikaci

Dékujeme Vém za projeveny zéjem o siuiby naé‘si spoleénosti. Dovolujeme si Vém pfedloiit k podpisu
dodatek ke smlouvé CZ-J7-Q-2531-A respektive prodlouienf smluvniho vztahu na daléi obdobi
cenifikaénich sluéeb.

Specifikace

Pi‘1loha 1 — obsahuje souhrn celkovych nékladfl pro véechny poiadovane’ standardy
Pfiloha 2 - poznémky a pojmy
Pfiloha 3 — véeobecné obchodni podminky souvisejl'ci s nabidkoufse smlouvou o poskytovéni sluieb
certifikace:

Pokud souhlasite s obsahem Pfiloh 1 32 3 Re sluibém spojenjtch s certifikaci v rozsahu platné smlouvy.
potvrdte prosim Ve’aé souhlas svym podpisem a datem.

Ustanoveni o dflvérnosti

Se véerni posky’tnutymi informacemi bude naklédéno jako s pfisné dflvémymi a s vyjimkou akreditaéniho
orgénu nebudou, bez Vaéeho pisemného povolenl', pfedényjiné strané.

V pfipadé dotazfl se na nés mfliete s dflvérou obra’tit.

S pozdravem

Veronika Hofmannové

United Registrar of Systems Czech. s.r.o IC26193116 je vedena u obchodnim rejstfiku. vedeneho Méstskym ”“45"“ . " "“ '”'
soudem v Praze oddlt C. vioika ?854?. URS je tlenem Registras' of Standards (Holdings) Limited. Operatlonal Safety



Uéastnici tento dodatek Smlouvy o provedeni sluieb spojenych s certifikaci ze dne 1.7.5.2015 (dale take jako

,,Smlouva“) pfijimaji a s jeho obsahem souhiasi, 00:”: stvrzuji uiastnoruénim podpisem. Dohoda mezi uéastniky

bude ve smyslu § 1745 zékona 6. 89/2012 8b., ebr‘iariskjii zékonik, v platném znéni uzavrena, jakmile jedno

vyhotoveni prijaté, podepsané a datovane zékaznikem bude doruéeno certifikaénimu orgénu. Tento dodatek

smlouvy nabyvé platnosti dnem podpisu posiedni ze smiuvnich stran a L’iéinnosti v souladu se zékonem é.

340/2015 8b., 0 registru smluv, ve znéni pozdéjéich pi‘edpisi‘i.

Souéésti dodatku jsou tyto pfilohy:

Pi‘iloha 1 — obsahuje souhrn celkovy'rch nékiadt‘i pro véechny poiadované standardy.

Pfiloha 2 — poznémky a pojmy
P‘r'iloha 3 — véeobecné obchodni podminky souvisejici s nabidkou/se smlouvou o poskytovéni sluieb

certifikace

Podpis souhlasu zékaznika

Jménem spoleénosti Nemocnice s poliklinikou Karviné-Réj, pfispévkové organizace

Jméno a pozice 111g. et Ing., BC. Iii‘i Matéj, MBAce, fedi

Podpis certifikaéniho orgénu, potvrzujiciho pi‘ijeti podminek potvrzujiciho pfijeti podminek tohoto

dodatku Smlouvy.

United Registrar of Systems Czech, s.r.o.
Za

.s‘i-‘F;"':"“-*“.. _ -
Jméno a pozice Petr Maliéovskjr, jegpat_el__’a

Datum 21] E1, 2018: "ii-mflé

i'-?€iuji:—ii? : I I u I I

Operational Safetyited Registrar of Systems Czech, s.r.o IC26103116 je vedena U ehchednim rejstr‘iku, vedeneho Méstskym

soudem v Praze oddil C. vioéka 7854?. URS je éienem Registrar of Standards {Holdings} Limited.



Priloha 2 — Qoznamky a goimy:

i. Uvedené oeny a popiatky Pfiioze 1 pokry’rvaji naklady spojené s certifikaci a jako takové nejsou primo
Umérné skuteéné dobé stravene auditory v prostora’oh klienta.

ii. Tam, kde je uvedena planovana doba. vztahuje se tato doba na éas straveny auditorem 6i auditory
béhem ruznych fazi certifikace; tato planovana doba nezahrnuje trvani administrativnich éinnosti
kancelai’e spojenych s certifikaci.

iii. Neni-Ii stanoveno jinak, nejsou vybirany iadné dalsi popiatky v souvislosti s oertifikaci. V pi‘ipadé
vzniku vyznamnych okolnosti, které nemohiy bin ovlivnény oertifikaéni spoleénosti napi'iklad zmény
pravidel akreditaénim organem, vyznamne zmény narodni ekonomické situaci — takové zmény budou
oznameny a odsouhlaseny obéma smiuvnimi stranami. V piipadé jiny’roh dodateénych praci éi sluieb,
budou naklady na tyto prace oi sluiby pfedmétem daisiho jednani.

iv. K cenové nabidce musi byt pripooteny poiadovane mistni dané, v tomto piipadé 21% DPH.
v. Spiatnost faktur je stanovena standardné na 14 dni. Spiatnost je moiné dohodnout individualné.
vi. Spoleénost United Registrar of Systems Czech s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu smlouvy v pfipadé

zjisténi, 2":e se skuteéna data béhem oertifikaéniho auditu podstatné liéi od dat ziskanYch pfed
vypracovanim této smlouvy.

vii. Posledni dozorovy audit pied ukonéenim platnosti certifikatu (obvykle ve tfetim rooe jeho platnosti) je
take podminkou pro reoertifikaoni audit. Pokud je navstéva pri recertifikaénim auditu zakonéena
Uspésné, bude certifikované spoleonosti vydan novy certifikat s platnosti na dalsi tiileté obdobi.

viii. Pro bliz‘tsi informace o pravidlech a prooesu certifikace. prosim, navstivte webové stranky piisluéné
znaéky certifikace http://www.urs-ozeoh.oz.

ix. Skupina URS nabizi ceiosvétové sirokou skalu sluieb, mnoho sluieb je akreditovanych. Kaida
akreditace podléha jednotnemu systemu Fizeni, kterfrje Fizany}i samostatnS/mi pravnimi subjekty v ramci
skupiny. Podrobnosti o kaidem systemu v ramoi této smlouvy najdete na strankach www.urs-cg_ich.cz
(vyberete O nas). V pripadé, 2e mistni pravni subjekt neni driiteiem akreditace pro konkrétni siuibu,
nabidka je vydana pouze jménem mistniho pravniho subjektu.

x. United Registrar of Systems Czech s.r.o. je driitelem pojisténi profesni odpovédnosti.

xi. Vvsvétleni pojmu:
Certifikace — proces, ktery vede k ovéfeni zavedeneho standardu klienta a vydani certifikatu, a to
zpravidla ve triletém cyklu.
Certifikaéni audit — proces ovéi‘eni zavedeny’ioh poiadaki pfislusného standardu na misté u klienta
Auditor — osoba provédéjici certifikaoni audit navstévou u kiienta a napsanim zpravy z auditu.
Standard —- poiadovany standard. jehofi poiadavky si kiient zavedl ve sve firmé.
Zpréva z auditu —je zprava. kterou vypraouje auditor a ktera obsahuje zjisténi z provedene navstevy
Akreditace —- je ovéfeni, 2e certifikaoni organ provadi oertifikaci a vydava certifikat die platné
akreditace pro dany standard.
Poéateéni faze — je vstupni faze procesu certifikace, kdy zaéina trilety certifikaéni cyklus.
Dozorovy audit — roéni opakovana navétéva, kdy auditor provani kontrolu dodriovani daného
standardu.
Recertifikace — nasledny zpravidla tfiiet? oyklus nasledujici po predchozim zpravidia triletém cyklu.

United Registrar of Systems Czech, s_r.o EC26193116 je uedena v obohodnim rejstfiku, vedeneho Méstskym Rej‘ab’é’ “""u
soudem v Praze oddil C. vloika 7854?. URS je éienem Registrar of Standards (Holdings) Limited. Operational Safetv



Piilofig 1 — Souhrn celkch nakladi’i za certifikaci dle goiadovany’ch standardfi:

Standard: ISO 9001

Popis aktivit spojenych s certifikaci Néklady (Ké)

Poplatek za recertifikaéni audit véetné vystaveni 25 000 _

certifikatu na daiéi obdobi — rok 2018 ’

Poplatek za dozorovy audit — rok 2019 19 600,-

Poplatek za dozorovy audit — rok 2020 19 600,-

Specialni navétéva - neplanovana navétéva — mflie bYt

uskuteénéna, pokud se budou auditorem odhaleny vainé

neshody a auditor poiaduje specialni navétévu k jejich

vyi'eéeni

18 000,-

Céstky vyée uvedené jsou bez DPH

United Registrar of Systems Czech, s.r'.o 102619311619 vedena v obchodnim reistfiku, vedeneho Mésiskym 1”".r'e-s_--;n-,-birr-
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Pfilohg 3 — Véeobecné opchodni mdminkwr souvisejici s nabidkoulse smlouvou o osk tovani sluieb
certifikace:

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Piedmétem této smlouvy je zévazek spoieénosti URS (da’le jen ,,URS“) v rozsahu a za podminek
stanovenych v této smlouvé provést pro kiienta siuiby spojené s certifikaci spoieénosti klienta a dale
zavazek klienta umoinit URS provedeni siuieb spojengrch scertifikaci a uhradit URS odménu
stanovenou touto smiouvou.

2. Fakturace, odména, néklady na cestovné, ubytovéni a stravovéni

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Za poskytovani sluieb spojenych s cenifikaci a v souiadu s jednotlivymi fazemi certifikaéniho procesu si
URS a klient sjedna’vaji odménu stanovenou die Pfilohy 1 — Souhrnu ceikovych nékiadfl die
poiadovaného standardu a pfipadné neplénované névétévy. Pfiloha 1 82 3 jsou nedilnou souéasti této
smlouvy.

URS bude za své sluiby kiientovi fakturovat prfibéiné béhem certifikaéniho cykiu za jednotiivé faze,
kterymi jsou dozorové audity, re-certifikaéni audit pfipadné specialni navétéva.

Klient se zavazuje uhradit URS odménu za poskytovani siuieb die této smlouvy do data sjednané
splatnosti, a to bankovnim pfevodern na afiet URS uvedeny na faktur‘e. Jakakoliv platba klienta se
povaiuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsa’ni na Liéet URS. Ke kaidé odméné uvedené na faktuie bude
piipoéteno DPH v sazbé stanovené pi’isluénym zékonem o DPH, ktera bude piatné ke dni zdanitelného
pinéni faktury.

Klient slovné souhlasi s tim, 2e faktura vystavena URS bude klientovi zasilana bud’ v pisemné (Bi V
elektronické podobé. Eiektronickou podobou 3e rozumi piedevéim elektronicka poéta. email, fax éi
veiejna datova sit”. Klient se téi zavazuje poskytnout URS kontaktni email, na ktery mu bude vystavena
faktura zasilana v elektronické podobé Kontaktni e-maii:

Cestovné ve vyéi; ietenky v ekonomické tfidé ve vyéi; hotel, strava atd. Naklady spojené s provedenim
auditu nese ze svého strana, které naklad vzniknui.

3. Préva a povinnosti URS

3.1

3.2

3.3

URS je povinna poskytovat siuiby die této smlouvy na své riziko i‘adné a véas s vynaioienim nejvyééi
moiné odborné péée, v souladu s pravnimi piedpisy vztahujicimi 59 k poskytovanym siuibam.

URS je povinna neprodlené pisemné oznamit klientovi veékeré skuteénosti a okolnosti, které pi‘i
poskytovani sluieb die této smlouvy zjistila nebo se 0 nich dozvédéia. a které mohou mit viiv na
poskytovani siuieb.

URS bude prflbéiné informovat klienta o véech skuteénostech a postupech, které zjisti pfi vykonu své
éinnosti a jei mohou mit vliv na Uspéénou realizaci pinéni pi‘edmétu této smlouvy a na zménu pokynfi
klienta. Zjisti-li URS pi‘i zajiét’ovani certifikace pFekaiky, které znemoir‘iuji i‘adné uskuteénéni sluieb
dohodnutYm zpfisobem, oznami to neprodlené klientovi, se kterym se na odstranéni téchto pi‘ekaiek
dohodne.

United Registrar of Systems Czech. s.r.o iC26193116je vedena v abchodnim rejstiiku. uedeného Méstskym ”9““‘339 ”'5'"
soudem v Praze oddii c. vioika 78547. URS je éienem Registrar of Standards (Holdings) Limited. Operational Safety



3.4

3.5

URS vybere auditora, ktery je vhodny pro dany’i obor kiientovi oinnosti. URS si véak vyhrazuje pra'ivo

zménit auditora/auditory tak, aby byla zajiéténa nezévislost a objektivita, nebo vzhledem

k nepredvidanym okolnostem nemflie zajistit. aby byl uréeny auditor k dispozici.

URS si vyhrazuje prévo pozvat pro provedeni schvaiovaciho auditu u svého auditora, daléi osobu s éimi

musi bS/t klient dopfedu seznémen a musi by”: o to URS pisemné poiédén.

4. Préva a povinnosti klienta

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Klient je povinen predat URS véas apiné, pravdivé a prehledné informace, které jsou nezbytné nutné

k vécnému plnéni této smlouvy, pokud zjejioh posrahyF nevyply’rve’i, ie je mé zajistit URS v rémci své

éinnosti.

Klient je povinen vytvor‘it fédné podminky pro éinnost URS a poskytovat URS béhem plnéni pfedmétu

smlouvy nezbytnou souéinnost.

Klient se zavazuje uréit konkrétni osobu, které bude pfitomna provédéni certifikace, a které bude

odpovédna za souéinnost klienta s auditorem URS.

Klient je povinen oznéirnit URS veékeré skuteénosti, které vzniknou a mohou ovlivnit certifikaci tak, aby i

nadéle splr‘iovala poiadavky normy (norem) nutné pro certifikaci nebo certifikaéni predpisy. Oznémeni

musi bYt uéinéno okamiité a pisemnou formou, pokuo jsou zmény v systému podstatné. Jedné 3e napf.

o zmény tykajici se prévniho. obchodniho. organizaéniho statusu éi vlastnictvi; zmény kliéovych i‘idicich

pracovniki’i; zmény kontaktni adresy a areélfi; zmény v rozsahu provoznich oinnosti pokrytych

certifikovanym/registrovany'rm systémem Fizeni; a VYZnamné zmény systému fizeni a procesfl. Pokud se

nejedné o podstatné zmény uvedené vyée, musi bit ostatni zmény oznémeny zéstupci URS pfi daléi

naplénované hodnotici/kontrolni névétévé.

Klient je na poiédéni URS povinen umoinit URS. a to béhem pracovni doby pfistup do prostor,

pracoviét’, kanoeléri atd., ve kterych so provédi certifikace, za afielem kontroly materiélfl, postupil,
procesfl, metod testovéni, zéznamfi a systémfi, oi zjiétéani, 2e byla provedena procedura pro ukonéeni

platnosti certifikétu, je-li to nezbytné.

Klient uréi ke schvéleni' systémfi pfedstavitele managementu a jednoho nebo vice zéstupcfi oprévnénjrch

jednat v pfipadé nepritomnosti hlavniho jmenovaného (a v pfipadé nutnosti i néhradnich jmenovanYch),

kteri budou odpovédni za to, ie veékeré zéleiitosti v souvisiosti s poiadavky certifikétu byly oznémeny

pfisluénému zéstupci URS, a ktei‘i pfi kaidé névétévé pfedstavitele zéstupce URS podepiéi prohlééeni

v pFipadé, fie toto bude poiadovéno, za L’iéelem jakychkoli zmén v postupech a daléich informaci

relevantnich pro podminky, za nichi jsou driitelem oertifikétu, véetné stiinosti klienta.

5. Ustanoveni o dfivérnosti

5.1 URS se zavazuje naklédat se véemi informaoemi. které o klientovi ziské jako s prisné dflvérnymi a

s vyjimkou URS nebudou, bez pisemného souhlasu klienta. pfedény tfeti strané.

6. Zpréva z auditu a certifikét

6.1 Po dokonéeni procesu certifikace die této nabidky vypracuje URS zprévu z auditu, kterou pfedé klientovi.

Zpréva z auditu v elektronické podobé bude zasléna klientovi na jeho kontaktni email.

nited Registrar of Systems Czech, s.r.o IC26193116 je vedena v opohoonim rejstriku, vedeného Méstsky‘rm "mom ”i "' ' '

soudem v Praze oddii C, vioika ?854?_ URS je élenem Registrar of Standards (Hoidings) Limited. Operational Safety



7. Trvéni a ukonéeni smlouvy

7.1

7.2

7.3

7.4

Tato smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to na dobu tFi let poéinaje 06innosti smlouvy. Smlouva se
automaticky prodlufii na daléi tfi roky, pokud jedna ze smluvnioh stran nedoruéi druhé smluvnl' strané do
120 dnfl od ukonéeni smlouvy pisemny nesouhlas s prodtoufienim smlouvy.

V pfipadé. fie by mélo dojit ke zméné podminek této smlouvy, musi byt zména uéinéna v pfsemné
podobé.

URS a klient jsou oprévnéni od této smlouvy odstoupit v ph’padé, fie poruéi-li jedna ze stran smlouvu
podstatnym zpflsobem, mflfie druhé strana bez zbyteéného odkladu 0d smlouvy odstoupit. Podstatnéje
takové poruéeni povinnosti, o némfi strana poruéujici smlouvu jifi p‘r'i uzavfeni smlouvy védéla nebo
musela védét, fie by druhé strana smlouvu neuzavfela. pokud by toto poruéeni predvidala. V ostatnl'ch
pfipadech se mé za to, fie poruéeni podstatné neni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je 06inné ode dne, kdy bude
doruéeno druhé smluvm’ strané. Odstoupenl’m od smlouyy se zévazek ruéi od poéétku.

8. Obecné ustanoveni

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

V souladu s touto smlouvou budou dozorové audity u klienta uskuteénény v délce a frekvencich tak, aby
byla zajiéténa platnost vydaného certifikétu. Doba mezi jednotlivymi névétévami, které byla stranami
odsouhlasena, by méla byt pfijatelné udrfiovéna.

Nani-Ii v této smlouvé stanoveno jinak. nejsou v souvislosti s certifikaci vybirény fia’dné daléi poplatky a
to ani v pripadé vzniku vyznamnych okolnosti, které nemohly byt URS ovlivnény (zmény pravidel
regulétorem atd.). V pripadé pofiadavku klienta tykajioiho so dodateénych névétév ve spoleénosti klienta,
budou néklady predmétem daléiho jodnéni s klientem.

Tato smlouva je sepséna ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originélu, z nichfi kafidé ze smluvm’ch
stran obdrfii po 1 (jednom) vyhotoveni.

Tato smlouva nabyvé platnosti a Uéinnosti okamfiikem podpisu obéma smluvnimi stranami. Tfmto dnem
jsou URS a klient svymi projevy ville vézéni. Klient po podpisu této smlouvy zaéle 1 original nabidky (v6.
véech pfiloh) na adresu URS uvedenou v zéhlavi této smlouvy.

URS a klient vyslovné prohlaéujf, fie so 3 obsahem této smlouvy seznémili, fie véechna ujednéni v ni
obsafiené odpovidaji jejich pravé a svobodné vflli a fie tato smlouva nebyla uzavfena vtisni,
nezkuéenosti, rozumové slabosti, rozruéeni nebo Iehkomyslnosti a pod nétlakem (Si 28 népadné
nevyhodnych podml'nek.

Tato smlouva, jakofi i préva a povinnosti v ni vyslovné neupravené, se Fidi oeskym prévnim Fédem,
zejména zékonem ('3. 89/2012 8b., oboansky zékonl’k, v platném znéni.

9. Logo certifikace

nited Registrar of Systems Czech, s.r o IC261931 16 je vedena v obchodnim rejstr'iku, vedene'ho Méstskym ”9‘50”"? "" " 'soudem v Praze oddil C. vlofika 7854?. URS je élenam Registrar of Standards (Holdings) Limited. Opera tronal Safety



9.1

9.2

9.3

Klient je oprévnén pouiit pfislusné oertifikaoni logo pro své prezentaéni 06e v souladu s podminkami

definovanymi URS pro jeho pouiivéni.

Klient bude seznémen s podrobnjrmi pravidly a moinostmi. jak sprévné uiivat logo certifikace na

vstupnim auditu a pFi pfedéni certifikétu.

Po ukonéeni platnosti certifikz’atu (z jakfrchkoliv pfiéin) pfestane klient pouiivat certifikaéni logo URS a to

na vsech mistech, kde certifikaéni logo pouiil oi jakjrkoliv odkaz na néj a vréti URS certifikét, ktery mu

byl URS propfijéen. Nesplnéni jakékoliv podminkylpovinnosti uvedené v tomto élénku nebréni uplatnéni

jakéhokoliv néroku u soudu.

10. Certifikaéni a dozorové audity

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Za Uéelem certifikaéniho 61 dozorového auditu bude URS ke klientovi vyslén zéstupce URS v souladu s

dohodnutym plénem auditu, o éemi bude URS klienta informovat. Tyto névstévy se obvykle konaji

jednou nebo dvakrét roéné za Uéelem ovéfeni, zdajsou dodriovény zévazky uloiené pravidly certifikace.

U prvniho dozorového auditu se névstéva nesmi konat pozdéji nor": do 12 mésicfl 0d data p‘r’edchoziho

auditu. URS nebude sdélovat is‘rdné informace tykajioi so klienta, které jsou dflvérné povahy s vyjimkou

informaci, které jsou vei‘ejné dostupné.

V pfipadé, 2e nebude klient standardu ISOITS 16949 pokraéovat v dozorovych auditech, je povinen do

20 pracovnich dni informovat URS. Klientovi bude nésledné odfiata certifikace (nikoli véak ISO 9001).

Déle spoleénosti, které podstoupily audit 3 byly certifikovény podle ISO 14001, musi informovat pfislusny

regulaéni orgén nebo orgény véetné URS o jakémkoliv znémém poruéeni pfedpisi’r / Iegislativy tykajicich

se certifikovaného systému iivotniho prostfedi. Spoleénosti, které podstoupily audit 8 byly registrovény

v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi OHSAS, musi informovat pfisluény regulaéni orgén nebo orgény

véetné URS o jakémkoliv znémém poruseni pfedpisfx f legislativy tyrkajioich se certifikovaného systému.

Jestliie registrované organizace opakované neplni pfedpisy, mflie URS pozastavit (3i odejmout certifikét

(:i redukovat jeho rozsah. odmitnout udélit oi obnovit certifikét 6i rozsiiit jeho rozsah. Tato rozhodnuti a

jejich dfivody budou klientovi sdéleny pisemné. Dflvody pro pozastaveni iii odejmuti zahrnuji: nedodrieni

téchto pfedpisfl voblastech, ke ktergrm se zavézali v rémci certifikovaného standardu (ISO 14001.

OHSAS, ISO 27001 a jiné); trvalé er zévainé porusovéni poiadavkfl certifikace, véetné poiadavku na

zachovéni efektivity certifikovaného systému Fizeni; neumoinéni provedeni dozorového auditu oi

recertifikaéniho auditu v poiadované oetnosti nebo na iédost klienta. Nevyfeseni problémi’i vedoucioh k

pozastavenl éi zdflraznénych béhem auditi’J/névstév, a to béhem dohodnuté éasové lhi’ity sjednané na

népravu (které nepfekroéi 6 mésiofi) oi nezaplaceni poplatkfi, budou mit za nésledek odejmuti 6i
omezeni rozsahu certifikace.

URS mfiie na zékladé neplnéni poiadavkfl specifikovanych v bodech 10.2 a 10.3 podle svého uvéieni

odejmout ("3i odmitnout udélit 6i obnovit certifikét. jestliie se klient dostane do platebni neschopnosti oi

neuéini jakékoli opatfeni 6i narovnéni se svy’rmi véi‘iteli, vstoupi do likvidace, at' jii nedobrovolné 6i

dobrovolné, bude mu ustanoven nuceny sprévce jeho podniku nebo je odsouzen za trestny éin, a ktery

sméi’uje k diskreditaci své povésti. fipadé, ie dojde k situaci uvedené vyée, budou dfivody pro

odejmutl 6i odmitnuti certifikétu registrované organizaoi sdéleny pisemné.

V piipadé, is so registrované organizaoe nebo iadatel chtéji odvolat vfiéi jakémukoli rozhodnuti

zéstupce URS, mohou tak uéinit nezévislé certifikaéni radé do 21 kalendéfnich dni poté, co byli o tomto

rozhodnuti oficiélné informovéni. Odvoléni je moiné uéinit pisemnym oznémenim k rukém nezévislé

ceriifikaénl rady na adresu URS. Zasedéni odvolaoiho vyboru ustanoveného v souladu s pfedpisy 59
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bude konat do 30 kalendatnich dni ed ebdrieni tohote eznameni a odvolatel bude informovan alespofi
7 kalendatnich dni pfedem 0 Ease a misté toheto zasedani.

Pokud by klient chtél podat stiinost na sluiby nabizené URS. mfiie tak uéinit prostfednictvim emaitu.

podpisu (:i telefonu. Kontaktni adresy Ize nalézt na webovy’rch strankach spoleénosti URS na adrese
www.urs—czech.cz. Veékere stiinosti budou fadné zaznamenany a provéfeny, veékera napravna
opat‘r’eni, ktera budou povaiovana za nezbytné, budou stéiovateli sdélena v pfiméfeném éasovem
horizontu. Pokud by opatteni byia povaiovana za nedestateéna, je stéiovatel opravnén pisemné se

obratit na centralu. pfiéemi je stéiovatei povinen pisemnost eznaéit jako uréenou k rukam nezavisle

certifikaéni rady (Independent Certification Board - iCB). Po revizi zaleiitosti ICB budou veékera

opatteni, ktera budou povaiovana za nezbytna, znovu sdélena pisemné stéiovateli. Pokud Vilée
uvedena opatfeni nebudou stale povaievana za uspokojiva, je stéiovatei opravnén se obratit na
pfisluény akreditaéni organ URS (napf. UKAS. SMMT (pro ISOfl’S 16949), NABCB atd.). Odkazy na
akreditaéni organy jsou k dispozici na webevych stranka'ch élenfi URS. Nesplnéni jakékoliv

podminky/povinnosti uvedené v tomto Elanku nebrani uplatnéni jakéhokoliv néroku u soudu.

Pokud auditori, hodnotiteié nebo dodavatele navétivi klienta za déelem plnéni svych povinnosti, musi
klient zajistit odpovidajici osobni ochranne presttedky (OOP) a poskytnout pfed zahajenim praci

odpovidajici ékoleni a pokyny. Klient je dale pevinen zajistit, aby auditor, inspektor nebo hednotitel
nemanipulovali se zatizenim bez zteteineho dohtedu a pokynfii klienta.

Za zjiéténi pfi auditech a doporuéeni. co musi birt kiientem napraveno v porovnani s normou, jejii audit

je provadén, neni URS odpovédna. Odpovédnost URS je vylouéena i za zavedeni zminénych zjiéténych
népravnych opatfeni. Rozhodnuti, ktera klient uéinéni k napravé zjiéténi, jsou vyiuéné v kompetenci
kiienta.
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