' Karving-Rgj,
Organizace

! ¥ | / K
! ;ﬂ.‘ /A //,4){ ,//.,/ v
i
Mrs. Obracajové I"“-“-« — :h:i(t)ed Registrar of Systems Czech,
PSN House
£ i pe i T - ; . Argentinska 38
Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, pfispévkova organizace 170 00 Praha 7
Vydmuchov 399/5 Czech Republic
734 12 Karvina T +420 266 314 892
Ceska republika F +420 266 314 889

E info@urs-certifikace.cz
W urs-certifikace.cz

13 kvéten 2015
Vazeny/a Mrs. Obracajova
Nabidka na poskytovani sluzeb spojenych s certifikaci

Dékujeme Vam za projeveny zajem o sluzby nasi spole¢nosti. Dovolujeme si Vam predlozit nasi nabidku sluzeb
spojenych s certifikaci.

Tato nabidka je vytvofena tak, aby Vam poskytla dostatek informaci potfebnych pro Vase rozhodnuti:

Priloha 1 — Tato pfiloha obsahuje souhrn celkovych nakladi pro véechny pozadované standardy. Navic tato
pfiloha obsahuje pfiblizny rozsah ¢innosti spojenych s certifikaci (vyjma prace kancelare).

Priloha 2 — Tato pfiloha obsahuje podrobny rozpis certifikace dle pozadovaného standardu, misto certifikace a

celkovy pocet pobocek spole€nosti, které budou zahrnuty do certifikace, pfedmét certifikace a stanoveni doby,
kdy bude zakaznikovi vyu&tovana sluzba.

Pfiloha 3 — Tato pfiloha obsahuje poznamky a pojmy.
Priloha 4 — Tato pfiloha obsahuje véeobecné obchodni podminky sluZzeb spojenych s certifikaci.

Pokud souhlasite se vSemi detaily o poskytovani sluzeb spojenych s certifikaci uvedenymi v této nabidce a
jejich prilohach, které jsou jeji nedilnou souéasti, potvrdte prosim Vas souhlas svym podpisem a datem.

Ustanoveni o diveérnosti

Se vSemi poskytnutymi informacemi bude nakladano jako s pfisné davérnymi a s vyjimkou akreditacniho
organu nebudou, bez Vaseho pisemného povoleni, pfedany jiné strané.

V pfipadé dotazl se na nas mlzete s divérou obratit.

S pozdravem

Jiri Koudelka
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Ugastnici tuto nabidku pfijimaji a s obsahem smlouv
mezi U¢astniky bude ve smyslu § 1745 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
jakmile jedno vyhotoveni nabidky pfijaté, podepsané a datované zak
organu. Certifikaéni audit ve Vagi spolecnosti bude naplanovan v nej

Platnost této nabidky je omezena na dobu 90 dng

Podpis souhlasu zakaznika
Prosim, vyplite také celé jméno

Jménem spoleénosti Nemocnice s poliklinikou Karvina-Raj, pfispévkova organizace
Vydmuchov 399/5, Raj, 734 01 Karvina
IC: 00844853 cnice s polikinikou Karvind-Raj |

Karvind-R4j

Jméno a pozice pifspévkova organizace ®
399/5, Karvind-R4j, 734 12

0844853  DIC: 200844853

Ing. Petr Kovarik, feditel

Datum 17 -07- 2015

Podpis certifikaéniho organu,
potvrzujiciho pfijeti podminek
této smlouvy

Za 0 00 Praha 7
Jméno a pozice

Datum

Spole¢nost United Registrar of Systems

vedena v ob¢hodnim rejstiiku, vedeného Méstskym
soudem v Praze oddil C, viozka 78547 |
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Pfiloha 1 — Souhrn celkovych nakladu:

Planovana délka

Popis aktivit Naklady (nejblizsi pulden)

Pocateéni faze certifikace:

Poplatek za podani zadosti Neuctovano Neudétovano
Poplatek za posouzeni dokumentace (faze 1) Neuctovano 0.5
Poplatek za audit na misté (faze 2)- 1. rok 29600 1.0
Prevzeti spole¢nosti v&etné dozorového auditu — 2 rok Neuctovano Neuétovano
Poplatek za vydani certifikatu Neuctovano Neuétovano
Celkem za pocatedni fazi certifikace 29600 1.5

Roc¢ni certifikaéni faze:

Kazdoro¢ni poplatek za dozorovy audit — 2.rok 19600 1.0
Kazdoro¢ni poplatek za dozorovy audit — 3.rok 19600 1.0
Celkem za dozorové audity 39200 2.0

Neplanované faze: (blize uvedeno v Pfiloze 2)

Volitelné - pfed-audit slouzi k ovéfeni
Pred-audit zpUsobilosti systému pred oficialnim auditem
na misté.

Neplanovana navstéva — mize byt
uskute¢néna, pokud se budou auditorem
odhaleny problémy a auditor pozaduje
specialni navstévu k jejich vyreseni

Specialni navstéva
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Pfiloha 2 — Podrobny rozpis naklada dle pozadovaného standardu:

Standard: 1ISO 9001:2008
Akreditace: UKAS
Obor certifikace:

Adresa hlavniho sidla spole¢nosti:

Vydmuchov 399/5, Raj, 734 12 Karvina

Pocet pobogek: 2
Provozovani lékarny - pfiprava, v

ydej a skladovani farmaceutickych prostredk

Nemochnice s poliklinikou Karvina-Raj, prispévkova organizace,

Planovana

e Naklady délka . T . £

Aktivita (K&) (nejblizsi Kdy je sluzba uétovana zakaznikovi
pulden)
Pocatecni faze certifikace:
Poplatek za podani 2adosti 0 Neuétovano Pfed posouzenim smlouvy
Poplatek za posouzeni S ;
dokumentace (na misté) 0 0.5 Pfed posouzenim dokumentace
Poplatek za audit na mist& - rok 1 29600 1.0 Pfi posuzovani auditu na misté
Poplatek za prevzeti spole&nosti v . : i :
ramci dozorového audity — rok 2 Neuctovano Neuctovano Neuétovano
Poplatek za vydani certifikatu 0 Neuctovano Pred posouzenim auditu na mistéj
Celkem (vy$e uvedené polozky
v€etné poplatku za vydani 29600 1.5 Dle vy$e uvedeného
certifikatu)
Roéni certifikaéni faze - frekvence navstév- (annual):
Rocni poplatek za 1.dozorovy audit- T o 1.0 Do 15 dni po kazdé navétave dozoru
Rocni poplatek za 2.dozorovy audit- [~ oo 1.0 Do 15 dni po kazdé navatave dozory
Celkem za dozorové audity 39200 2.0 Dle vyse uvedeného
0 0.0 Do 15 dnd po kazdé navétévé dozoru

Neplanované faze:

. Naklady ! : . o~ | Zaskrtnéte
Aktivita (per day) Kdy je zaslana faktura zakaznikovi poiadovanéw
. Po vyhodnoceni predbézného

Poplatek za pted-audit 0 posouzeni
Poplatek za specialni navatévy Po navsteve Neuétova’ncﬂ
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Pfiloha 3 — poznamky a pojmy:

ii.

iii.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Uvedene ceny a poplatky Pfiloze 1 a Pfiloze 2 pokryvaji néklady spojené s certifikaci a jako takové
nejsou pfimo umérné skute¢né dobé stravené auditory v prostorach klienta.

Tam, kde je uvedena planovana doba, vztahuje se tato doba na ¢as straveny auditorem &i auditory
béhem rlznych fazi certifikace; tato planovana doba nezahrnuje trvani administrativnich &innosti
kancelare spojenych s certifikaci.

Neni-li stanoveno jinak, nejsou vybirany zadné dalsi poplatky v souvislosti s certifikaci. V pfipadé
vzniku vyznamnych okolnosti, které nemohly byt ovlivnény certifikadni spole¢nosti napfiklad zmeény
pravidel akreditatnim orgéanem, vyznamné zmény narodni ekonomickeé situaci — takové zmény budou
oznameny a odsouhlaseny ob&ma smluvnimi stranami. V pfipadé jinych dodatenych praci &i sluzeb,
budou naklady na tyto prace ¢i sluzby pfedmétem dal$iho jednani.

K cenove nabidce musi byt pfipo¢teny pozadované mistni dan&, v tomto pfipadé 21% DPH.
Splatnost faktur je stanovena standardné na 60 dni. Splatnost je mozné dohodnout individualng
pisemnée.

Spole¢nost United Registrar of Systems Czech s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu smlouvy v pfipadé
zjisténi, Ze se skute¢na data beéhem certifikaéniho auditu podstatné lisi od dat ziskanych pied
vypracovanim této smiouvy.

Posledni dozorovy audit pfed ukongenim platnosti certifikatu (obvykle ve tfetim roce jeho platnosti) je
také podminkou pro recertifikaéni audit.

Pro blizsi informace o pravidlech a procesu certifikace, prosim, navstivte webové stranky prislugné

znacky certifikace http://www.urs-certifikace.cz .

Skupina URS nabizi celosvétové Sirokou $kalu sluzeb, mnoho sluzeb je akreditovanych. Kazda
akreditace podléha jednotnému systému fizeni, ktery je fizeny samostatnymi pravnimi subjekty v ramci
skupiny. Podrobnosti o kazdém systému v ramci této nabidky najdete na strankach www.urs-
certifikace.cz (vyberte O nas). V pfipadé, ze mistni pravni subjekt neni drzitelem akreditace pro
konkretni sluzbu, nabidka je vydana pouze jménem mistniho pravniho subjektu.

United Registrar of Systems Czech s.r.o. je drzitelem pojisténi profesni odpovédnosti.

Vysvétleni pojma:

Certifikace — proces, ktery vede k ovéfeni zavedeného standardu klienta a vydani certifikatu, a to
zpravidla ve tfiletém cyklu.

Certifika&ni audit — proces ovéfeni zavedenych pozadavkl pfislusného standardu na misté u klienta
Auditor — osoba provadeéjici certifikacni audit navtévou u klienta a napsanim zpravy z auditu.
Standard — pozadovany standard, jehoz pozadavky si klient zaved! ve své firmé.

Zprava z auditu - je zprava, kterou vypracuje auditor a které obsahuje zjisténi z provedené navstévy
Akreditace — je ovéreni, Ze certifikacni organ provadi certifikaci a vydava certifikat dle platné akreditace
pro dany standard.

Pocateéni faze - je vstupni faze procesu certifikace, kdy zagina tfilety certifikaéni cyklus.
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Dozorovy audit — ro¢ni opakovana navstéva, kdy auditor provani kontrolu dodrzovani daného
standardu.
Recertifikace — nasledny zpravidla tfilety cyklus nasledujici po pfedchozim zpravidia tfiletém cyklu.

Piiloha 4 — V§eobecné obchodni podminky souvisejici s nabidkou/se smlouvou o poskytovani sluzeb

certifikace:

1. Pfedmét smlouvy

1.1

Predmétem této smiouvy je zavazek spole¢nosti United Registrar pf Systems Czech s.r.o. (dale jen
-URS") vrozsahu a za podminek stanovenych vtéto smlouvé provést pro klienta sluzby spojené
s certifikaci spole¢nosti klienta a dale zavazek klienta umoznit URS provedeni sluzeb spojenych
s certifikaci a uhradit URS odménu stanovenou touto smlouvou.

2. Fakturace, odména, naklady na cestovné, ubytovani a stravovani

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Za poskytovani sluzeb spojenych s certifikaci a v souladu s jednotlivymi fazemi certifika¢niho procesu si
URS a klient sjednavaji odménu stanovenou dle Ptilohy 1 — Souhrn celkovych nakladli a dle Prilohy 2 —
Podrobny rozpis nakladt dle pozadovaného standardu. Pfiloha 1 a Pfiloha 2 jsou nedilnou soudasti této
smlouvy.

Odmeéna bude URS klientovi Gi&tovana priibézné b&hem certifikace dle Prilohy 2 této smlouvy.

Klient se zavazuje uhradit URS odmé&nu za poskytovani sluzeb dle této smlouvy do 60 dnl ode dne
doruceni faktury, a to bankovnim pfevodem na uéet URS uvedeny na fakture. Jakakoliv platba klienta se
povazuje za uhrazenou dnem jejiho pfipsani na Géet URS. Ke kazdé odmé&né uvedené na fakture bude
pfipocteno DPH v sazbé stanovené pfislusnym zakonem o DPH, ktera bude platna ke dni zdanitelného
plnéni faktufy.

Klient vyslovné souhlasi s tim, Zze faktura vystavena URS bude klientovi zasilana bud v pisemné &i v
elektronické podobé. Elektronickou podobou se rozumi prfedev§im elektronicka posta, email, fax &i
verejna datova sit. Klient se téz zavazuje poskytnout URS kontaktni email, na ktery mu bude vystavena
faktura zasiléana v elektronické podobé.

Cestovné ve vysi neuctuje se; letenky v ekonomickeé tfidé ve Vvysi neucCtuje se ; hotel, strava atd neugtuje
se. Naklady spojené s provedenim auditu nese ze svého strana, které naklad vzniknul.

3. Prava a povinnosti URS

3.1

3.2

3.3

3.4

URS je povinna poskytovat sluzby dle této smlouvy na své riziko fadné a véas s vynalozenim nejvy$si
mozné odborné péce, v souladu s pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k poskytovanym sluzbam.

URS je povinna neprodlené pisemné& oznamit klientovi vegkeré skutednosti a okolnosti, které pfi
poskytovani sluzeb dle této smlouvy zjistila nebo se o nich dozv&déla, a které mohou mit viiv na
poskytovani sluzeb.

URS bude pribézneé informovat klienta o vdech skuteénostech a postupech, které zjisti pfi vykonu své
Cinnosti a jez mohou mit vliv na Uspésnou realizaci pinéni predmétu této smlouvy a na zménu pokynu
klienta. Zjisti-li URS pfi zajistovani certifikace prekazky, které znemoznuji fadné uskutednéni sluzeb
dohodnutym zplsobem, oznami to neprodlené& klientovi, se kterym se na odstranéni téchto prekazek
dohodne.

URS vybere auditora, ktery je vhodny pro dany obor klientovi &innosti. URS si véak vyhrazuje pravo
zmeénit auditora/auditory tak, aby byla zajiténa nezavislost a objektivita, nebo vzhledem
k nepfedvidanym okolnostem nemUze zajistit, aby byl ureny auditor k dispozici.
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3.5. URS si vyhrazuje pravo pozvat pro provedeni schvalovaciho auditu u svého auditora, dal$i osobu s ¢imz
musi byt klient dopfedu seznamen a musi byt o to URS pisemné pozadan.

4. Prava a povinnosti klienta

4.1 Klient je povinen pfedat URS véas Upiné, pravdivé a prehledné informace, které jsou nezbytné nutné
k vécnému plinéni této smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, ze je ma zajistit URS v ramci své
Cinnosti.

4.2 Klient je povinen vytvofit Fadné podminky pro ¢innost URS a poskytovat URS b&hem pinéni predmétu
smlouvy nezbytnou souginnost.

4.3 Klient se zavazuje urcit konkrétni osobu, ktera bude pfitomna provadéni certifikace, a ktera bude
odpovédna za soucinnost klienta s auditorem URS.

4.4 Klient je povinen oznamit URS veskeré skutecnosti, které vzniknou a mohou ovlivnit certifikaci tak, aby i
nadale spliovala pozadavky normy (norem) nutné pro certifikaci nebo certifikadni predpisy. Oznameni
musi byt u¢inéno okamzité a pisemnou formou, pokud jsou zmény v systému podstatné. Jedna se napr.
0 zmeny tykajici se pravniho, obchodniho, organiza¢niho statusu &i viastnictvi: zmeny kli¢ovych fidicich
pracovnikd; zmény kontaktni adresy a areall; zmény v rozsahu provoznich cCinnosti pokrytych
certifikovanym/registrovanym systémem fizeni; a vyznamné zmeény systému fizeni a procesl. Pokud se
nejedna o podstatné zmény uvedené vySe, musi byt ostatni zmény oznameny zastupci URS pti dalgi
naplanované hodnotici/kontrolni navatéve.

4.5 Klient je na pozadani URS povinen umoznit URS, a to b&hem pracovni doby pfistup do prostor,
pracovist, kancelafi atd., ve kterych se provadi certifikace, za ugelem kontroly materialt, postup,
procesl, metod testovani, zaznami a systému, &i zjisteni, Ze byla provedena procedura pro ukonéeni
platnosti certifikatu, je-li to nezbytné.

4.6  Klient uréi ke schvaleni systému predstavitele managementu a jednoho nebo vice zastupct opravnenych
jednat v pfipadé nepFitomnosti hlavniho Jmenovaného (a v pfipadé nutnosti i nahradnich jmenovanych),
ktefi budou odpoveédni za to, ze veskeré zalesitosti Vv souvislosti s pozadavky certifikatu byly oznameny
prislusnému zastupci URS, a ktefi pfi kazdé navstéve predstavitele zastupce URS podepisi prohlageni v
pfipadé, Ze toto bude pozadovano, za Ugelem jakychkoli zmeén v postupech a dalsich informaci
relevantnich pro podminky, za nichz jsou drzitelem certifikatu, véetné stiznosti klienta.

5. Ustanoveni o duvérnosti

5.1 URS se zavazuje nakladat se viemi informacemi, které o klientovi ziska jako s pfisné duvérnymi a
s vyjimkou URS nebudou, bez pisemného souhlasu klienta, pfedany treti strané.

6. Zprava z auditu a certifikat

6.1 Po dokonéeni procesu certifikace dle této nabidky vypracuje URS zpravu z auditu, kterou pfeda klientovi.
Zprava z auditu v elektronické podobé bude zaslana klientovi na jeho kontaktni email.

6.2 URS v souladu s touto smlouvou, PO pfedani zpravy z auditu a zaplaceni faktury klientem vyda klientovi
certifikat/certifikaty, a to s platnosti na tfi roky poc¢inaje dnem vydani. Jméno/obchodni nazev klienta bude
uvedeno na strankach Akademie certifikovanych spole¢nosti (ACB) a ROS po dobu platnosti
certifikatu/certifikatd.

Cislo nabidky: CZ-J7-Q-2531-A Strana 7 z 10



7. Smluvni pokuta

71

8.1

8.2

8.3

8.4

V pfipadé, e bude tato smlouva prodlouzena na dal$i tfi roky, URS vyhotovi zménuy pfilohy &. 1 a pfilohy
C. 2 tak, aby byly obg pfilohy platné na prodlouzené tfileté obdob.

URS a klient jsou opravnéni od této smlouvy odstoupit v pripade, ze porugi-li jedna ze stran smiouvy
podstatnym zptisobem e druha strana bez Zbyte¢ného odkladu od smlouvy odstoupit. Podstatné je
takové porugeni povinnosti, 0 némz strana porusujici smlouvuy jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védst, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto porugeni predvidala. V ostatnich
pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné neni. Tim neni dot&en narok na zaplaceni smluvni pokuty.

9. Obecna ustanoveni

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

byla zajisténa platnost vydaného certifikatu. Doba mezi jednotlivymi navstévami, ktera byla stranami
odsouhlasena, by meéla byt pfijatelné udrzovana. URS si vyhrazuje pravo Uctovat poplatek za
odlozZeni/zrugeni planované navstévy, jestlize dle URS nema Zzadost o zmeénu terminy vazné
opodstatnéni a jestlize je pfeloZen pé&t nebo ména pracovnich dni pred plvodné stanovenym terminem
navstévy. URS bude klientovi uctovat naklady napf. na rezervaci letenek, ubytovacich kapacit a dale, kde
to pfipada v Gvahu &astkou az do vy$e 50 % denni sazby auditora.

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, nejsou v souvislosti s certifikaci vybirany Zadné dalgi poplatky a to
ani v pfipadé vzniky vyznamnych okolnosti, kter¢ nemohly byt URS ovlivnény (zmeény pravidel
regulatorem atd.). v pripadé pozadavku klienta tykajiciho se dodatecnych navstév ve spolecnosti klienta,
budou naklady predmétem dalsiho jednani s klientem.

Tato smlouva je sepsana ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich stran
obdrzi po 1 (Jednom) vyhotoveni.

URS a klient vyslovné prohlasuji, Zze se s obsahem teto smlouvy seznamili, ze vSechna ujednani v ni
obsazena odpovidaji jejich prave a svobodné vili a ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni,
nezkusenosti, rozumove slabosti, rozrugeni nebo lehkomysinosti a pod natlakem ¢ za napadné
nevyhodnych podminek.
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9.6

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti v ni vyslovné neupravené, se fidi Eeskym pravnim Fadem,
zejmena zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

10. Logo certifikace

10.1

10.2

10.3

Klient je opravnén pouzit pfislugné certifikacni logo pro své prezentaéni ucely v souladu s podminkami
definovanymi URS pro jeho pouzivani.

Klient bude seznamen s podrobnymi pravidly a moznostmi, jak spravné uzivat logo certifikace na
vstupnim auditu a pfi predani certifikatu.

Po ukonceni platnosti certifikatu (z jakychkoliv pFi¢in) prestane klient pouzivat pfislusné logo a veskeré
reklamni materialy, které obsahuji logo &i jakykoli odkaz na né&j. S veskerymi dalsimi materialy &i
dokumenty ve vlastnictvi klienta, které jsou potfebné pro vydani certifikatu, bude nalozeno tak, ze budou
zniceny, pokud to bude nezavisla certifikaéni rada pozadovat.

11. Certifika¢ni a dozorové audity

1.1

11.2

11.3

1.4

11.5

Za ucelem certifikatniho &i dozorového auditu bude URS ke klientovi vyslan zastupce URS v souladu s
dohodnutym planem auditu, o ¢emz bude URS klienta informovat. Tyto navétévy se obvykle konaji
jednou nebo dvakrat ro¢né za u¢elem ovéfeni, zda jsou dodrzovany zavazky uloZzené pravidly certifikace.
U prvniho dozorového auditu se navstéva nesmi konat pozdéji nez do 12 mésicl od data pfedchoziho
auditu. URS nebude sdélovat zadné informace tykajici se klienta, které jsou diivérné povahy s vyjimkou
informaci, které jsou vefejné dostupné.

V piipadé, Ze nebude klient standardu ISO/TS 16949 pokracovat v dozorovych auditech, je povinen do
20 pracovnich dni informovat URS. Klientovi bude nasledné odnata certifikace (nikoli véak ISO 9001).
Dale spolecnosti, které prosli auditem a byly certifikovany podle 1ISO 14001, musi informovat pfislusny
regulacni organ nebo organy v€etné URS o jakémkoliv znamém poruseni predpisl / legislativy tykajicich
se certifikqvaného systému Zivotniho prostfedi. Spole¢nosti, které prosli auditem a byly registrovany v
oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci OHSAS, musi informovat pfislusny regulaéni organ nebo
organy v¢etné URS o jakémkoliv znamém poruseni predpist / legislativy tykajicich se certifikovaného
systemu.

Jestlize registrovana organizace opakované neplni pfedpisy, mize URS pozastavit ¢i odejmout certifikat
Ci redukovat jeho rozsah, odmitnout udélit ¢i obnovit certifikat ¢i rozsitit jeho rozsah. Tato rozhodnuti a
jejich diivody budou klientovi sdéleny pisemné. Diivody pro pozastaveni ¢i odejmuti zahrnuji: nedodrzeni
téchto predpisti v oblastech, ke kterym se zavazali v ramci certifikovaného standardu (ISO 14001,
OHSAS, ISO 27001 a jiné); trvalé ¢&i zavazné porusovani pozadavkil certifikace, véetné poZzadavku na
zachovani efektivity certifikovaného systému fizeni; neumoznéni provedeni dozorového auditu &
recertifikacniho auditu v pozadované ¢etnosti nebo na Zzadost klienta. Nevyieseni problém( vedoucich k
pozastaveni ¢i zdlraznénych b&hem auditli/navstév, a to béhem dohodnuté ¢asové Ihiity sjednané na
napravu (ktera nepfekroc¢i 6 mésicu) ¢i nezaplaceni poplatkd, budou mit za nasledek odejmuti & omezeni
rozsahu certifikace.

URS muze na zakladé neplnéni pozadavku specifikovanych v bodech 11.2 a 11.3 podle svého uvazeni
odejmout & odmitnout udeélit ¢i obnovit certifikat, jestlize se klient dostane do platebni neschopnosti &i
neucini jakakoli opatfeni ¢i narovnani se svymi veéfiteli, vstoupi do likvidace, at' jiz nedobrovolné ¢i
dobrovolne, bude mu ustanoven nuceny spravce jeho podniku nebo je odsouzen za trestny &in, a ktery
smeéfuje k diskreditaci své povésti. V pfipadé, ze dojde k situaci uvedené vys$e, budou dlvody pro
odejmuti ¢i odmitnuti certifikatu registrované organizaci sdéleny pisemné.

V pfipadé, Ze se registrovana organizace nebo zadatel chtéji odvolat vici jakémukoli rozhodnuti zéstupce
URS, mohou tak u€init nezavislé certifikaéni radé do 21 kalendarnich dni poté, co byli o tomto rozhodnuti
oficialné informovéani. Odvolani je mozné ucinit pisemnym oznédmenim. Zasedani odvolaciho vyboru
ustanoveného v souladu s predpisy se bude konat do 30 kalendarnich dni od obdrzeni tohoto oznameni
a odvolatel bude informovan alespon 7 kalendarnich dni pfedem o ¢ase a misté tohoto zasedani.
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11.6

11.7

11.8

Pokud by klient chtél podat stiznost na sluzby nabizené URS, mize tak uginit prostfednictvim emailu,
pisemneé ¢&i telefonicky. Kontaktni adresy Ize nalézt na webovych strankach spole¢nosti URS na adrese
www.urs-certifikace.cz. Ves$keré stiznosti budou fadné zaznamenany a provefeny, veskera napravna
opatieni, ktera budou povaZovana za nezbytna, budou stéZovateli sdélena v pfimeéfeném ¢asovém
horizontu. Pokud by opatfeni byla povazovana za nedostatena, je stéZovatel opravnén pisemné se
obratit na centrélu, pti¢emz je stéZovatel povinen pisemnost oznagit jako uréenou k rukam nezavislé
certifikacni rady (Independent Certification Board - ICB). Po revizi zalezitosti ICB budou vedkera opatfeni,
ktera budou povazovana za nezbytna, znovu sdélena pisemné stézovateli. Pokud vy$e uvedena opatieni
nebudou stale povazovana za uspokojiva, je stéZovatel opravnén se obratit na pfislusny akredita&ni
organ URS (napf. UKAS, SMMT (pro ISO/TS 16949), NABCB atd.). Odkazy na akreditaéni organy jsou k
dispozici na webovych strankach &lenti URS.

Pokud auditofi, hodnotitelé nebo dodavatelé navstivi klienta za ugelem plnéni svych povinnosti, musi
klient zajistit odpovidajici osobni ochranné prosttedky (OOP) a poskytnout pfed zahajenim praci
odpovidajici koleni a pokyny. Klient je dale povinen zajistit, aby auditor, inspektor nebo hodnotitel
nemanipuloval se zafizenim bez zietelného dohledu a pokyn(i klienta.

Za zjisténi pfi auditech a doporu¢eni, co musi byt klientem napraveno v porovnani s normou, jejiz audit je
provaden, neni URS odpovédna. Odpovédnost URS je vyloudena i za zavedeni zminénych zjisténych
napravnych opatfeni. Rozhodnuti, kterd klient uinéni k napravé zjisténi, jsou vyluéné v kompetenci
klienta.
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