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Mrs. Obracajové 'mwwm-MMMM

Nemocnice s poliklinikou Karviné—Réj, prispévkové organizace
Vydmuchov 399/5
734 12 Karviné
Ceské republika

13 kvéten 2015

Vézenylé Mrs. Obracajové

Nabidka na poskytovéni sluieb spojeng’lch s certifikaci

United Registrar of Systems Czech.
s.r.o.
PSN House
Argentinska' 38
170 00 Praha 7
Czech Republic

T +420 266 314 892
F +420 266 314 889
E info@urs—certifikace.cz
W urs-certifikace.cz

Dékujeme Vém za projeveny zéjem o slqy nasi spoleénosti. Dovolujeme si Vém p‘r'edloiit nasi nabidku sluieb
spojenych s certifikaci.

Tato nabidka je vytvorena tak, aby Vém poskytla dostatek informaci poti‘ebnych pro Vase rozhodnuti:

Pfiloha 1 — Tato pi‘iloha obsahuje souhrn celkovych nékladt‘ii pro vsechny poiadované standardy. Navic tato
priloha obsahuje pfibliZny rozsah éinnosti spojenych s certifikaci (vyjma préce kanceléfe).

Pfiloha 2 — Tato pi‘iloha obsahuje podrobny rozpis certifikace dle poiadovaného standardu, misto certifikace a
celkovy poéet poboéek spoleénosti, které budou zahrnuty do certifikace, pfedmét certifikace a stanoveni doby,
kdy bude zékaznikovi vyfiétovéna siqa.

Pfiloha 3 — Tato priloha obsahuje poznémky a pojmy.

Pfiloha 4 — Tato pfiloha obsahuje vseobecné obchodni podminky sluieb spojenych s certifikaci.

Pokud souhlasite se vsemi detaily o poskytovéni sluieb spojenych s certifikaci uvedenymi v této nabidce a
jejich prilohéch, které jsou jeji nedilnou souéésti, potvrd’te prosim Vés souhlas svy’rm podpisem a datem.

Ustanoveni o dflvérnosti

Se véemi poskytnutymi informacemi bude naklédéno jako s prisné dfivérnS/mi a s vyji
orgénu nebudou, bez Vaéeho pisemného povoleni, predényjiné strané.

V pripadé dotazfl se na nés mfliete s dCIvérou obrétit.

S pozdravem

Jiri Koudelka

Cislo nabidky: CZ-J7-Q-2531-A

United Registrar of Systems Czech, s.r.o je vedena u Méstského soudu v Praze C 78547.
URS is a member of Registrar of Standards (Holdings) Limited

mkou akreditaéniho
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Platnost této nabidky je omezena na dobu 90 dnlfl
Podpis souhlasu zékaznika
Prosim, vyplfite také celé jméno

Jménem spoleénosti Nemocnice s poliklinikou Karviné-Réj, p‘r'ispévkové organizaceVydmuchov 399/5, Réj, 734 01 Karviné
IC: 00844853

““ M". - 4/ _ '1' \ ,()(tmw :: ;;()E:‘r\[;::\mj ruwnm MlJméno a pozice
p(‘I'iapévkrjwz‘t ('.M(’1.11.ni.»';u:t’3 (If)'"9- Petr Kovarlk, redltel WW149%, Kmm my 734 1:»:Datum 17 -07- 2015 Manama Hui [’I/mmflwmffi

H...“ _..._- AWWM‘...Zapséna v obchodm’m rej sti‘l’ku vedeném u Krajského soudu v Ostravé v odd. Pr,vloice (3.880

Podpis certifikaéniho orgénu,
potvrzujiciho pfijeti podminek
této smlouvy

Un' ech, s.r.oZa PVS 0 00 Praha 7IC:
Jméno a pozice Pe

Datum

Spoleénost United Registrarof Systems i , . . . ve ena v0 ct odnl'm rejstfl'ku, vedeného Méstskymsoudem v Praze odd“ C, vloZka 78547. }

Cislo nabidky: CZ-J7-Q-2531-A
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PFilofiafi‘l — Souhrn celkovf/ch nékladfi:

Plénované délkaPOplS aktIVIt Naklady (nejbliiéi pfilden)

Poééteéni féze certifikace:

Poplatek za podéni Zédosti Nel'Jétovéno NeUétovénoPoplatek za posouzeni dokumentace (féze 1) NeL'Jétovéno 0.5Poplatek za audit na misté (féze 2)— 1. rok 29600 1.0Pfevzeti spoleénosti véetné dozorového auditu — 2.rok NeUétovéno NeL'IétovénoPoplatek za vydéni certifikétu Neuétovéno NeL'Jétovéno

Celkem za poééteéni fézi certifikace 29600 1.5

Roéni certifikaéni féze:

Kazdoroénl’ poplatek za dozorovy audit — 2.rok 19600 1.0Kaidoroéni poplatek za dozorovy audit - 3.rok 19600 1.0
Celkem za dozorové audity 39200 2.0

Neplénované féze: (bliie uvedeno v Pfiloze 2)

Pfed-audit
Volitelné — pfed-audit slouéi k ovéfeni
zpflsobilosti systému pf‘ed oficiélnim auditem
na misté.

Speciélni névstéva
Neplénované névétéva — maze bylt
uskuteénéna, pokud se budou auditorem
odhaleny problémy a auditor poiaduje
speciélni névétévu kjejich vyfeéeni
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Pfiloha 2 — Podrobny’ rozgis nékladfi dle goiadovaného standardu:

Standard: ISO 9001:2008
Akreditace: UKAS Poéet poboéek: 2
Obor certifikace: Provozovénl’ lékérny - pfl’prava, dej a skladovéni farmaceutickych prostf‘edkflAdresa hlavm’ho sidla spoleénosti: Nemocnice s poliklinikou Karviné-Réj, pfispévkové organizace,Vydmuchov 399/5, Raj, 734 12 Karviné

Plénované
Aktivita Né(lk(l§)dy (ngféfigéi Kdy je sluiba flétovéna zékaznikovi

pfilden)
Poééteéni féze certifikace:

7
Poplatek za podéni Zédosti O Nedétovéno Pf‘ed posouzenim smlouvy:8flfi::;8050::unZ1?Sr1tié) 0 0.5 Pf‘ed posouzenim dokumentacePoplatek za audit na mfsté

- rok 1 29600 1.0 Pfi posuzovém’ auditu na misté ——Poplatek za pfevzeti spoleénosti vrémci dozorového auditu _ rok 2 Neuétovéno Neuétovéno NeuétovanoPoplatek za vydénl' certifikétu O Nedétovéno Pfed posouzenim auditu na misté jCelkem (vyée uvedené poloZky
véetné poplatku za vyda’m’ 29600 1.5 Dle vyée uvedenéhocertifikétu)

Roéni certifikaéni féze — frekvence névétév- (annual):

if? pOD'atek 25' 1‘d°z°r°"y aUd't ' 19600 1.0 Do 15 dn0 p0 kaZdé névétévé dozoruif? pOP'atek za z'dozorovy 3“” ' 19600 1.0 Do 15 dn0 p0 kaidé névétévé dozoru
Celkem za dozorové audity 39200 2.0 Dle vyée uvedeného

0 0.0 Do 15 dnfi p0 kaidé névétévé dozoru

Neplénované féze:

. . Néklady . . . , . ZaékrtnéteAkt1v1ta (per day) Kdy 1e zaslana faktura zakazmkov: poiadované
. Po vyhodnoceni pfedbéinéhoPoplatek za pfed-audlt posouzeni

Poplatek za speciélni névétévu 0 Po névétévé Neuctovanfl
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Pfiloha 3 — poznémkv a poimy:

ii.

iii.

vi.

vii.

viii.

xi.

Uvedené ceny a poplatky Priloze 1 a Priloze 2 pokryvaji naklady spojené s certifikaci a jako takove
nejsou pi‘imo Umerne skuteone dobé stravené auditory v prostoraoh klienta.

Tarn, kde je uvedena planovana doba, vztahuje se tato doba na éas straveny auditorem oi auditory
béhem ruznych fazi certifikace; tato planovana doba nezahrnuje trvani administrativnioh oinnosti
kancelafe spojenych s certifikaci.

Neni-Ii stanoveno jinak, nejsou vybirany 2adné dalsi poplatky v souvislosti s oertifikaoi. V pfipadé
vzniku vyznamnych okolnosti, které nemohly byt ovlivnény certifikaoni spoleonosti napriklad zmény
pravidel akreditaénim organem, vyznamné zmény narodni ekonomioké situaci — takové zmény budou
oznameny a odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami. V pfipadé jinych dodateonyoh praoi oi sluieb,
budou naklady na tyto prace oi sluiby pi‘edmétem daisiho jednani.

K cenove nabidoe musi byt pripooteny poiadované mistni dané, v tomto pi‘ipade 21% DPH.
Splatnost fakturje stanovena standardné na 60 dni. Splatnostje moiné dohodnout individualné
pisemné.

Spoleénost United Registrar of Systems Czech s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu smlouvy v pripadé
zjisténi, 2e se skuteéna’ data béhem certifikaoniho auditu podstatné lisi od dat ziskanyoh pred
vypracovanim této smlouvy.

Posledni dozorovy audit pfed ukonoenim platnosti certifikatu (obvykle ve tietim rooe jeho platnosti) je
také podminkou pro reoertifikaoni audit.

znaoky certifikace http://www.urs-oertifikaoe.oz .

Skupina URS nabizi celosvétové sirokou skalu sluieb, mnoho sluieb je akreditovanyoh. Kaida
akreditace podleha jednotnému systému fizeni, ktery je i‘izeny samostatnymi pravnimi subjekty v ramoi
skupiny. Podrobnosti o kaZdem systému v ramci teto nabidky najdete na strankach www.urs-
certifikaceoz (vyberte O nas). V pfipadé, 2e mistni pravni subjekt neni eitelem akreditace pro
konkrétni slqu, nabidka je vydana pouze jménem mistniho pravniho subjektu.
United Registrar of Systems Czech s.r.o. je driitelem pojisténi profesni odpovédnosti.
Vysvétleni pojmu:
Certifikace — proces, ktery vede k ovéfeni zavedeného standardu klienta a vydani certifikatu, a to
zpravidla ve triletém cykiu.

Certifikaéni audit - proces overeni zavedenych poiadavku prislusneho standardu na misté u klienta
Auditor -— osoba provadejici certifikaoni audit navstévou u klienta a napsanim zpravy z auditu.
Standard - poiadovany standard, jehoi poiadavky si klient zavedl ve sve firmé.
Zpréva z auditu — je zprava, kterou vypracuje auditor a ktera obsahuje zjisténi z provedené navstévy
Akreditace —je overeni, 2e certifikaoni organ provadi certifikaoi a vydava certifikat die platné akreditace
pro dany standard.

Poééteéni féze - je vstupni faze prooesu certifikace, kdy zaoina trilety certifikaoni cyklus.
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Dozorovy audit — roonl’ opakované névétéva, kdy auditor provéni kontrolu dodriovéni daného
standardu.
Recertifikace — nésledny zpravidla ti‘ilety cyklus nésledujici po pfedchozim zpravidla tfiletem cyklu.

Pi‘iloha 4 — Véeobecné obchodni podminky souviseiici s nabidkouIse smlouvou o poskytovéni sluiebcertifikace:

1. Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je zévazek spoleCnosti United Registrar pf Systems Czech s.r.o. (déle jen,,URS“) vrozsahu a za podminek stanovenYoh vtéto smlouvé provést pro klienta sluiby spojenéscertifikaci spoleénosti klienta a dale zévazek klienta umoZnit URS provedem’ sluZeb spojenychs oertifikaci a uhradit URS odménu stanovenou touto smlouvou.

2. Fakturace, odména, néklady na cestovné, ubytovéni a stravovéni

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Za poskytovéni sluieb spojenfrch s certifikaci a v souladu s jednotlivymi fézemi certifikaéniho prooesu siURS a klient sjednévajl' odménu stanovenou dle Pi‘ilohy 1 — Souhrn celkovych nékladfl a dle Pfilohy 2 —
Podrobny rozpis nékladfi dle poiadovaneho standardu. Pfiloha 1 a Pfiloha 2 jsou nedilnou souéésti tétosmlouvy.

Odména bude URS klientovi notovéna prflbeiné béhem certifikace dle Pfilohy 2 teto smlouvy.

Klient se zavazuje uhradit URS odménu za poskytovéni sluieb dle této smlouvy do 60 dni’J ode dnedoruoeni faktury, a to bankovnim pfevodem na L'Iéet URS uvedeny na faktufe. Jakékoliv platba klienta sepovaZuje za uhrazenou dnem jejiho pi‘ipsém’ na uoet URS. Ke kaidé odméne uvedené na faktufe budepfipooteno DPH v sazbé stanovene pfisluénym zékonem o DPH, které bude platné ke dni zdanitelnéhoplneni faktury.

Klient vyslovné souhlasi s tim, 2e faktura vystavené URS bude klientovi zasila’na bud’ v pisemne (:i v
elektronické podobe. Elektronickou podobou se rozumi pi‘edeveim elektronické poéta, email, fax oivefejné datové sit’. Klient se téZ zavazuje poskytnout URS kontaktni email, na ktery mu bude vystavenéfaktura zasiléna v elektronické podobé.

Cestovné ve vyiéi neUétuje se; letenky v ekonomické tfidé ve vYéi neuotuje se ; hotel, strava atd neuotuje
se. Néklady spojené s provedenim auditu nese ze sveho strana, ktere néklad vzniknul.

3. Préva a povinnosti URS

3.1

3.2

3.3

3.4

URS je povinna poskytovat slqy dle teto smlouvy na své riziko fédné a veas s vynalozenim nejvyéeimoiné odborne péoe, v souladu s prévnimi pfedpisy vztahujfcimi se k poskytovanym slqém.

URS je povinna neprodlené pisemné oznémit klientovi veékeré skuteonosti a okolnosti, které pfi
poskytovéni sluZeb dle této smlouvy zjistila nebo se 0 nich dozvédéla, a které mohou mit vliv naposkytovém’ sluZeb.

URS bude prflbéiné informovat klienta o véech skuteonostech a postupech, které zjisti pfi vykonu sveoinnosti a jeZ mohou mit vliv na Uspéénou realizaci plnéni pf‘edmétu této smlouvy a na zménu pokynflklienta. Zjisti-li URS pfi zajiét’ovém’ certifikace pi‘ekéiky, které znemoZfiuji Fedne uskuteonéni sluiebdohodnutym zpflsobem, oznémi to neprodlene klientovi, se ktery'xm se na odstranéni techto pfekéiek
dohodne.

URS vybere auditora, ktery je vhodny pro dany obor klientovi éinnosti. URS si véak vyhrazuje prévozménit auditora/euditory tak, aby byla zajiétena nezévislost a objektivita, nebo vzhledemk nepfedvidanym okolnostem nemfiZe zajistit, aby byl uroeny auditor k dispozici.

Cislo nabidky: CZ-J7-Q—2531-A Strana 6 z 10



3.5. URS si vyhrazuje pravo pozvat pro provedeni sohvalovaciho auditu u svého auditora, daléi osobu 5 mm:musr’ byt klient dopredu seznémen a musi byt o to URS pisemné poiédén.

4. Préva a povinnosti klienta

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Klient je povinen predat URS voas Uplné, pravdivé a prehledné informace, které jsou nezbytné nutnékvéonému plnénl' te'to smlouvy, pokud zjejich povahy nevyplyvé, 2e je mé zajistit URS v rémoi svéoinnosti.

Klient je povinen vytvofit rédné podmfnky pro oinnost URS a poskytovat URS béhem plném’ pfedmétusmlouvy nezbytnou souoinnost.

Klient se zavazuje uréit konkrétnf osobu, které bude pf‘itomna provédéni certifikace, a které budeodpovédna za souoinnost klienta s auditorem URS.

Klient je povinen oznémit URS veékeré skuteonosti, které vzniknou a mohou ovlivnit certifikaci tak, aby inadéle splhovala poZadavky normy (norem) nutné pro certifikaci nebo oertifikaéni predpisy. Oznémenimusi byt uéinéno okamZité a pisemnou formou, pokud jsou zmény v systému podstatné. Jedné se napr“.o zmény tykajici se prévniho, obchodnl'ho, organizaéniho statusu oi vlastnictvi; zmény kliéovych ridioiohpracovnr’ktr; zmény kontaktnf adresy a areélfl; zmény v rozsahu provoznich oinnosti pokryty’rohcertifikovanym/registrovanYm systémem rizeni; a vyznamné zmény systému f‘izem’ a prooesfl. Pokud senejedna’ o podstatné zmény uvedené vyée, musi byt ostatni zmény oznémeny zéstupoi URS pri dalsinaplénované hodnotici/kontrolni névétévé.

Klient je na poiédéni URS povinen umoznit URS, a to béhem pracovm’ doby pristup do prostor,pracoviét’, kanceléfi atd., ve kterych se provédl' certifikace, za doelem kontroly materiélfl, postupfl,prooestr, rnetod testovéni, zéznamfl a systémfl, oi zjiétém’, 2e byla provedena procedura pro ukonoeniplatnosti oertifikétu, je—Ii to nezbytné.

Klient urél’ ke sohvéleni systémfi predstavitele managementu a jednoho nebo vice zéstupofl oprévnénychjednat v pf‘ipadé nepritomnosti hlavnl'ho jmenovaného (a v pfipadé nutnosti i néhradnioh jmenovanyoh),ktefi budou odpovédni 23 to, ie veékeré zéleiitosti v souvislosti s poZadavky certifikétu byly oznémenyprisluénému zéstupci URS, a kteri pri kaidé névétévé pfedstavitele zéstupce URS podepr’éi prohlééeni vpripadé, Ze toto bude poiadovéno, za L'Joelem jakychkoli zmén v postupeoh a daléich informacirelevantnich pro podmr’nky, za nichi jsou driitelem certifikétu, véetné stiinosti klienta.
5. Ustanoveni o dflvérnosti

5.1 URS se zavazuje naklédat se véemi informacemi, které o klientovi zr'ské jako s prisné dflvérnymi as vyjimkou URS nebudou, bez pisemného souhlasu klienta, predény treti strané.
6. Zpréva z auditu a certifikét

6.1

6.2

Po dokonoeni prooesu oertifikace dle této nabidky vypracuje URS zprévu z auditu, kterou pr‘edé klientovi.Zpréva z auditu v elektronické podobé bude zasléna klientovi na jeho kontaktm’ email.

URS v souladu s touto smlouvou, po predéni zprévy z auditu a zaplaoeni faktury klientem vydé klientovicertifikét/certifikéty, a to s platnosti na tri roky pooinaje dnem vydéni. Jméno/obchodni nézev klienta budeuvedeno na strénkéch Akademie certifikovanych spoleonosti (ACB) a ROS po dobu platnosticertifikétu/certifikéttr.
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{x 7. Smluvni pokuta

7.1

8.1

8.2

8.3

8.4

V pfipadé, ie by klient odstou 'povinnosti stanovené mu toutpovinen URS zaplatit smluvni pokutu ve vyéi

povinnosti klienta. Smluvnf
pokuta se nevztahuje na klienty, ktefl’ ukonéili provozovém’ své éinnosti, nebo vyhla’sili dobrovolnou

V pfipadé, 2e bude tato smlouva prodlouiena na daléi ti‘i roky, URS vyhotovi zménu pfilohy 6:. 1 a pfl'lohy6.. 2 tak, aby byly obé pfl'lohy platné na prodlouiené tf‘l’leté obdobl’.

Odstoupem’ 0d smlouvy musi byt pisemne, jinak je neplatné. Odstoupeni je Uéinné ode dne, kdy budedoruéeno druhé smluvm’ strané. Odstoupem’m 0d smlouvy se zévazek zruéuje od poéétku.
9. Obecné ustanoveni

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Neni-li v této smlouvé stanoveno jinak, nejsou v souvislosti s certifikaci vybirény za’dné dalél' poplatky a toani v pfipadé vzniku vyznamnych okolnostl’, které nemohly bYt URS ovlivnény (zmény pravidelregulétorem atd.). V pfi'padé poz'adavku klienta tykajl’ciho se dodateénych névétév ve spoleénosti klienta,budou néklady pfedmétem daléiho jedném’ s klientem.
Tato smlouva je sepséna ve 2 (dvou) vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz kaZdé ze smluvnich stranobei po 1 (jednom) vyhotovem’.

Tato smlouva nabyvé platnosti a 06innosti okamiikem podpisu obéma smluvm’mi stranami. Timto dnemjsou URS a klient svymi projevy vfile vézéni. Klient p0 podpisu této smlouvy zaéle 1 original nabidky (vé.véech pfi'loh) na adresu URS uvedenou v zéhlavi této smlouvy.
URS a klient vyslovné prohlaéuji, 2e se 5 obsahem této smlouvy seznémili, Ze véechna ujedném' v m'obsaiené odpovidaji jepch pravé a svobodné van a 2e tato smlouva nebyla uzavf‘ena vtisni,nezkuéenosti, rozumové slabosti, rozruéeni nebo lehkomyslnosti a pod nétlakem éi za népadnénevyhodnyIch podminek.

Cislo nabidkyt CZ-J7-Q-2531-A
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9.6 Tato smlouva, jakoz i préva a povinnosti v m vyslovné neupravené, se rldl Ceskym prévnim fa’dem,
zejména zékonem (3. 89/2012 8b., oboansky zékonlk, v platném znéni.

10. Logo certifikace

10.1

10.2

10.3

Klient je oprévnén pouilt prisluéné oertifikaéni logo pro své prezentaoni 06e v souladu s podmlnkami
definovanymi URS pro jeho pouilvéni.

Klient bude seznémen spodrobnymi pravidly a moZnostmi, jak sprévné uZI’vat logo certifikace na
vstupnim auditu a pfi pi‘edéni certifikétu.

Po ukonéenl’ platnosti certifikétu (z jakychkoliv priéin) pfestane klient pouilvat prisluéné logo a veékeré
reklamnl' materiély, které obsahuji logo Ci jakykoli odkaz na néj. S veékerymi daléimi materia’rly oi
dokumenty ve vlastniotvl klienta, které jsou potrebné pro vydénl’ certifikétu, bude naloZeno tak, 2e budou
znioeny, pokud to bude nezévislé certifikaénl rada poiadovat.

11. Certifikaéni a dozorové audity

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Za L'léelem certifikaénlho oi dozorového auditu bude URS ke klientovi vyslén zéstupoe URS v souladu s
dohodnutym plénem auditu, o Cemi bude URS klienta informovat. Tyto névétévy se obvykle konajl
jednou nebo dvakrat rooné za Goelem ovéreni, zda jsou dodriovény zévazky uloiené pravidly certifikace.
U prvniho dozorového auditu se névétéva nesmi konat pozdéji n92 do 12 mésicfl od data pfedchozlho
auditu. URS nebude sdélovat Zédné informaoe tykajici se klienta, které jsou dflvérné povahy s vyjimkou
informaci, které jsou verejné dostupné.

V prlpadé, 2e nebude klient standardu ISO/TS 16949 pokraéovat v dozorovych auditeoh, je povinen do
20 pracovnich dnl informovat URS. Klientovi bude nésledné odfiata certifikace (nikoli véak ISO 9001).
Déle spoleénosti, které proéli auditem a byly certifikovény podle ISO 14001, musl informovat prisluény
regulaonl organ nebo orgény voetné URS o jakémkoliv znémém poruéeni predpisfl / legislativy tykajloioh
se certifikovaného systému iivotnlho prostredi. Spoleénosti, které proéli auditem a byly registrovény v
oblasti bezpeénosti a oohrany zdravi pri préci OHSAS, musl informovat prlsluény regulaéni orgén nebo
orgény voetné URS o jakémkoliv znémém poruéenl predpisfi / legislativy tykajioich se oertifikovaného
systému.

Jestliie registrované organizace opakované neplni predpisy, maze URS pozastavit oi odejmout oertifikét
oi redukovat jeho rozsah, odmitnout udélit oi obnovit certifikét oi rozéirit jeho rozsah. Tato rozhodnuti a
jejich d0vody budou klientovi sdéleny plsemné. D0vody pro pozastavenl oi odejmuti zahrnuji: nedodrieni
téchto pi‘edpisfl voblastech, ke kterym se zavézali vrémoi certifikovaného standardu (ISO 14001,
OHSAS, ISO 27001 a jiné); trvalé oi zévaZné poruéovéni poiadavkfl certifikace, voetné poiadavku na
zaohovéni efektivity certifikovaného systému fizenl; neumoinénl provedenl dozorového auditu oi
recertifikaénlho auditu v poiadované Cetnosti nebo na Zédost klienta. Nevyreéenl’ problémfl vedouoloh k
pozastaveni oi zdflraznénYch béhem auditC’J/na’vétév, a to béhem dohodnuté Casové |h0ty sjednané na
népravu (které neprekroéi 6 mésictl) oi nezaplaoenl’ poplatkfl, budou mlt za nésledek odejmuti Ci omezenl
rozsahu certifikace.

URS mCIZe na zékladé neplnénl pozadavkfl specifikovanyoh v bodech 11.2 a 11.3 podle svého uvéienl
odejmout oi odmitnout udélit 6i obnovit oertifikét, jestliie se klient dostane do platebnl neschopnosti or
neuoini jakékoli opatrenl c":i narovnéni se svymi véfiteli, vstoupl do likvidace, at’ jiz nedobrovolné oi
dobrovolné, bude mu ustanoven nuceny sprévoe jeho podniku nebo je odsouzen za trestny (Bin, 3 ktery
sméruje k diskreditaci své povésti. fipadé, 2e dojde k situaci uvedené vyée, budou dflvody pro
odejmutl' oi odmitnutl certifikétu registrované organizaoi sdéleny plsemné.

V pripadé, Ze se registrované organizace nebo Zadatel chtéji odvolat vfiéi jakémukoli rozhodnuti zéstupce
URS, mohou tak uéinit nezévislé certifikaéni radé do 21 kalendérnich dni poté, co byli o tomto rozhodnuti
oficiélné informovéni. Odvolém’ je mozné uoinit pisemnjrm oznémenim. Zasedénl odvolaoiho vyiboru
ustanoveného v souladu s predpisy se bude konat do 30 kalendéfnich dni od obdrieni tohoto oznémenl
a odvolatel bude informovén alespofi 7 kalendérnich dnl predem 0 base a mlsté tohoto zasedéni.
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11.6

11.7

11.8

Pokud by klient chtél podat stiZnost na sluiby nabizene URS, mflie tak uéinit prostiednictvim emailu,
pisemné oi telefonicky. Kontaktni adresy lze nalézt na weboch strankach spoleénosti URS na adrese
www.urs~certifikace.cz. Veékeré stiZnosti budou iadné zaznamenany a provéi‘eny, veékera napravna
opatreni, ktera budou povaiovana za nezbytna, budou stéiovateli sdélena v primérenem oasovém
horizontu. Pokud by opati‘eni byla povazovana za nedostateéna, je stéiovatel opravnén pisemne se
obratit na centralu, pi‘ioemz je stéZovatel povinen pisemnost oznaéit jako uréenou k rukam nezavislé
certifikaéni rady (Independent Certification Board - ICB). Po revizi zéleiitosti ICB budou veékera opatreni,
ktera budou povaiovana za nezbytna, znovu sdélena pisemné stéiovateli. Pokud vyiée uvedena opatfeni
nebudou stale povaiovana za uspokojiva, je stéiovatel opravnén se obratit na prisluény akreditaéni
organ URS (napi. UKAS, SMMT (pro ISO/TS 16949), NABCB atd.). Odkazy na akreditaoni organy jsou k
dispozici na weboCh strankach olenfl URS.

Pokud auditoii, hodnotitelé nebo dodavatelé navétivi klienta za L'iéelem plnéni svych povinnosti, musi
klient zajistit odpovidajici osobni ochranné prosti‘edky (OOP) a poskytnout pi‘ed zahajenim praci
odpovidajici ékoleni a pokyny. Klient je dale povinen zajistit, aby auditor, inspektor nebo hodnotitel
nemanipuloval se zai‘izenim bez zi‘etelneho dohledu a pokynfl klienta.

Za zjiéténi pi‘i auditech a doporuCeni, co musi byt klientem napraveno v porovnani s normou, jejiz audit je
provaden, neni URS odpovedna. Odpovédnost URS je vylouéena i za zavedeni zminénych zjiéténych
népravnYch opati‘eni. Rozhodnuti, ktera klient uoinéni knapravé zjiéténi, jsou vyiluéné vkompetenci
klienta.
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