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SERVISNI SMLOUVA &. S01/2018

na provadeéni aktualizaci a servisu dochazkového a pristupového systému
uzavfend podie § 2686 a nasl, (v souladu s obecnymi ustanovenimi die § 1724 a nésl.)
zékona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonlk, ve znénl pozdéjsich pledplstl
(dale Jen ,ob&ansky zéakonlk")

Smluvni strany

Objednatel:

CR- Vy§8i policejni $kola a Sti‘edni gmhcejni Skola Ministerstva vnitra v Praze,
organiza¢ni sloZka statu (dale jen ,,VPS a SPS MV v Praze),

seE sidlem Pod Taborem 102:’5 _ 190 24Praha9 e soucasné faktmncm a do;

e o e a po plSLl f to smouvy
IC: 48135453, DIC: CZ48135453, ID datové schranky: 4zrkgbn
VPS a SPS MV v Piaze nezapsana v obchodnim rejstifku

Bankovni spojeni: CNB Praha 1, &islo tidtu: Frf st

Kuntaktni osgﬂ a lld_]'{:‘
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Zhotovitel:

Ing.Vladimir Zavi‘el, Z-WARE,
Horakovska 7, 628 00 Brno — Li3eti
ICO: 13564894 oo
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Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou nebo fyzickou osobou 4dn& podnikajici podle
obtanského zdkonfku nebo pilp. podle zdkona &, 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikén(
(Zivnostensky zékon), v platném znéni, kterd se zabyva pfedmétem pln&nf podle této smlouvy
a kterd je zapsand v obchodnim nebo Zivnostenském rejstifku vedeném v piislu$né evidenci
(viz ustanoveni Smluvni strany na str. 1 této smlouvy). Prodévajici dile prohlasuje, Ze spliiuje
vedkeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzaviit
a fadn& plnit zdvazky v ni obsaZené.

Objednatel prohlaguje, Ze je organizaéni slozkou statu fadn& zaloZenou a zaregistrovanou u
MV CR jako z¥izovatele, kterd je nezapsané podle Seského prévniho f4du v obchodnim
rejstiiku, ale kterd se pro zajisténi potieb \;"PgI a SPS MV v Praze zabyvd mimo jiné i
nékupem potiebného materidlu a slueb pro plnéni svych kol a zabezpeteni Einnosti jak
vlastnich zaméstnanct, tak i studentl (policistti, posluchadii, Zékt) VPS a SPS§ MV v Praze,
Kupujicf déle prohlasuje, Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené
a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a f4dn& plnit zdvazky v ni obsaZené,

I. Piedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je aktualizace a servis dochazkového a piistupového systému,

IL. Zpiisob pInéni zakladniho servisu

A) Aktualizace software obsahuje: o
- volny pifstup k novym verzim uZivatelského programu% obsahujici funkéni vylepSen{

a nové funkce
- ipravy software vychazejicf z legislativnich zmén a poZadavkd statnich organd

- aktuélni verze mé odbératel moZnost bezplatn¢ stahovat z internetové strénky

Yed astnf insta acl novych verzf je vidy nutné konzultace se zhotovitelem tak, aby nedoglo
k naruSenf funkce programu objednatele. Je doporudena v prvni fazi pouze instalace Klienta
na lokaln{ poéfta&, odzkoudeni vSech novych funkei a poté instalace na server.

- uZivatelé se servisni smlouvou majf zdarma telefonické konzultace a konzultace pomoc|
vzdalené spravy v rozsahu 1 hodiny mésiéné
- placené jsou pouze programové tipravy na Vage vyzadani

B) Telefonické a e-mailové podpora
- telefonické konzultace v _%1 acovni dny od 7.00 — 15.00 hod. na &isle: SRS RET

Jtclefomcké ncb c—mallové dotazy jsou i‘eﬁeny dle zévainosti v tomto poiadi:
a) zésadnf nefunk&nost software i - L M e i

R R L e -
- plati pii nahlé$eni zdvady do lU 00 hodin v pracovni dny
b) méné zdvazna nefunkénost software ch bu je moZno obejit jingm postupem, nastavenim,
je mozno pkijmout nahradni fedenf - do¥¥pracovnich dni hodin od nahl4gent telefonicky,

faxem, mailem s potvrzenim v pracovni dny

¢) drobnd chyba (neovliviiuje zplisob pouZivan{ software) — tato bude odstranéna
v nésledujicich verzich software




Zakaznici s uzavienou servisni smlouvou majf piednost pied zdkaznfky bez uzaviené

smlouvy,
Piednostné se obsluhuji zékaznici, ktef poskytli moZnost délkové sprdvy aplikace, popiipadg,

ktefi po§lou zélohu dat.

C) Servis dochdzkového hardware

- zhotovitel se zavazuje udrZovat pohotovost skladu nahradnich dild

a) zésadni nefunk&nost hardware — dodpracovnich dnit od nahléSent zivady telefonicky,
faxem, mailem s potvrzenim - platf p¥i nahladeni zdvady do 10.00 hodin v pracovn{ dny

b) méné zévazné nefunkénost hardware (je moZno ptijmout ndhradni feSenf) - do ki
pracovnich dnii hodin od nahlé$en{ telefonicky, faxem, mailem s potvrzenim v pracovni dny

¢) drobné zévada (neovliviiuje zplisob pouZivani hardware) — doS¥iFaod nahlégent
telefonicky, faxem, mailem s potvrzenim v pracovni dny

Zakaznici s uzavienou servisni smlouvou majf prednost ped zékazniky bez uzaviené
smlouvy.

D) Servis v sidle objednatele
- pokud neni moZno vytesit nefunk&nost telefonicky, e-mailem, provedou pracovnici

zhotovitele servis pffmo v sidle objednatele.
V pifpadg, Ze se jedna o jednoduchy zasah, mohou po telefonickém proskoleni provést zdsah

pracovnici objednatele,

Sazby préace technika pii opravé hardware i
Préce technika pfi feSen softwarové problematiky =
Cestovnf vylohy '

UZivatelé se servisni smlouvou majf zdarma telefonické konzultace a konzultace pomocf
vzdalené spravy v rozsahu 1 hodiny mésiéné

II1. Zévazky objednatele
Objednatel umozn pkistup pracovnikim zhotovitele do aredlu k servisu na dobu nezbytné

nutnou. Zasle data za i¢elem analyzy problému, zdvady ohlési telefonicky, pisemné nebo
mailem.

IV, Cenové podminky

Mesiéni Sastka za servisnf smlouvu jeiriEn Eies A v

Roéni ¢dstka za servisni smlouvu je 14.000,-K& bez DPH.




V. Platebni podminky

Platba na zdkladg faktury s desetidenni splatnosti.

- plistup na stranky bude aktivovéan po zaplaceni

- faktura bude vystavovéna kaZdorotné ve stejném terminu po dobu platnosti smlouvy
- ¢astka bude vytislena véetné DPH, kterou odvede zhotovitel

VI. Ostatni ujednani

Tato smlouva se uzavird na dobu neurgitou s vypovédni lhiitou 3 mésice. Tato vypovédni
lhiita zadind béZet od prvniho dne nésledujiciho mésfce po datu vypovézeni smlouvy.
Vypovéd’ musl byt podéna pisemné,

Pokud nebylo v této smlouvé ujednéno jinak, f{df se prévnf vztahy obchodnim zékonfkem.,
Viechny piipadné zmé&ny a doplitky musi mit pisemnou formu a budou fe$eny dodatkem této
smlouvy,

Smlouva nabyvé Giéinnost{ dnem podpisu.

Smlouva mé tii strany a je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Jeden obdrZ{ objednatel a jeden
zhotovitel.




