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AUTOCONT

VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AutoCont CZ a.s.

AutoCont CZ a.s. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé akciové
spolecnosti podie pravnich ptedpist Ceské republiky (dale jen ,Zhotovitel").
AutoCont CZ a.s. je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil B, viozka 814.

Sidlo AutoCont CZ a.s. je 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava, Hornopolni
3322134, adresa pro doru¢ovani: 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava,
Homopolni 3322/34, Ceska republika.

IdentifikaZni &islo (IC) AutoCont CZ, a.s. je:47676795

Dafové identifikani &islo (DIC) AutoCont CZ, .., je: CZ47676795.
Definice pojmu

Akceptace - pravni jednani vyjadfujici schvéleni poskytnutého Plnéni
véetné potvrzeni, Ze poskytnuté Pin&ni nema zjevné vady, je kompletni a
vmnoZstvi, jakosti a provedeni dle Smlouvy, téchto v3eobecnych
obchodnich podminek nebo dilgich smluv.

Akceptaéni kritéria — seznam kritérii, kterd musi byt spinéna, aby mohlo
byt PInéni podiéhajici Akceptaci akceptovéno.

Dopravné ~ zahmuje dopravu z mista Zhotovitele do mista Objednatele a
zpét, ztratu Casu na cesté pfi dopravé a ubytovani v misté Objednatele.
Davémé informace — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veskeré
informace, které se tykaji Smlouvy a jejiho pinéni (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach Pinéni, jakoz
i o prub&hu Plnéni), které se tykaji smiuvnich stran (zejména obchodni
tajemstvi, informace o jejich &innosti, struktufe, hospodaiskych vysledcich,
know-how) anebe informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvladini rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti, bankovni tajemstvi, sluZebni tajemstvi). Déale se povazuji za
Davéme informace takové informace, které jsou jako Divémé vyslovné
oznaCeny smiuvni stranou. Za Divémné informace se v Zadném pfipadsé
nepovaZujl informace, které se v prib&hu tvani Smlouvy staly vefejné
pHistupnymi, pokud se tak nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskané smiuvni stranou na zéklad® postupu nezavistého na
Smlouvé nebo druhé smiuvni strand, pokud je smiuvni sfrana schopna tuto
skuteénost doloZit, a kone¢né informace poskytnuté smiuvni strané Tiet!
osobou, kterd takové informace neziskala porudenim povinnosti jejich
ochrany.

Integrace - je provedeni ¢innosti potfebnych k ipinému vytvofeni systému
a jeho uvedeni do provozu, integrace jednotiivych komponent do funkeniho
celku a fizeni v8ech vySe uvedenych Cinnosti.

Instalace - souhm Cinnosti vedoucich k zprovoznéni a nastaveni Dila.
Implementace - je proces, pii kterém dochazl k zavadéni, piizplsobeni a
nastaveni systému tak, aby podporoval naplnéni poZzadavk( a zadani Dila.
Napf. nastaveni prostiedi, zavedeni Informadniho systému pomoci
zakazkového vyvoje software, pfizplsobovani standardniho Software
specifickym potiebam organizace nebo jeji Césti, tvorba dokumentace,
vy3koleni Koncovych uzivatel apod.

Informaéni systém — (zkracené IS) je chapan jako infrastrukiura, nebo
systém pro zpracovani informaci pro podporu fizeni, provozu a rozhodovani
organizace nebo jejf ¢asti. Jeho soudasti je hardware, software, technické
pfisludenstvi a dokumentace.

Koncovy uiivatel - je pracovnik Objednatele, kiery vyuZiva Plnéni, nebo
fina osoba, které Objednatel umoZiuje vyuZivani Pinéni.

Kontaktnf osoba Objednatele — je pracovnik Objednatele, ktery je
opravnén obracet se na sluzbu Servis Desk Zhotovitele.

Metrika — méfitelny paramelr Servisni sluzby

Migrace dat - je proces zahrnujict pfevod dat ve vzajemné odsouhlaseném
formatu a vzajemné odsouhlasené struktufe do nového systému. Migrace
dat miiZe zahrnovat i pfipravu a testovani.

Névrh systému - je pisemny dokument obsahujici navrh Informagniho
systému jako celku, zejména obsahujici aplikatni, datovou, technicko-
technologickou a organizacni archilekturu IS. Néwrh systému rovnéz
obsahuje Akceptatni kritéria Software.

Neprodlend ~ bez zbytetného prodleni, nejpozdéji nasledujici Pracovni
den.

Obdobi podpory - je doba uvedena ve Smlouvé, b&hem kieré se Zhotovitel
zavazuje poskyinout sluzby podpory.

Objednate! - je spolednost jmenovana ve Smlouvé, které je poskytovan
predmét Pinéni

Odpovédné osoby - jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim
jménem smiuvnich stran v otazkach pinéni Smiouvy.

2.18.

2.19.

2.20.

221,

2.22.

223,

2.24.

225,

2.26.

2.21.

2.28.

2.29.

2.30.

231

232,

233

234
2.35.

2.36.

2.31.

2.38.

Okolnost vylutujici odpovédnost — je pekézka, kiera nastala nezavisle
na vili povinné strany a bréni jl ve spin&ni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné pledpokladat, Ze by povinnd strana tuto piekéaZku nebo jeji
nasledky odvratila nebo piekonala a déle, Ze by v dob vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevylutuje pfekéZka, ktera vznikla teprve v dobé,
kdy povinna strana byla v prodieni s pinénim své povinnosti nebo vznikla
zjejich hospodaiskych pomérd. Uginky vylulujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trv& prekézka, s niZ Jsou tyto Gginky
spojeny.

Oprévnéné osoby — jsou zplnomocnéné osoby smiuvnich stran, které jsou
opravnény jednat jménem smluvnich stran o v8ech smiuvnich a obchodnich
zéleZitostech tykajicich se Smiouvy a souvisejicich s jejim pingnim.
Osoby v koncernu - jsou jakékoli tieti osoby, které tvoii se Zhotovitelem
nebo Objednatelem koncem (holding) ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1
zékona & 90/2012 Sh., o obchodnich spolednostech a druzstvech.
Ovéiovaci provoz - provoz Objednalele za asistence a zvydeného
dohledu Zhotovitele v misté Objednatele, stouzicl pro optimalizaci a ovéfeni
spravné funkénosti IS

Plan projektu - z&kladni dokument, popisujici zakladni parametry Projektu
a zasady pro fizenl a organizaci Projektu.

Pln&ni - je dodané zboZi nebo zhotovené, provedené dilo Zhotovitelem na
z&kladé Smiouvy. Pinéni predstavuli viechny Produkty a Sluzby veetnd
dokumentace, které maji byt Zhotovitelem dodany nebo poskytnuty v
prib&hu plnéni Smiouvy

Pracovni dny - viechny dny, krom& sobot a nedé&li nebo zakonem
stanovenych svatkd a dnl pracovniho Klidu, b&hem nichZ dohodnute
pracovni ¢innosti budou provadény v &ase od 8:00 do 17:00 hodin.
Pracovnici Objednatele - zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické
osoby, které Objednate! povéfi pingnim této smlouvy; Objednatel za &innost
téchto pracovnikil odpovida.

Pracovnici Zhotovitele - zaméstnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzicke
osoby, které Zhotovitel povéfi pingnim této smiouvy; Zhotovitel za &innost
téchto pracovnik( odpovida.

Produkty - jsou v3echna zafizeni, hardware, Software a spotfebni zboZi,
které méa Zhotovitel instalovat, nebo poskytnout v prib&hu plnéni Smlouvy
a v8echna souvisejici dokumentace.

Projekt - je skupina &asov& ohranigengch Einnosti, které vedou k napinéni
Smlouvy.

Protokol o Akceptaci - pisemny protoko! podepsany Odpov&dnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Akceptaci.
Protokol o Pfedéni - pisemny zaznam podepsany Odpovédnymi nebo
Opravnénymi osobami obou smiuvnich stran jako potvrzeni o Piedani.
Provozni prostfedi - HW a SW prostfedi Objednatele vhodné pro provoz
informacniho systému. Konfigurace HW a SW prostiedi bude uvedena
v Navrhu systému

Pfedani — ukon, kdy Zhotovitel pledava definovany pfedmét predani
Objednateli a ten Pfedmét pfedani prejima.

Servis Desk - je sluzba Zhotovitele, ktera slouZi k piijimani a evidenci
viech poZadavk() na zarudni opravy a sluzby podpory.

Servisni kalendif - doba a dny, ve kierych je Servisni sluzba poskytovana
Servisni sluzba - sluZba souvisejici se spravou, provozem, rozvojem a
pravidelnou drzbou Informa&niho systému

Sluzby - jsou vSechny ¢innosti, které ma Zhotovitel poskytnout v pritbéhu
pin&ni Smiouvy a jsou potfebné, ke spin&ni smiuvnich zavazki

Sluiby podpory — jsou sluzby, které se na zékladé smlouvy zavazuje
Zhotovitel poskytnout v prib&hu Obdobi podpory.

Smlouva ~ piedstavuje dohodu uzavienou mezi Objednatelem a
Zhotovitelem, podepsanou Opravn&nymi osobami obou smiuvnich stran
v&etng viech jejich dodatky, dopliika, pfiloh a viech dokumentl, na kieré
se Smiouva odkazuje a které jsou jeji ned&litelnou soutasti. Smiouva je
zakladnim dokumentem, ktery popisuje, jakym zpisobem a za jakych
podminek bude poskytovano PIngni. Smiouva obvykle upravuje nésledujici
okruhy

e Obsah a rozsah Pin&ni

Harmonogram Pinéni

Vymezeni smiuvnich rizik - sankce

Pokuty, penale

Omezeni §kod

Ridici struktury projektu véetné popisu jejich roli a kompetenci
Akcepladni procedury

Popis fizeni zmén a dal3f...
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Software (Programové vybavent) — poitatovy program spolu s piisiuinou
dokumentad!, popfipadé i zdrojovymi texty, je-li vyslovné uvedeno, Ze jsou
soucastl PInéni.

Subdodavatel - Tieti strana, kterd se na pinéni Smlouvy podili dodavkami
pro Zhotovitele.

Treti stranalosoba - je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterou neni
Zhotovitel nebo Objednatel a ktera s nimi netvor! koncern.

Uroveh Sluzeb podpory - je konkréini specifikace Sluzeb podpory, jejich
kvantity, kvality a podminek, za kierych se Zhotovitel zavazuje tyto sluzby
poskytovat.

Vada - je rozpor mezi skuteénymi funkEnimi vlastnostmi poskytnutého
Pinéni a funkEnimi viastnostmi, které jsou uvedeny v dokumentaci nebo
vpopisu Pinéni, je-li takovy popis sou¢asti Smiouvy nebo souésti
dokumentu vypracovaného na zakladé Smiouvy. Za Vadu se dale pova2uji
j pravni vady Plnéni.

Zarugni doba - je doba uvedena ve Smiouvé, bdhem kieré se Zhotovitel
zavazuje bezplatn& odstrafiovat Vady.

Vztah smlouvy a véeobecnych obchodnich
podminek

Vseobecné obchodni podminky tvoil pfilohu Smiouvy a jsou jeji nedilnou
sougasti.

Tylo vieobecné obchodni podminky smiouvy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nejsou upraveny ustanovenimi Smlouvy jinak.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smiouvy a v3eobecnych obchodnich
podminek plati ustanovenl Smlouvy.

Plnéni

Mistem pinént je sidlo smluvni strany, které ma byt Pin&ni poskytnuto.
Smiuvnl strany se zavazuji (Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat
piné, pravdivé a v&asné informace potfebné k fadnému plnéni svych
zavazku, pfitemz v pfipadé zmeny podstatnych okolnosti, které maji nebo
mohou mit viiv na pinéni Smiouvy (véetn& zmény sidla), jsou povinny o
takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdgji do péti (5)
Pracavnich dnii po provedeni takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuiji poskytnout druhé smluvni stran& soucinnost
umoziujici fadné plnéni povinnosti ze Smiouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plné&ni svych zavazki z této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji informovat opaénou smluvni stranu o veSkerych
skuteénostech, kieré jsou, nebo by mohly byt dileZilé pro fadné plnénf této
Smliouvy.

Smiuvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro pinéni zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pinénim
jednotlivych termin® pro poskytnuti vécného pinéni, anik prodleni s ihradou
jednotlivych finandnich zavazkil,

V zéjmu optimalniho pinéni Smiouvy jsou smluvni strany povinny pinit fadné
a vias své zavazky tak, aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud
se nektera ze smiuvnich stran dostane do prodieni s pinénim svych
2avazki, je povinna oznamit bez zbytetného odkladu druhé smiuvni strané
ddvod prodleni a pfedpokladany termin a zpisob jeho odstranéni.

Smiuvni strany se zavazuiji plnit své zavazky v souladu se vSemi piisludnymi
obecné zavaznymi piedpisy @ normami.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostiednictvim Tretich
o0sob nebo Osob v koncernu, piitom v3ak odpovidaji, jako by pinily samy.
Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpiisobené
prodlenim s pinénim zavazkd druhé smluvni strany.

Diléi smlouvy a dodatky

Smluvni strany mohou jednotlivé ¢asti pinéni Smiouvy upravit popfipadé
upfesnit pomaci pisemnych dil¢ich smluv nebo dodatki Smiouvy.
Nestanovi-i diléi smiouvy nebo dodatky Smiouvy vysiovné jinak, fidi se
préva a povinnosti smiuvnich stran Smiouvou.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy a zn&nim diléi smlouvy plati
ustanoveni diléi smlouvy.

Zmény provedené diléi smlouvou oproti ustanovenim Smiouvy se tykaji
pouze Pinéni poskytovaného na zakiadé takové diléi smlouvy.

Ukondeni G&innosti kterékoliv diléi smlouvy nema vliv na d¢innost Smiouvy.

Cena a platebni podminky

Ceny jsou udavany v &eskych korunach (CZK) nebo v jiné konvertibiini méné
a jsou splatné v Seskych korunach pii pouiti kurzu Ceské narodni banky
deviza platného ke dni vystaveni faktury.

Cena 2a Pinéni je stanovena dohodou smiuvnich stran.

Cena za Pinéni nezahrnuje da z pfidané hodnoty.

V plipadé, Ze je Smiouva uzaviena na dobu neurgitou, cena Pinéni je
stanovena v Ceskych korunach a index nistu spotfebitelskych cen (mira
inflace) vyhlaseny Ceskym statistickym afadem vzroste o p&t (5) nebo vice
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procent oproti okamziku piedchoziho stanoveni nebo zvySeni ceny, mize
byt cena PIn&ni spocivajiciho ve Sluzbach jednosiranné zvySena ze sirany
Zhotovitele, nejvye viak o ¢astku odpovidaijici takovému procentudlnimu
narustu. Zvy$ena cena je platna uplynutim jednoho (1) mésice po doruteni
oznameni o zvySenl.

Cena je vidy splatna na zikladé vystavenych faktur. Pro vylouceni
pochybnosti plati, ze cena je splacena pfipsanim celé finanénl Eastky na
uget Zhotovitele.

Faktury musi spliiovat veskeré naleZitosti O¢etnich a dafovych dokladd
vyZadované platnymi pravnimi pledpisy. Pfilohy faktury tvofi kopie
potvrzenych dokumentd popisujicich Piedani nebo Akceptaci Pinéni, jehoZ
cena je fakturovana.

Lhita splatnosti faktury je, nestanovili Smiouva jinak, Ctrmact (14)
kalendatnich dni ode dne vystaven. Faktury se plati bankovnim pfevodem
na ucet druhé smiuvni strany.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod

nebezpeéi Skody
Vlastnické pravo k pfedméty Plnéni, ktery se podle Smlouvy méa stat
viastnictvim Objednatele, pfechazi na Objednatele dnem Upiného
zaplaceni ceny piisluiného pifedmétu Pinéni.
V piipadé, Ze Zhotovitel poskytne jako soucast Pinéni dilo, které vykazuje
znaky autorského dila ve smysiu autorského zakona, poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni licenci k uZiti dila, které podiéha ochrané podle
2akonl upravujicich prava dusevniho viastnictvi a kieré ma podie Smiouvy
byt pfedano Objednateli a to momentem pfedéni a dnem Upiného zaplaceni
ceny takového dila. Na zaklad& nevyhradni licence je Objednatel opravnén
k vziti dila, ke kterému je nositelem majetkovych prav autorskych pouze
Zhotovitel. Objednatel je opravnén dilo uZivat nasledujicim zpdsobem:
uzivat takové dilo v souladu s podminkami stanovenymi ve Smiouvé
nebo v licenénich ujednanich tykajicich se takového dila,
vytvafet kopie takového dila pouze pro Olely archivace nebo
bezpetnostnich zaloh. Kopie je Objednatel povinen zabezpetit proti
ziratd a odcizenl a musi je oznadit viemi autorskymi pravy a oznacenim
jako original,
pledat, postoupit, prodat, pronajmout nebo jinym obdobnym zpisobem
poskytnout takové dilo Treti osobd, nebo Osob& v koncernu pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neni-li takové dilo
vyslovng k poskytnuti TFetl osob& nebo Osob& v koncemu uréeno.
V takovém piipad& je Objednatel na zakladé prava uZiti dila opravnén
viémZ rozsahu poskytnout pravo uZiti dita takové Tieti osob& nebo
Osobg v koncemu, pro kterou je dilo uréeno.
Prava uZiti dila mohou byt dale upravena zviédtnimi podminkami nositele
autorskych prav. Takové podminky tvofi pHilohu Smiouvy. V pfipadech kdy
nositelem majetkovych prav autorskych k dilu poskytnutému Objednateli je
zcela nebo z&asti Treti osoba nebo Osoba vkoncemu, zavazuje se
Zhotovitel poskytnout Objednateli podlicenci k tomuto dilu.
Vzhledem ktomu, Ze Zhotovitel poskytuje dle clanku 7.2. Objednaleli
nevyhradni licenci k poskylnutému Plnéni, prava Zhotovitele k dilu dle
Clanku 7.2, 2Uistavaji bez ohledu na vySe uvedené zachovana.
V pfipadech, na které se nevztahuje ustanoveni podle &lanku 7.2, plati, Ze
kdyZz Zhotovite! pfi pin&ni Smiouvy vytvofi nehmotny statek, klery je
zplsobily jako piedmdt ochrany podle obecné zévaznych piedpisi,
upravujicich prava knehmotnym statkim, jsou ob& smluvni strany
opravn&ny takovy nehmotny statek neomezend uzivat.
V pfipadé, Ze Objednalel uZiva dilo & jeho diici ¢ast (at jiz se jedna o dilo,
keré podléha ochrané podle zakond upravujicich préava duSevniho
viastnictvl i nikoli) v rozporu s ustanovenim féchto obecnych obchodnich
podminek nebo Smiouvy, je Zhotovitel opravngn vypovédét po mameém
uplynuti pisemné poskytnuté Ihity k napravé, ktera nesmi byt krati nez
tficet (30) kalendafnich dnli, poskytnuté prévo uZiti takového dila &i jeho
&asti, Vypovédni doba gini tficet (30) kalendainich dnti a podina béZet dnem
nasledujicim po dorugeni pisemného vyhotoveni vypovédi. Pokud bylo dilo
poskytnuto v souladu s Slankem 7.2.3. Treti osob& nebo Osobé v koncernu,
miZe byt pravo uZili dila vypovézeno i v piipadd, Ze je poruSovano takovou
Treti osobou nebo Osobou v koncemu. Objednatel, je povinen zajistit, aby
Tieti strana nebo Osoba vkoncemu pfestala dilo uZivat nejpozdéj
uplynutim vypovédni lhuty podle tohoto ustanoveni.
Nebezpeti $kody na pledanych vicech plechazi na Objednatele dnem
jejich Predani.
Zaruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhotovite!l se poskyinutim zaruky na pfedmét Pindnl zavazuje, Ze tento
bude spliioval po stanovenou ZaruZni dobu specifikace uvedene v
uzivatelské a technické dokumentaci. Neexistujici dokumentaci nahrazuje
popis vlastnosti vystupu ve Smiouvé.
Standardni doba zaruky na poskytnuté sluzby a na poskytnuty spotfebni
material a nahradni dily je ti mé&sice od Pfedani Plnéni nebude-l
dohodnuto jinak.
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8.3. Zaruéni doba pocina bézet prevzetim Pin&ni. Je-li pfedmét Pinéni slozen z
vice &asti, potom zaruéni doba kazdé jednotlivé asti pfedmélu Pinéni
zatina biZet od okamziku jejiho prevzeti a vztahuje se na Vady vznikle
v dobeé trvani zaruky.

84. Objednatel zasild pozadavky na zaruénl opravu v pisemné formé
prostednictvim elektronické poSty, aplikaci vzdaleného piistupu, popf.
posty, faxu na kontaktni (idaje uvedené ve Smiouvé. Nejsou-li tyto kontaktni
(idaje ve smiouvé uvedeny, bude objednatel zasilat pozadavky na kontakini
\idaje uvedené na internetovych strankach Zhotovitele. Oznamované Vady
Pinéni musi byt dostate&né specifikovany. Oznameni zji$t&nych Vad musi
byt provedeno nejpozdaji do postedniho pracovniho dne béhu zaruéni doby.

8.5. Prace na odstran&ni oznamené Vady, na kierou se vztahuje zaruka, musi
byt zahajeny bez zbytecného odkladu. Nenl-li mozné takovou Vadu odstranit
okamzitd, musi Zhotovitel oznamit bez zbytedného odkladu Objednateli
predpokladany termin a zpiisob odstran&ni Vady.

8.6. Zhotovitel je opravnén eliminovat Vadu i tim, Ze navrhne postup, ktery
zamezl projeviim Vady pifi b&Zném provozu.

8.7. V pfipad&, Ze Objednatel pozada o opravu Vady, na kierou se nevztahuje
zéruka, dohodne se Zhotovitel a Objednatel na podminkéch jejiho vykonu.
Povinnosti Zhotovitele je pfedem informovat Objednatele o tom, Ze jim
pozadovana sluzba neni kryta zarukou a bude O¢tovéna dle aklualnich cen
pislusné sluzby.

8.8. Naklady Zhotovitele na &innosti spojené s analyzou pozadavku, na které se
nevztahuje zaruka, nese Objednatel.

9. Omezeni zaruky
9.1.  Zhotovitel nenese odpovédnost za Vady a chyby a zaruka se nevztahuje na
Vady a chyby vzniklé:

9.1.1. uZivanim PIngni vrozporu s dodanou uZivatelskou, popf. technickou
dokumentaci,

9.1.2. neopravnénym nebo neodbornym zasahem &i nespravnym uZitim Plnéni
Objednatelem nebo Treti osobou nebo Osobou vkoncemu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.3. Opravou nebo jakymkoliv jinym z&sahem do poskyinutého Pinéni bez
souhlasu Zhotovitele,

9.1.4. upravou Software, kterd je v rozporu s podminkami Smiouvy nebo
zékonem, uZivanim Software v jiném neZ Zhotovitelem podporovanem
operatnim anebo databazovém prostfedi nebo uzivanim Software v
rozporu s aktudlni verzi podporovancu Zhotovitelem, to vie bez
predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele,

9.1.5. zménou parametrd prostedi Informaéniho systému Objednatele, ve
kterém je dodany Software provozovan, bez souhlasu Zhotovitele,

9.16. komponentami Informaéniho systemu Objednatele, na kieré se
nevztahule tato zéruka,

9.1.7.  vlivem poditatovych virt,

9.1.8. zanedbanim pfedepsané udrzby, provozu nebo obsluhy ze strany
Objednatele

9.1.9. opotfebenim zboZi/dila zplisobené jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje
se na vady, pro které byla sjednéna niz3i cena,

9.1.10. nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfim&fenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vn&jsim vlivim,
provozem za jinych neZ vyrobcem ¢&i dodavatelem stanovenych
podminek, resp. za neobvyklych podminek;

9.1.11. fyzickym po3kozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti (oher,
voda apod.), povétmostnimi viivy, poSkozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem

9.2. Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informatnim systému nese
odpovédnost vyhradn& Objednatel. Objednatel je zarovefi povinen provadét
bezpetnosini zalohy dat v souladu s pravidly b&Znymi pro nakladani s daty
v Informagnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztrétu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadg, Ze k
nim do$lo pfi uZivani Pinéni dodaného Zhotovitelem, na kieré se zaruka
vziahuje.

9.3. Piedmétem zéruky také neni:

9.3.1.  3koleni Objednatele,

9.3.2. poskytnuti novych verzi systému,

9.33. instalace oprav softwarovych chyb,

9.34. poskytnuti sluzeb podpory.

10. Komunikace smiuvnich stran

10.1. Zplisob a pravidla komunikace jsou definovana Planem projektu pfi zahéjent
Projektu. Neni-li tomu tak, pouZivaji se nasledujici odstavce tohoto &lanku.

10.2. Komunikace smiuvnich stran probiha na urovni Opravnénych osob. Tim
neni doftena moznost smiuvnich stran komunikoval prostfednictvim
statutérnich organti.

10.3. Smluvni strana je opravnéna kdykoliv jmenovat jinou Opravnénou nebo
Odpovédnou osobu; je véak povinna na takovou zménu pisemné upozornit
druhou smiuvni stranu bez zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do pati (5)
pracovnich dnl od jejiho provedeni.
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10.4. Do pusobnosti Opravnénych osob nateZi:

10.4.1. kontrolovat postup pinéni Smicuvy,

10.4.2. phipravovat navrhy potfebnych zmén a dodatk(l Smiouvy, pifipravovat a
podepisovat navrhy dodatkd a dal$ich smiuv tykajicich se Pin&ni.

10.5. Do pusobnosti Odpovédnych osob nélez:

10.5.1. organizatn® zabezpelovat veSkeré cinnosti souvisejici s plnénim
Smlouvy,

10.5.2. koordinovat souginnost smiuvnich stran,

10.5.3. informovat na vyZzadani smiuvni strany o postupu pinéni Smlouvy.

10.6. Dokumenty se doruCuji druhé smluvni strané, a to nékterym ze zpiisobti
dale uvedenych:

10.6.1. osobné& oproti potvizeni o pievzeti

10.6.2. doporugenym dopisem &i jinou formou registrovaného podtovniho styku.
Vtomto pfipadé se dokumenty povazujf za dorutené dnem jejich
prevzeli adresatem, dnem vraceni zasilky v pipadé, Ze si ji adresat
nevyzvedl, nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen, a dale dnem, kdy adresat
prevzeti zasilky odmitl,

106.3. faxem nebo elektronickou podtou. Viomto pfipadé se dokumenty
povaZuji za dorudené okamzikem, kdy odestlatel obdrZi od pfislu3ného
tachnického zafizeni potvrzeni o isp&$ném odeslani, a nebo potvrzent
o doruteni. Pro odstrangnl pripadnych nedorozuméni se smluvni strany
zavazuji vzajemné informovat o fadném doruceni dokumentli zaslanych
timto zpdsobem.

10.7. Dokumenty se dorufuji na Udaje uvedené v zahlavi Smiouvy, neni-i
dohodnulo jinak.

11. Proces Akceptace

11.1. Akceptaci Pinéni nebo diltiho Pingnl miZe za Objednatele uéinit
QOdpové&dna nebo Opravnénd osoba. Objednatel je povinen zajistit
pritomnost pfisludné osoby pfi Akceptaci.

11.2. O Akceptaci sepiSe Zhotovitel s Objednatelem piisludny Akceptatni
protoko!. V protokolu smiuvni strany uvedou:

11.2.1. Pinénf nebo dilEl Pinéni bylo akceptovéno bez vyhrad, nebo

11.2,2. Plnéni nebo diléi Pindni bylo akceptovano s vyhradami, kieré nebrani
Akceplaci - v tomto piipadé se Pinéni povaZuje za akceptované a
téastnici dohodnou termin a zpusob vyfeseni vyhrad, nebo

11.2.3. Pln&ni nebo diléi Pin&ni nebylo akceptovano — v tomto pfipadé Udastnici
v Akceptadnim protokolu pisemné uvedou pfisludné vécné vyhrady
branici Akceptaci véetn& naplnéni & nenaplnéni Akceptadnich kriterii
formou strukturovaného rozdilového protokolu. V tomto pipadé se
Plngni nebo dilél Pinéni nepovaZuje za akceptované. Uastnici
dohodnou termin a zplsob vyfeSeni vyhrad a po jejich vyfeSeni bude
znovu provedeno akceptadni fizenl.

11.3. V pfipad®, Ze Objednatel neposkytne soucinnost nutnou pro provedeni
akeeptadniho fizeni nebo neuplatni vyhrady branict Akceptaci do 5 (péti)
Pracovnich dnil ode dne, kdy mu bylo pfedano Pinéni k Akceptaci, bude se
povaZovat fakto poskytnuté Pinéni za akceptovane.

12. Ochrana Davérnych informaci

12.1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych Divémych informaci
zplisobem obvyklym jako pii utajovani vlastnich Divémych informaci.
Smiuvni strany maji navzajem pravo poZadovat doloZeni dostatenosti
lakovych principli utajeni Dlvérnych informaci, Smiuvni strany jsou
zarovels povinny zajistit utajeni ziskanych Davémych informaci i u svych
zaméstnanct, zastupcl, jakoZ i spolupracujicich Tietich stran a Osob v
koncernu, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

12.2. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé Informace maji smiuvni
strany pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smiotvy.

12.3. V piipadé& ukondeni platnosti nebo tcinnosti nékterych smiuvnich ujednani
ustanoveni o ochrané Diivémych informaci, zstévaji nadale v platnosti a
(i¢innosti nedohodnou-fi se smiuvni strany vyslovné jinak.

12.4. Ob& strany budou zachovavat piisn& divémy charakier veskerych
takovych divémych materialli a nepouZiji je nebo nevyjevi tretim osobam.
Pokud je sd&lenf informaci z duv&mych materiald tfetim osobam nezbytné
pro plnéni Smiouvy, pak je moZné informace poskytnout pouze za
nasledujicich podminek:

124.1. Treti osobuy, které budou Diivérné informace nékterou ze stran sdéleny,
odsouhlasi druha strana piedem;

124.2. Tieti osoba pisemnd potvrdi svij z&vazek zachovani divémosti
informaci, které ji byly jako divérné pfedany ve stejném rozsahu, v némz
je touto povinnosti vazana smiuvni strana, ktera tyto informace Treti
osobé sdglifa.

12.5. Za poru$eni povinnosti stran zachovavat duvémou povahu materiall
nebude povaZovano predani nasledujicich informaci:

1251, které jsou nebo se stavajl velejn& pHstupnymi nebo musi byt
zpfistupnény na zakladé obecné zavaznych pravnich pfedpisi, aniz by
doélo k porudeni Smiouvy;
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12.5.2. kieré piijemce obdrze! v souladu s pravnimi pfedpisy od Tfeti osoby nebo

od Osoby v koncernu bez jakékoliv povinnosti zachovat jejich divémou
povahu; v tomto piipadé nebude smluvni strana uvadéna jako zdroj této
informace;

125.3. kieré jsou zbaveny divémé povahy na zakladg platného pfikazu soudu

nebo organu vefejné spravy, a to za pledpokladuy, Ze pfijemce:

125.3.1. predkladajici stranu vyrozumé! o takovémto piikazu neprodlené po

jeho obdrzeni;

125.3.2. spolupracuje s predkladajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

12.6.

127,

12.8.

13.
131,

13.2.

13.3.

134.

13.5.

136.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

Vieobecné obchodni podminky AutoCont GZ a.s. pro poskylovani sluZeb platné od 1.4.2017
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organu vefejné spravy, ktery vydal zminény pitkaz, ziskal ochranny

pfikaz, ktery by omezil vyjeveni a uZivéni divérnych materiall

vyhradné na Udely, kterym mal slouZit plivodni piikaz k odtajnénl.
Povinnosti stran vyplyvajici z tohoto €lanku budou platit po celou dobu
existence obchodniho tajemstvl, a to Jak po dobu platnosti Smiouvy, tak i po
dobu jednoho roku po ukoncent platnosti Smiouvy z jakéhokoliv divedu.,
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany doméahat
se ochrany v souladu s ustanovenim § 2988 ob&anského zakoniku.
Po ukonéeni Pinéni miiZe kazda ze stran Zadat od druhé strany vraceni
véech poskytnutych materialli potfebnych ke zhotoveni pfedmétu smlouvy
obsahuijicich informace divémého charakteru nebo ftvoficich obchodni
tajemstvi a druh4 strana je povinna tyto materialy neprodieng vratit, pokud
nebudou soucasti pfedmétu Pinéni.

Nahrada Skody

Smiuvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych
pravnich pfedpist a Smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho sili k pfedchéazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych 3kod.
Z4dna ze smiuvnich stran neodpovidé za $kodu, které vznikla v disledku
vécng nespravného nebo jinak chybného zadanl, kieré obdrzela od druhé
smluvni strany.

Nahrazuje se pouze skutecné vznik!a $koda. V rozsahu povoleném platnymi
pravnimi pledpisy nenese Zadnd ze smiuvnich stran odpovédnost za
jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nésledné 3kody, Skody zplisobené na
datech nebo kody spotivajici ve zir&té udlého zisku nebo vynosi nebo jing
finanéni ztratg, a to i vyplyvajici z nedodrzent povinnosti viéi spravnim
organdim, al jiz se jedn o Skody vzniklé v disledku porueni smiuvni nebo
zakonné povinnosti.

Utastnici tohoto zavazkového vziahu stanovuji, Ze vyde pfedvidatelné
3kody, kfer4 pfipadng miZe vzniknout poruenim povinnosti Zhotovilele,
pledstavuje Gastku maximaing do vy3e ceny piedmétu pinéni, ohledné
n&ho? dodlo ke 3kodné udalosti, nenii siednana jind vy3e. Zhotovitel
nenese odpovédnost za ztratu nebo po3kozen! dat Objednatele. Ugastnici
stanovuji, Ze cefkova vyde nahrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemna propojenych Skodnych udalost, ktera by v pfi¢inne souvislosti s
pin&nim Smlouvy mohla vzniknout, se limitufe u skutedné Skody a u uslého
zisku celkern do vy3e ceny pfedmétu pinéni.

Jakékoli naroky na nahradu $kody je Objednatel opravnén u Zhotovitele
televantn uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veSkeré
kroky sméfujlci k minimalizaci vy3e 8kody a pokud o vzniku 8kodné udélosti
Zhotovitele bezodkladné vyrozumé&l a poskytl mu veSkeré vyzadané
dokumenty ke vzniku $kodné udalosti se vztahujict.

Uasinici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadd
stanovenych phislusnym zakonem, za porudeni zavazki zplisobené vySs|
moci, tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na villi (%astnikil, keré nebylo
moZno ani s vynaloZenim vedkerého moZného Usili odvratit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy$si

moc

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych
zavazk, zpiisobené Okolnostmi vylugujicimi odpovédnost (vy$8i moci).
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbytetného
odkiadu na vzniklé Okolnosti vyluujici odpovédnost branici fadnému plnéni
Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji kvyvinut maximainiho Usil
k odvraceni a pfekonani Okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zpiisobeném okolnostmi vylutujicimi
odpovdnost plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani takovych
piekazek. Zhotovitel je v3ak povinen Objednatele o vyskylu takovych
prekazek Neprodlen informovat. Trvé-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny,
posouvaji se terminy pinéni o dobu opoZdéni.

16.
15.1.

15.2.
16.3.

154.

15.5,

16.
16.1,

AUTOCONT
Sankce

Pro kazdy pfipad porueni podminek uZiti dila (Clanek 7.2.) se stanovuje
smiuvni pokuta ve vy3i sto tisic (100 000) K.

Pro kazdy pfipad porudeni povinnosti ochrany Divérnych informagi (Clanek
12.) se stanovuje smiuvni pokuta ve vy3i jeden mition (1000 000) K&.
Smiuvni pokuta je splatna do &macti (14) kalendainich dnii ode dne
dorudeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penéZité Castky je smiuvni strana, ktera
je se zaplacenim v prodieni, povinna zaplatit druhé smiuvni strang Grok
z prodleni ve vy3! 0,05% z dluzné &astky za kaZdy den prodieni.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo Urok( z prodieni, jejich
vyl&tovanim nebo zaplacenim, neni dotéen nérok smluvni strany na
nahradu vzniklé Skody.

Platnost a Gcinnost
Uginnost Smiouvy Ize pfed&asng ukondit

16.4.1. pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiZ soucasti je i vypofadéni

vzajemnych zavazkl a pohledavek,

16.1.2. pisemnym odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného porudeni

Smiouvy jednou ze smluvnich stran,

16.1.3. pisemnou vypovéd| Smiouvy v pfipad nepinéni jedné ze stran z divodd

16.2,

16.3.

16.4,

16.5.
17.

Okolnosti vylugujicich odpovédnost.
Podstatnym porusenim Smlouvy se rozumi zejména prodieni smiuvni
strany s pin&nim nepenéZitych zavazkil delsi nez i (3) mésice, popfipadé
prodieni smluvni strany s pln&nim penézitych zavazk( delSl neZ tfi (3)
mésice.
Smiuvni strana je opravnéna odstoupit od Smiouvy podle ustanoveni &,
16.1.2 pouze v pfipadé, Ze druha smiuvni strana pres pisemné upozornéni
na porudeni Smlouvy toto porudeni v poskytnuté I, kierd nesmi byt
krat3i nez tficet (30) kalendafnich dnb, neodstranila.
Smluvni strana Je opravnéna vypovédét Smiouvu podle ustanoveni €l
16.1.3 pouze vpfipads, Ze druha smiuvnl strana neni schopna plnit
zdivodi Okolnosti vyluujicich odpovédnost po dobu del3l neZ i (3)
mésice.
Odstoupenim od Smiouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 12,,13., 15.

Compliance smluvni dolozka

KaZda ze smluvnich stran prohlaSuje:

174.

17.2.
17.3.
174.

17.5.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

184.

18.5.

18.6.

Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachéni trestné Ginnosti ve
smysiu zakona &. 418/2011 Sb., o trestnt odpovédnosti pravnickych osob a
fizeni proti nim, v platném znéni,

7e zavedla a bude fadné Ginit naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad
&innosti svych zaméstnanct,

%e udinila a bude fadn& &init nezbylna opatieni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadnych nasledkd spachaného trestného inu,

7e provedia a bude provadat takova opatfeni, kiera méla &i ma provést
podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich piedpis,

7e 2 hlediska prevence frestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila a
bude &init vie, co po nl Ize spravediivé pozadovat, zejm. pfijala Eficky kodex
a zasady Compliance programu.

Zavéretna ustanoveni

Smiluvni vztah mezl smiuvnimi stranami se fidi Ceskym pravnim fadem.
Smiouva se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Smluvnt strany se dohodly, Ze Zadné z nich neni opravn&na postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy Treti strané bez pedchoziho
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penéZitych
pohledavek za druhou smiuvni stranou.

Smlouva predstavuje Upiné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Veskers zmény & doplnéni Smiouvy Ize utinit pouze na zakladé pisemné
dohody smiuvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanyeh,
&islovanych a obdma smiuvnimi stranami podepsanych dodatkd Smiouvy.
Vztahuje-i se divod neplatnosti jen na nZkteré ustanoveni Smiouvy, je
neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo
z okolnosti za nichZ bylo sjednano, nevypljva, Ze jej neize oddélit od
ostatniho obsahu Smiouvy.

Viechna vyhotovent Smlouvy Jsou rovnocenna a maji platnost originalu. Je-
li Smiouva sepsana ve vice jazycich, je v pfipadé rozporu jednotlivjch
jazykovych verzi rozhodujici verze Ceské. V pfipad8, ze Smiouva neni
sepsana v Ceské verzi, oznadi smiuvni strany ve Smiouvé rozhodujic
jazykovou verzi.
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