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Smlouva o poskytnuti systému JOSEPHINE

a Virtualni aukéni siné PROEBIZ

a sluZeb s nimi spojenych
& 2935/MCPY/CZ

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavieli:

1. Méstska éast Praha 9, Sokolovskd 14/324, 180 49 Praha 9 Vysocany
zastoupena: Ing. Leodem Tomanem, tajemnikem UMC Praha 9
IC: 00063894, DIC: CZ00063894

dale jen jako ,,objednatel” na strané jedné

F)

2. NAR marketing s.r.o., Masarykovo namésti 52/33, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
zastoupena: Miloslavem Kaplanem, jednatelem
I€: 64616398, DIC: CZ64616398
Zapsana u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9176

dale jen jako ,poskytovatel” na strané druhé

tuto smlouvu

I. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel umoZfuje objednateli uZivani systému JOSEPHINE a Virtudlni aukéni siné
PROEBIZ, umisténé na serveru poskytovatele, vzdalenym pfistupem pfes internetové rozhrani
(sluzba ASP), které zahrnuji sluzbu Maintenance (hotline, sprava dat, zdlohovéni dat, update a
upgrade, ovéfeni do 500 el. certifikatl/podpisl a vydéni do 500 kvalifikovanych ¢asovych razitek
roc¢né).

2. Poskytovatel bude poskytovat objednateli sluzbu Asistenéni program, kterd zahrnuje ¢innosti
uvedené v bodu V1I1.10. smlouvy.

3. Poskytovatel bude poskytovat objednateli datovy prostor v GloZi§ti na serveru poskytovatele.

4. Poskytovatel provede Uvodni zaskoleni max. 15 zaméstnanc( objednatele v obsluze systému
JOSEPHINE v sidle objednatele.

Il. Easové plnéni smlouvy

1. Poskytovatel umoZni objednateli uZivani systému JOSEPHINE a Virtudlni aukéni siné PROEBIZ
véetné sluZeb uvedenych v bodech I. 2. a I. 3. na dobu neuréitou, pocinaje dnem ucinnosti této
smiouvy.

2. KaZda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani dlvodu, a to postou
nebo e-mailem na adresu poskytovatele info@proebiz.com nebo objednatele
podatelna@prahad.cz. Vypovédni |hiita je stanovena na 3 mésice a zacind béZet prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

3. Poskytovatel provede zaskoleni uvedené v bodu I. 4. v terminu dle dohody s objednatelem.

lil. Cena a jeji splatnost
1. Cena za uZivani systému JOSEPHINE a Virtudini aukéni siné PROEBIZ je stanovena dohodou ve
Wi 9,780, - K& nlus DPH mésiéna (slovy: devét tisic serdm set osmdesat korun geskych).
2. Cena za uiivani sluZby Asistenéni program je stanovena dohodou ve vysi 3.800,- K¢ plus DPH
mé&siéné {slovy: t¥i tisice osm set korun Ceskych).
3. Cena za datovy prostor je stanovena dohodou aje uvedena v pfiloze ¢. 1 - Cenik datového

prostoru v systému JOSEPHINE.
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Cena za uvodni zaskoleni dle bodu [. 4. je stanovena dohodou ve vy3$i 10.000,- K¢ plus DPH
(slovy: deset tisic korun ¢eskych).

Poskytovatel vystavi vidy k prvnimu dni mésice, ve kterém se zavazuje poskytnout plnénf dle
bodu 1ll. 1, - lll. 3., fakiuru - dafiovy doklad na pFislusny mésic. V prvnim mésici Ucinnosti
smlouvy, pokud nastane v priibéhu mésice, bude uskuteénéni zdanitelnéhe plnéni dnem
u€innosti této smlouvy a poskytovatel bude fakturovat alikvotni ¢ast ceny. Faktury budou
splatné vidy do 14 dnl ode dne doruéeni objednateli. Za vyuZiti datového prostoru bude
objednatel platit cenu uvedenou v Pfiloze ¢. 1, podle objemu dat v systému k 1. dni daného
mésice.

V piipadé, kdy objednatel piekroCi v soutu jednotlivych sluzeb uvedenych v Pfiloze &. 2, cenu
sjednanou v bodu ll. 2. o vice neZ 20 %, poskytovatel ma pravo douétovat poskytnuté sluzby
prevydujici sjednanou cenu. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu na zdkladé
faktury - dafového dokiadu vystaveného poskytovatelem, ktery bude splatny do 14 dnl ode dne
doruéeni. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava poslednim dnem mésice.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za Gvodni zaskoleni cenu uvedenou v bodu Ill. 4. na
zdkladé faktury - dafiového dokladu vystaveného poskytovatelem se splatnosti 14 dnl ode dne
doruéeni faktury. Datum uskuteénéni zdanitelného pinéni nastava dnem uskutednéni skolenl.
Dafovy doklad - faktura musi obsahovat viechny naleZitosti fadného ucetniho a dariového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisl, zejména zdkona £. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pFedpisti. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve thuté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniZ
se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti pocinad béZet znovu od opétovného
doruéeni ndlezité dopinéné &i opravené faktury objednateli.

Uhrada ceny nebo jeji &4sti bude poskytovateli pfevedena na jeho G&et zvefejnény spravcem
dané podle § 98 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pFedpisd,
a to i v pfipadé, Ze na faktuie bude uveden jiny bankovni Uéet. Pokud poskytovatel nebude mit
bankovni Uéet zveiejnény podle § 98 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist, spravcem dané, provede objednatel dhradu na bankovni (¢et aZ po jeho
zvefejnéni spravcem dané, aniZ by byl objednatel v prodieni s thradou. Zvefejnéni bankovniho
utu spravcem dané oznami poskytovatel bezodkiadné objednateli.

Objednate! souhlasi s pouZitim elektronické faktury zaslané ve formatu PDF. Faktury budou
zasilany na e-mail objednatele: podatelna@praha9.cz. Faktury budou opatfeny zarutenym
elektronickym podpisem a budou splfiovat veskeré nélezitosti pro elektronické zasilani dokladu.
Pro pfipad, Ze objednatel cenu dle bodu lll. 1. nezaplati Fadné a v¢as, se smluvni strany dohodly,
e poskytovatel je opravnén znepfistupnit systém JOSEPHINE a Virtudini aukéni sifi PROEBIZ do
doby, neZ bude cely sjednany mési¢ni poplatek objednatelem uhrazen.

Pro pfipad, Ze objednatel cenu dle bodu Iil. 1. a lll. 2. nezaplati fadné a véas, se smluvni strany
dohodly, Ze poskytovate! je opravnén prerusit poskytovani sluieb do doby, neZ bude celd
sjednand cena objednatelem uhrazena.

IV. Opravnéni
Opravnéni dle této smlouvy se udéluje jako nepFenosné. Objednatel mulzZe uZivat systém
JOSEPHINE a realizovat eAukéni pifipady ve Virtuadlni aukéni sini PROEBIZ pouze pro potieby
objednatele se sidlem na Gzemi Ceské republiky a pouze prostfednictvim svych zaméstnanci
nebo prostiednictvim administratord VZ pod Pfikazni smlouvou. Objednatel miZe dat opravnéni
k prohlizeni zakdzek i pro potfeby auditu. Objednatel neni opravnén k pfevodu a k prode;ji svych
prav k uZivani systému JOSEPHINE a Virtudlni aukéni siné PROEBIZ tFeti osobé. Poruseni téchto
zévazkl ze strany objednatele zaklada pravo poskytovatele od této smlouvy odstoupit a zamezit
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Objednatel toto opravnéni pfijima a zavazuje se za pouiivani systému JOSEPHINE a Virtualni
aukeni siné PROEBIZ zapiatit sjednanou cenu a dodrZovat podminky stanovené touto smlouvou.



V. Prava a povinnosti objednatele
Objednatel mé kdispozici pro své zaméstnance a zaméstnance podfizené organizace
15 administratorskych pfistupl do systému JOSEPHINE a Virtudini aukéni siné PROEBIZ a
neomezeny potet pfistupl do systému JOSEPHINE pro ¢leny komisi.
Objednatel miZe zadavat v systému JOSEPHINE neomezeny polet zakdzek v reZimu vefejnych
zakdzek malého rozsahu a vefejnych zakdzek dle zakona ¢. 134/2016 Sb., ¢ zaddvani vefejnych
zakazek a ve VirtudIni aukeni sini PROEBIZ mUZe realizovat neomezeny pocet eAukénich pfipadd.
Objednatel mé k dispozici data v systému JOSEPHINE a Virtualni aukEni sini PROEBIZ po dobu
trvani této smlouvy.
Objednatel m& moZnost pfidat administratorské opravnéni Ptikaznikovi, ktery bude pro
objednatele administrovat VZ.
Objednatel mé moZnost piidat opravnéni k prohliZeni zakdzek pro potfeby auditu.
Objednatel souhlasi se zvefejnénim svého nazvu a piipadné loga v pfehledu uZivatelt systém(
JOSEPHINE a PROEBIZ.

VI Préva a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje, Ze neprodlené po podpisu této smlouvy umoini objednateli pfes
internetové rozhrani piistup k systému JOSEPHINE a Virtudlni aukeni sini PROEBIZ, ktery bude
oznafen ndzvem objednatele a bude zabezpeden sdilenym SSL certifikatem.

Poskytovatel bude poskytovat na Zddost objednatele sluZbu Hotline a sluzbu Asistencni program,
kaZdy pracovni den od 8.00 do 17.00 hodin, na telefonnim Cisle +420 255707 010 a mailové
adrese houston@proebiz.com, a to véem zamésthancim objednatele, ktefi poskytovatele
budou kontaktovat.

VI, Ostatni ujednani
Poskytovatel garantuje 99,5% dostupnost systému JOSEPHINE a Virtudlni aukéni siné PROEBIZ
v kalenda#nim mésici.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo, ve dnech pracovniho klidu a v obdobi po 20. hodiné ve dnech
pracovnich, na kritkodobé pierudeni provozu serverll napt. z diivodu Udriby, update, upgrade
a oprav nebo vymény téch asti systému, které pfimo ovliviuji poskytovani siueb dle této
smlouvy.
Poskytovatel nenese zodpovédnost za prerudeni poskytovéni sluzeb zavinéné tfetimi osobami Ci
zasahem vy&§i moci (poZdr, zemétfeseni, apod.), pfipadné poruchou na zafizenich ostatnich
dodavatelll (vypadek elektfiny, vypadek jinych serverl, apod.), pokud prokazatelné nebyl
schopen t&mto skuteénostem zabrdnit nebo predejit. Poskytovatel neodpovida za pfipadné
$kody ¢&i udly zisk objednatele v souvislosti s pferuSenim poskytovanych sluZeb.
Smluvni strany se dohodly, ?e velkeré informace, které si sdéli vramci smluvniho vztahu
zaloZzeného touto smlouvou, mimo vefejné pristupné informace, jsou divérné a tajné a smiuvni
strany jsou povinny je chranit a utajovat pfed tfetimi osobami. Smluvni strany se dohodly, Ze
tato povinnost trvé i po dobu 6 mésicli ode dne ukonceni smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s touto smlouvou postupovat v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), které nabylo Géinnosti 25. 5. 2018,

VHI. Vymezeni pojmu
JOSEPHINE - certifikovany elektronicky nastroj dle Vyhlasky €. 260/2016 Sb. v platném znéni,
ur(:eny'f na elektronizaci procesu zadévéani vefejnych zakazek, evidenci tendrl, elektronického
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odpovidajici Evropské smérnici i ndrodnimu legislativnimu prostiedi v oblasti zadavani vefejnych
zakazek.




absw

o o~

11.

Virtudlni aukEni sif PROEBIZ - certifikovany elektronicky ndastroj PROEBIZ je uréeny
k racionalizaci instituciondlnich nakup(l a prodeji formou on-line vyb&rovych fizeni. Slouzi mj.
k realizaci eAukénich pfipadit v rdmci Zakona €. 134/2016 o zadavani vefejnych zakazek.
ERMMA - anglicka reverzni multipolozkova multikriterialni eAukce.

Administrator - zamé&stnanec objednatele, ktery pfipravuje, koordinuje a realizuje zakdzky.
Hotline - fedi technické poZadavky jako napf. potiZe s pfihlédenim, s prohlizetem, spravné
nastaveni webového prohlizeCe, nastaveni cookies, nemoinost zadat nabidku, apod. Je
poskytovan pomoci telefonu, emailu nebo chatu.

Zalohovani dat - zélohovani databazi a veskerych datovych struktur poskytovatelem ix denné
s archivovdnim na externim médiu. Zalohy jsou ukladédny v Sifrované podobé.

Sprava dat - idriba dat v databazich a file systému.

Update - udrzba sw, pribéiné vydédvani zaplat a oprav at uZ funk&nich nebo bezpeénostnich.
Upgrade - nové nebo zdokonalené funkcionality sw, zména (povySeni) software na novéjsi verzi.
Asistentni program - odbornd podpora, zahrnuje poradenstvi v praci se systémem JOSEPHINE,
kontrolu a revizi zaddvaci dokumentace, kontrolu nastaveni systému JOSEPHINE podle zadavaci
dokumentace. Ddle zahrnuje poradenstvi ve strategiich, taktikdch a zaddvani vybérovych Fizeni,
revizi zadani, kontrolu nastaveni eAukci, supervizi v pribéhu Aukénich kol.

SSL certifikat - identifikacni priikaz serveru, obsahujici Sifrovaci kli¢, kterym jsou data bezpeéné
chranéna proti zneuiti béhem pienosu dat na Internetu.

IX. Zavéreéna ujednéani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U¢innosti dnem
zvefejnéni v Registru smluv.
Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplafich, z nichz objednatel pfebirad tii vyhotoveni a
poskytovatel jedno vyhotoveni.
Vesdkeré zmény a dopliiky této smlouvy je tfeba udinit v pisemné podobé, podepsané obéma
smluvnimi stranami.
Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré pfipadné spory, které vzniknou z této smlouvy, budou Fesit
vzdjemnou dohodou s cilem zachovani dobrych obchodnich vztahi.




Pfiloha €. 1

Cenik datového prostoru v systému JOSEPHINE

Datovy prostor v cené (do} 2GB
2 GB - 3,999 GB 490 K¢
4 GB-5,999 GB 890 K¢
. iy x 6 GB - 7,499 GB 1090 K¢
Cena za datovy prostor (mésiéné)
7,5GB - 8,429 GB 1190 K¢
8,5 GB - 19,999 GB 1690 K¢
nad 20 GB +150 K¢/ GB

Ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH a jsou ur€eny uZivatelim systému JOSEPHINE,




Priloha &. 2
Asistenéni program - odbornd podpora administratortim objednatele

Cenik jednotlivych slufeb

Konzultace {litovano po zapolatych 15 minutach)

1.500,- / hodina

Konzultace v misté uZivatele (i¢tovano po zapodaté hoding)

1.500,- / hodina
+ cestovné

Kontrola Zadavaci dokumentace, ¢asti tykajicich se elektronizace V2

1.000,- / zakdzka

Kontrola nastaveni vybérového Fizeni v systému JOSEPHINE

1.000,- / zakazka

Kontrola Zadavaci dokumentace, &asti tykajicich se elektronizace V2
a kontrola nastaveni vybérového Fizeni v systému JOSEPHINE

1.800,- / zakazka

Nastaveni zakdzky do systému JOSEPHINE dle poskytnuté Zadavaci dokumentace

1.300,- / zakazka

Kontrola nastavené eAukce nebo RFx Poptavky

900,- / eAukce

Kontrola nastavené eAukce v ramci Zakona o verejnych zakazkach

1.800,- / eAukce

Supervize Aukéniho kola (v roli pozorovatele), délka do 90 min.
- délka nad 90 minut

1.800,- / eAukce
450,- / % hodina

Administrace Aukéniho kola {v roli administratora), délka do 90 min.
- délka nad 90 minut

2.500,- / eAukce
600,- / ¥ hodina

Vyhiedani dodavateld v databézi poskytovatele

300,-

Vyhledani dodavatell v prostiedi Internetu

dle dohody

Kontaktovani dodavatell {do 10)
- kazdy dalsi nad 10

600,- / eAukce
50,- / dodavatel

Rozdifend technickd podpora {u¢tovdno po zapodatych 15 minutach)

900,- / hodina

Ceny jsou uvedeny v K& bez DPH a jsou uréeny uZivateldim systému JOSEPHINE a PROEBIZ.

Vymezeni pojmii

Konzultace - telefonické, osobni nebo emailové konzultace nejastéji o volbé vyjednévaci strategie v ramci
zakdzky, zplsobu komunikace s dodavateli, nastaveni zakdzky v systému JOSEPHINE a kontrola zadévaci
dokumentace v¢&asti tykajfci se elektronizace podie Zdkona o zaddvani vefejnych zakdzek pfed jejim
uverejnénim.

Kontrola Zadavaci dokumentace, Casti tykajicich se elektronizace VZ - pfi této kontrole se kontroluje a
doplfiuje zadavaci dokumentace v &astich tykajicich se elektronizace VZ a pokud hodnaceni nabidek prob&hne
eAukci, i ¢asti tykajici se hodnoceni a podminek eAukce a zdroveri se ovéfuje soulad nastaveni eAukce se
zaddvaci dokumentaci.

Kontrola nastaveného vybérového fizeni vsystému JOSEPHINE - podrobné kontrola nastaveni zakazky
v systému JOSEPHINE, upozornéni na nesrovnalosti a doparuéeni zmén. Vystupem je mailovd nebo telefonicka
zprava. Zpétnd kontrola zapracovani oprav a doporuéeni se bez nového poZadavku na kontrolu neprovadi.

Nastaveni zakdzky do systému JOSEPHINE dle paskytnuté Zadévaci dokumentace - dle piedloZené Zadavaci
dokumentace nastavime za zadavatele celou zakdzku do systému JOSEPHINE a predame administratorovi
k uvefejnéni.

Kontrola nastavené eAukce nebo RFx Poptévky - kontrola kazdé zalozky nastaveni administrace, upozornéni na
nesrovnalosti a doporuceni zmén. Vystupem je mailova nebo telefonickd zpréva. Zpétnd kontrola zapracovani
oprav a doporuéeni se bez nového poiadavku na kontrolu neprovadi.

Kontrola nastavené eAukce vramci Zdkona o zadavani vefejnych zakézek - pfi této kontrole se navic
kontroluje zadavaci dokumentace v &asti tykajfci se hodnoceni a podminek eAukce. Zéroveh pfi kontrole
nastavené eAukce se ovéiuje jejl soulad se zadavaci dokumentaci,

Vyhledéni dodavatell - reder$e dodavatell v databazi poskytovatele nebo v prostied! Internetu.



Kontaktovdni dodavatell - telefonicky kontakt zafazenych uéastnik( do vefejné zakdzky malého rozsahu (v
pfipadé nezastizeni kontakt 3x opakovan), vystupem je tabulka se zavéry z realizovanych telefonatu.

Supervize Aukéniho kola (v roli pozorovatele) - zahdjeni cca 1 hodinu pfed zalatkem Aukénfho kola, zahrnuje
kontrolu nastaveni Aukéniho kola, sezndmeni scelym nastavenim eAukce, upozornén/ na pifpadné
nesrovnalosti, kontrolu obrazovky Uc¢astnika, dozorovani priibéhu zmény nabidek, dozorovani stavu ON/OFF

line stavu Gi¢astnika, dozorovani chatové komunikace, kooperace pfi feSeni chatovych zprav.
Administrace Aukéniho kola (v roli administratora) - dkony shodné jako u supervize Aukéniho kola jen v roli

¥ovr

administratora, ktery aktivné Fidi cely pribéh Aukéniho kola.

Rozsitend technickd podpora - fedeni kolizi, 2adosti o tiast, slu¢ovéni duplicit dodavatell, pomoc s pfipravou
elektronického podpisu, asistence pii praci s elektronickym podpisem, trasovani maill a jiné.






