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RAMCOVA DOHODA
o poskytovani technické podpory, podpory provozu a rozvoje
Informaéniho systému cizincu

Cislo smlouvy objednatele: PPR-8824-45/CJ-2018-990656
Cislo smlouvy dodavatele:.....cooceainiiinns

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondenéni adresa: Policejni prezidium CVZRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluZby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objcdnatel®)

a

ICZ a.s.

Sivdlo: Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
1CO: 25145444

DIC: CZ 699000372

Zastoupena: Ing. Bohuslav Cempirek, predseda piedstavenstva
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

IR

Vbl D

Korespondencni adresa: Praha 4, Nusle, Na hicbenech 11 1718/10, PSC 140 00

Obchodni spolenost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B4840

(dale jen ,,Dodavatel®)

(spoleéné dale také jen ,,Smluvni strany”, nebo jednotliveé ,,Smluvni strana®)
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uzaviely v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,,obansky

zakonik*) a zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ)), a
pfislusnych ustanoveni zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich

s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkont (dale jen ,,autorsky zakon) tuto

Ramcovou dohodu
o poskytovani technické podpory, podpory provozu a rozvoje
Informaéniho systému cizincd

(dale jen ,,Dohoda®)

PREAMBULE

1.

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledkid zadavaciho Fizeni, které bylo uskuteénéno
dle ust. zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k vefejné zakazce s nazvem

“Technicka podpora, podpora provozu a rozvoj Informagniho systému cizinci &j. PPR-
8824/CJ-2018-990656 (dale téZ ,,Verejna zakazka“).

Diléi veiejné zakazky budou zadavany postupem dle ustanoveni § 132 ZZVZ, na zékladé
néhoz budou s Dodavatelem uzavieny jednotlivé Provadéci smlouvy. Tato Ramcova
dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych Provadécich
smluv. Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a
jejimi prilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na
zakladé této Dohody dodéa zejména nésledujici plnéni:

PInéni A - Technicka podpora a podpora provozu Informadniho systému cizincu,
ktera je bliZe definovéana v Pfiloze €. 1

a) Plnéni Al - Poskytovani pozarucni technické podpory provozu Informaéniho
systému cizincii se SLA 99,5% (fix time 12h) (dale také jen ,,PInéni A1%)

b) Plnéni A2 - Poskytoviani pozaruéni technické podpory provozu
Informacéniho systému cizinci se SLA 99% (fix time 24h) (dile také jen
,»PInéni A2)

¢) PInéni A3 - Price charakteru A (dale také jen ,,PInéni A3%)
d) Plnéni A4 - Prace charakteru B (dale také jen ,,PInéni A4%)

e) Plnéni A5 - Price charakteru C (dale také jen ,,PInéni AS5%)

(souhrnné dale také jen ,,PInéni A*)

. PInéni B — Rozvojové aktivity Informacniho systému cizincu (dale také jen ,,PInéni

B*), blize definovany v Pfiloze ¢. 2;
a) Plnéni B1- Rozvojové prace charakteru B1 (dale také jen , PInéni B1%)
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b) Plnéni B2- Rozvojové prace charakteru B2 (ddle také jen ,,Plnéni B2%)
¢) Plnéni B3- Rozvojové prace charakteru B3 (dale také jen ,,PIngni B3%)

(souhrnné déle také jen ,,PInéni B)
(PInéni A a PInéni B soubrnn dale té7 jen ,Pfedmét pIn&ni®).

Podrobna technicka specifikace Pfedmé&tu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2
této Dohody.

Objednatel se za ¥adné poskytnuté pln&ni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou
v této Dohodé a podrobng specifikovanou v Pfiloze ¢. 3 této Dohody.

POSTUP PRI UZAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Na zakladg této Ramcové dohody budou zadany dilei vefejné zakazky, vysledkem kterych
bude uzavieni Provadéci smlouvy, postupem stanovenym touto Dohodou, a to,
nasledujicim postupem:

Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k podéni nabidky. Vyzva k podani nabidky musi
obsahovat alespoii tyto naleZitosti:

a) identifikacni udaje Objednatcle;

b) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni;

¢) misto a dobu pozadovaného plnéni;

d) podpis a oznaceni osoby opravnéné podat vyzvu;
e) <Cislo vyzvy,

f)  Ihttu, zphsob a misto pro podani nabidek.

Dodavatel je povinen na zdklad& vyzvy k podani nabidky doru¢it Objednateli ve lhtite
stanovené ve vyzvé svou nabidku. Minimaln{ lhita stanovena Objednatelem pro doruceni
nabidky je 5 dni od dorudeni vyzvy Dodavateli. Nabidka Dodavatele bude obsahovat
vyplnény navrh Provadéci smlouvy, jejiz vzor je uveden v Piiloze ¢. 4 této Dohody.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Ramcovou dohodou. Dodavatel neni
opravnén navrhnout ve své nabjdce smluvni podminky, které budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v Zadavacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI
Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté pInéni sjednanou cenu.

Podrobné urdeni ceny pro Plnéni A a Pln&ni B v&etné rozpisu cen jednotlivych poloZek
kazdého plné&ni, je uvedeno v Piiloze €. 3 této Dohody.

Celkova cena plnéni dle Provadécich smluv uzavienych dle této Dohody (1. soulet
smluvnich cen uzavienych provadécich smluv) nesmi presahnout 232.419.400,- K& bez
DPH (dvé st& tiicet dva miliony &ty sta devatenact tisic &tyli sta korun Ceskych). Celkové
ceny jednotlivych druh@ pInéni za celou dobu trvani této Dohody nesmi presahnout ¢astky
uvedené v Priloze &. 3 této Dohody, a to ani jejich jednotkovou ani celkovou vysi,

Smluvni strany se dohodly, 7e cena za plnéni dle konkrétni Provadéei smlouvy je cenou
E

kone&nou, nejvyse piipustnou, nepickroditelnou. Pokud neni Rdmcovou dohodou, nebo

piislu§nou Provadéci smlouvou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje veskeré naklady,
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které Dodavateli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢.
veskerych licenénich poplatk, nakladd na dopravu, cel, ndklad na baleni, dorueni
apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové
dobé plnéni dle této Dohody.

Cena plnéni bude upravena o pripadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
uéinnosti zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohody a Provadécich smlouvach jsou ceny v korunach
ceskych.

PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad tzv. fakturu do 10 dnl ode dne podpisu
piislusného zavéreCného akceptaniho protokolu obéma Smluvnimi stranami, v pFislu§né
Provadéci smlouvé muize byt upraveno, ze Dodavatel je opravnén vystavit fakturu i za
dil¢i pInéni, a to zejména v piipad¢ Plnéni A, kdy je Dodavatel opravnén vystavit fakturu
za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé kalendéini ¢tvrtleti, na zdkladé dilé¢iho
akceptacniho protokolu. V pfipadé Plnéni A je datem uskuteCnéni zdanitelného plnéni
posledni kalendaini den piisluSného kalendainiho Etvrtleti, to neplati v poslednim &tvrtleti,
ve kterém je poskytovdno pinéni dle smlouvy, kdyz datem uskutednéni zdanitelného
plnéni je posledni den poskytnutého plnéni v daném &tvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dnii od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodgé, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura doru€ena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nésledujiciho roku je splatna ve [huté 60 dnti od data jejiho prokazatelného
doruéeni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Dohody a naleZitosti Fadného dainiového dokladu podle
ptisluSnych pravnich predpisl, zejména pak zdkona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a naleZitosti obchodni listiny dle obcanského zakoniku. V ptipadé, Ze faktura
nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Dohodou, je
Objednatel opravnén zaslat jej zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti, lhita splatnosti po¢ind bézet doruenim nélezité¢ doplnéné &i opravené faktury
Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni dafiového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovand ¢astka sc povaZuje za ulrazenou okamzikem odepsani prislu§né financni
¢astky z bankovniho ¢tu Objednatele uvedeného ve smiouvé v prospéch bankovniho 0&tu
Dodavatele uvedeného v smlouvé.

Prilohou faktury za poskytnuté pInéni je 1x original a 1x kopie akceptainiho protokolu
podepsany povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu
Dodavatele akceptovat. Akceptaini protokol obsahuje piehled poskytnutého plnéni, tak
aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alesponi:

- oznaceni ¢isla Dohody a Provadéci smlouvy;
- ptedmét poskytnutého plnéni ptip. véetné vyrobnich &isel;
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- datum pievzeti, resp. akceptace;
- identifikace osob povéfenych akceptadni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli finanéni zalohy na ptedmé&t plnéni.
DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK

Mistem plnéni dle této Dohody jsou lokality Objednatele umistnéné v Praze, které budou
Dodavateli specifikovany v konkrétni Provddéci smlouvé.

Radng a veas dodany Piedmét plnéni dle odst. 1.1. Dohody, je piedan okamzikem
akceptace tj. podpisem zdvére&ného akceptatniho protokolu ob&ma Smluvnimi stranami,
resp. diléim akceptaénim protokolem, pokud to piisluind Provadéci smlouva stanovi.
Podpisu akceptaéniho protokolu miZe pfedchazet akceptagni fizeni, tak jak je definovano
v ptilohach Dohody, nebo v piisluiné Provadéci smlouve.

Dodavatel je povinen pii predani pfedmétu plnéni Objednateli predat veskerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci,
véetné detailniho popisu dodaného feleni a popisu adaptérii pro komunikaci, navody na
obsluhu a Gdrzbu, zaruéni listy, uzivatelsky manual, a to v éeském jazyce.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Provadécich smlouvéch piipadné
v ptilohach této Dohody.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarudujc a odpovida za to, ze pfedané plnént:

odpovida sjednané specifikact;
je bez faktickych vad,
je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na piedmét plnéni na dobu, tak jak bude
specifikovano v Dohod&, v jednotlivych Provadécich smlouvach a v zadavacich
podminkach vefcjné soutéZe. Zarukou piejima Dodavatel zdvazek, Ze dodane plnéni bude
po tuto dobu zplsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému uéelu, a Ze si
zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaruéni vady ozndmit
Dodavateli neprodlend od jejich zjisténi. Zaruéni doba neb&zi po dobu, po kterou trva
vada, za kterou odpovidd Dodavatel, a to od doby oznameni vady Objednatelem aZz do
jejiho uplného odstranéni Dodavatelem. Dodavatel je povinen odstranit vadu dle
podminek specifikovanych v jednotlivych Provadécich smlouvach.

Dodavatel odpovida za to, 7e plnénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to véetn& prav k predmé&ttim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni sc nevztahuje na piipady a situace, kter¢ potencialn€ nastanou
v dasledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich
stran oproti podminkam sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel ncodpovida za vady pInéni zpiisobené vy$3i moci, ncopravnénym zésahem Ci
opomenutim Objednatele nebo tieti osoby na stran¢ Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné prokazateIné predanymi doporuenimi vyrobce nebo Dodavatele.
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Plnéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v navodech k pouZiti, dokladech a dokumentech.

Objednate!l uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
Gjmy.

Veskeré Cinnosti souvisejici s odstranénim vady <&ini Dodavatel sam na své naklady
(véetné nakladl na dopravu) v soucinnosti s Objednatelem tak, aby svymi &innostmi
neohrozil nebo neomezil €¢innost Objednatele.

V piipadé opravy zafizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soudasti
piedmétu plnéni, tak jednotlivd pamétova média zlistavaji po dobu opravy zafizeni ve
vlastnictvi a v dizbé Objednatele. V piipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel
zavazuje nahradit nefunkéni zafizeni novym pamétovym médiem stim, Ze vadné
pamétové médium zlistava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

SANKCE

V piipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,20 % zcelkové ceny plnéni s DPH dle pfisluiné
Provadéci smlouvy, a to za kaZdy den prodleni, pokud neni v P¥iloze €. 1 nebo Ptiloze &.
2, uvedeno jinak.

V pfipadé prodleni Objednatele s tthradou fadné vystavenych a doruéenych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zakonny trok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevyluuje pravo na
nahradu Gjmy, a to v rozsahu, ktery piesahuje ¢astku smluvni pokuty. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve [hité 30 dnd od dne dorudeni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén poskytovat pinéni dle této Dohody prostiednictvim
poddodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v ramei podani nabidky
v zaddvacim fizeni na Vefcjnou zakadzku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych
poddodavatclii. Ve vSech ostatnich pripadech je Dodavatel opravnén poskytovat plnéni
prostfednictvim poddodavatele pouze s piedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavateli Dodavatel odpovida jako za své plnéni, véetné odpovédnosti za
disledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpiistupni téeti osobé divérné informace, okolnosti a
tdaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti srealizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.
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Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského
zakoniku.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za davérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel
Objednatele piedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil sviij
zavazek zachovdvat divérnost téchto informaci. Pokud jsou davérné informace
Dodavatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na
divérnost takového materidlu téZ jejim vyznacenim alespori na titulni strance nebo pfedni
strané média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o vySe uvedenych povinnostech mléenlivosti a
ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit dodrZzovani
téchto povinnosti v§emi osobami podilejicimi se na pInéni této Dohody.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodmineéné povazuji veskera data, ktera
obsahuje systém Objednatele, kterd do néj maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,
Objednatelem ¢&i téetimi osobami vloZena i data, ktera z néj byla ziskéna. Bez ohledu na
ostatni ustanoveni této Dohody jsou za diivérné informace Objednatele povazovany téz
zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit
bezpelnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vysc uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruSeni zdvazki Smluvni
strany ¢i pravnich predpist;

méla ptijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle a
je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

po podpisu této Dohody poskytne pfijimajici Smluvni strané tieti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Dohody.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu divérmych informaci se nevziahuji na
skuteCnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
ptedpist véetné prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéncého organu. Dodavatel
vyslovné souhlasi se zverejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Ptiloh.

Ukonceni Géinnosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
élanku Dohody a Géinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni 1 po
ukondeni Géinnosti této Dohody.

V piipadé poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku €. 9 Dohody je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K& za kazdé poruseni.
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UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Rémcova dohoda se uzavird na dobu uréitou, a to na osm (8) let od G¢innost Dohody, nebo
do vylerpani celkové ceny plnéni ve vySi 232.419.400,- K& bez DPH (tj. soucet
jednotlivych smluvnich cen dle uzavienych Provadécich smluv) dle toho, ktera skuteénost
nastane diive. Skonceni uéinnosti této Dohody nema vliv na ¢innosti jednotlivych, jiz
uzavienych Provadécich smluv.

Ukonéenim uéinnosti této Dohody nejsou dotcena ustanoveni Dohody tykajici se pfevodu
vlastnického prava a wuzZivacich prav, narokll zodpovédnosti za vady, narokl
z odpovédnosti za Ujmu a narokl ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani
dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u€innosti
této Dohody.

Réamcovou dohodu resp. Provadéci smlouvu lze dale ukondit nasledujicimi zptsoby:

pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucasti bude i1 vyporadani vzijemnych zavazkl
a pohledavek;

pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany dorué¢enym druhé Smluvni strané v souladu
s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran miize od této Dohody resp. Provadéci smlouvy odstoupit
v pripadech stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a
nasl. a ust. § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Dohody, Provadéci
smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni prislusné Smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody resp. Provadéci smlouvy i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle pfisluSnych ustanoveni obdanského zakoniku.
V piipadé nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti, mize druha Smluvni strana od
Dohody odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruSeni smluvni
povinnosti, svoji povinnost nesplni ani v dodate€né pfiméfené [hité, kterou ji druhd
Smluvni strana poskytla.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody resp. Provadéci smlouvy, jestlize bylo
vydano rozhodnuti o Gpadku Dodavatele v insolvenénim Ffizeni nebo Dodavatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho éinnosti, ktery by
mohl mit negativni dopad na jeho zplsobilost plnit zavazky podle této Dohody.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dohody resp. Provadéei smlouvy také tehdy, pokud
Dodavatel prestanc spliovat podminky zakladni a profesni zplsobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Verejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob stanovenych zakonem, touto Dohodou resp. Provadéei smlouvou nebo
jimi povéfenych zastupcli. Osoby opravnéné podepsat piislusné akceptacni protokoly
budou uréeny v konkrétni Provadéci smlouvé.

Kromé zakonnych zastupci Smluvnich stran, dal§i kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Dohody:
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za Dodavatele:

za Objednatele:

V piipadé, ze dojde ke zmén€ opravnénych osob nebo kontaktnich wdaji u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruéi pisemné oznameni o této
zméné€ druhé Smluvni strané bez zbytec¢ného odkladu.

LICENCE

V piipadé, Ze piedmétem plnéni dle této Dohody je i plnéni, které naplfiuje znaky
autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nekterych zakoni (dale jen ,,autorsky zakon®), Objednate!
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nasledujici licenci:

Objednatel mé nevyhradni, pfenosné, ¢asové a lizemné neomezené pravo uZit autorské
dilo ke vSem zpisobim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit, a to i prostiednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve formé& sublicence poskytnout tieti osob€, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné uréitych prav vyplyvajicich z licence.

Utinek poskytnuté licence nastivd okamZzikem piedani plnéni dle této Dohody, do
okamziku predani je Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zpisobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusného plnéni;

V piipadé, Ze predmétem plnéni je tzv. sofiware vytvoreny na zakazku, tedy softwarc
vytvoleny pro Gcely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje i
na zdrojové kody, véetné piipravnych koncepénich materiali k takovému software.
Dodavatel je povinen pii piedani plnéni dle této Dohody, tedy pied podpisem
akceptacniho protokolu nebo protokolu o pievzeti software vytvoieného na zakazku,
pfedat Objednateli aktudlni verzi komentovanych zdrojovych kdodd, véetné ptipravnych
koncepénich materiali v elektronické i tisténé formé, a to v takovém rozsahu a podobé,
aby Objednatel sam, nebo prostfednictvim tiet! osoby, mohl pripadné prevzit dalsi rozvoj
takového software vytvoreného na zakdzku. Pro vyloudeni pochybnosti se uvadi, Ze
autorské dilo vzniklé na zakladé poskytnuti Plnéni B je tzv. software vytvoreny na
zakazku dle tohoto odstavce.;

Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypovédét. Licence se poskytuje beziplatng;

Je-1i soucdasti plnénf tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemiize udélit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle predchozich ustanoveni, fidi se poskytovana licence
licenénimi podminkami dodaného softwarového produktu ale stim, ze Objednatel ma
vzdy nevyhradni, pfenosné, Casové a Uzemné neomezené pravo uzit tento software
v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pievést na treti
osobu. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze za standardni software se
povazuje zejiména:

- softwarové produkty s GPL licenci;
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- operaéni systém, databazovy SW;

- softwarové soulasti dodavaného HW, které slouzi pro zajisténi jeho zakladni
funkcionality - nap¥., firmware, SW vybaveni IPS.

Objednatel nema povinnost licenci vyuZit.

INFLACNI DOLOZKA

S ohledem na skuteénost, Zze v piipadé Plnéni A a Plnéni B dle této Dohody se
piedpoklada plnéni piesahujici delsi ¢asové obdobi, tak Smluvni strany se dohodly, Ze
Dodavatel je v piipadé PInéni A a Plnéni B dle této Dohody opravnén upravit smluvni
cenu plnéni s u€innosti od 1. dubna kazdého kalendainiho roku nasledujiciho po roce,
v némz uplynou tii (3) roky od uéinnosti Dohody, o prirtstek primérného ro€niho
indexu spotiebitelskych cen (dale jen ,mira inflace®) vyhlaSeny Ceskym statistickym
Urfadem za ptedchazejici kalendarni rok.

Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti uvadi, Ze v pfipadé zaporné miry inflace se
cena nesnizZuje.

ZvySeni ceny dle piedchozich odstavell je platné od okamziku dorueni pisemného
oznameni Dodavatele o zvySen{ ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru
inflace, zvySenou cenu a podrobnosti vypoctu zvySeni. Nebude-li ozndmeni o zvySeni
ceny dorudeno Objednateli do | mésicc od oficidlniho ozndmeni miry inflace
v piislusném roce, pravo na uplatnéni zvyseni ceny v daném kalendéinim roce
zanikne.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou pééi, podle nejlepSich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
nebo s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriovat Objednatele
v odtivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dodavatel odpovida Objednateli za Gjmu
majetkovou i za Gjmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pii plnéni smlouvy k omezeni &innosti nebo ohroZzeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouZivanym produktim, zatizeni, programovému vybaveni a prostredi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a
fadné dle svych moZnosti provést takova opatieni, kiera riziko vzniku Skod zcela vyloudi
nebo (pokud je nelze zcela vyloudit) v maximalni moZzné mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku 8kod nezapfiinénych Dodavatelem, méa Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a
u&eln& vynalozenych nékladi odsouhlasenych piedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni predmétu Dohody a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.
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Objednatel i Dodavatel se dédle zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyteéného odkladu
druhé Stran¢ veskeré nezbytné pfistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni radného plnéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu pinéni die této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem €innostem dle této Dohody.

Dodavatel pfi plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterda Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro Gcely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovéavat
jakykoli logicky ptistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V piipad€ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstrariuji zdvadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za uéelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva Géinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soulasti projektu pfemény dle Zakona ¢&. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Dohoda byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu plnéni die
téchto smluv, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, Ze si nejsou védomy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 obéanského zakoniku na tuto Dohoda.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruSeni se promléuji ve lhaté 10
let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Dodavatel prebirda podle § 1765 obdanského zdkoniku nebezpeli zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a
licenénimi podminkami vyrobce.

Ukaze-li se nékteré¢ z ustanoveni této Dohoda zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 obéanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto Dohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Dohoda mize byt ménéna pouze formou ¢&islovanych pisemnych dodatki. Za
pisemnou formu nebude pro tento Gel povazovana vyména c-mailovych &i jinych
elektronickych zprav.
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15.10. Zadavaci podminky zadané Vefejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto
Dohodou jsou bezvyhradné zavazné pro Provadéci smlouvy. Pfi zadavani zakazek formou
Provadécich smluv na zdkladé této Dohody, Smluvni strany nesmi provadét podstatné
zmény v podminkach stanovenych v této Dohodé.

15.11. Tato Dohoda je vyhotovena tak, Ze je podepsina ob&ma Smluvnimi stranami
clektronickym podpisem s tim, Ze zaroveii Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
origindlu podepsan obéma Smluvnimi stranami vlastnoruéné a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti origindlu podepsan obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né tj. ne
elektronicky.

15.12. Nedilnou soudasti této Dohody jsou nasledujici Prilohy:

Pfiloha &. 1 — ,,Specifikace Plnéni A“

Pfiloha €. 2 — ,,Specifikace Plnéni B

Piiloha ¢. 3 —,,Specifikace ceny za predmét plnéni®
Priloha &. 4 — ,,Vzor provadéci smlouvy®

V Prazedne ............. V Prazedne ................
Objednatel: Dodavatel:
Digitalné podepsal Mgr. DigitéIné podepsal
Mg r. Pavel Pavel Osvald BOhUSIaV Bohuslav Cempirek
Datum:2018.09.14 'S Datum: 2018.09.20
Osvald . 09:01:43 +0200 CempireX jor7as-ozoo
Ministerstvo vnitra — Ceska republika ICZ as.
Zastupce: plk. Mgr. Pavel Osvald Zastupce: Ing. Bohuslav Cempirek
Funkce: feditel Reditelstvi pro podporu Funkce: predseda predstavenstva
vykonu sluzby Policejniho prezidia CR
podepsano elektronicky podepsano elektronicky
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Pinéni A - Technicka podpora a podpora provozu
Informacéniho systému cizinci

Predmétem Pinéni A jsou sluiby potfebné pro zajisténi bezproblémového béhu
Informacniho systému cizinct (tzn. IS CIS a AISC) véetné drobného rozvoje, ktery je spjaty
zejména s konfiguraénimi zménami.

Na plnéni budou uzavirany samostatné provadéci smlouvy z ramcové dohody.

PInéni A. 1 aZ A. 2 bude objednavano samostatnymi provadécimi smlouvami a to standardné
na obdobi 1 roku nebo jeho celé nadsobky. V pfipadé objednani na dobu jinou, se bude
fakturovat odpovidajici pomérna ¢ast uréena jako pocet dnli * 1/365 rocni ceny.

Pinéni A. 3 az A. 5 bude objedndvano provadéci smlouvou, pficemz fakturovany mohou byt
pouze skutetné provedené cinnosti, které budou akceptovany opravnénym pracovnikem
zadavatele. Jejich detailni rozpis bude pfilohou kazdého akceptacniho protokalu. Toto pinéni
muze byt objednano nezavisle na (ne)existenci plnéni dle A. 1 nebo A. 2

A. 1 - Poskytovani pozaruéni technické podpory provozu Informaéniho
systému cizincl se SLA 99,5% (fix time 12h)

Zahrnuje vSechny sluiby potfebné pro bezchybny béiny provoz Informaéniho systému

cizincl. Hlavni Glohou je zajisténi bezvypadkového provozu systému, realizace proaktivnich

¢innosti, kterymi by se mélo vypadkim predchazet a v pfipadé vypadku uvedeni systému do

provozniho stavu.

Soucasti sluzeb je garance funkénosti se spolehlivosti provozu systému 99,5%, garance doby
opravy 12h a prodlouzena zaruka — tedy sluzby nutné pro zajisténi funkcnosti vSech aplikaci a
moduld v pfipadé zmén rozhrani na externi systémy.

Soucasti sluzeb neni zajisténi technické podpory na pouzivany HW, pfipadny vypadek
systému zplisobeny poruchou HW nebude zapoditdn do SLA.

PoZadované SLA:

Odezva — doba od nahlaseni do zahdjeni feseni incidentu, zavady, problému nebo pozadavku
nahldseného formou servisntho zaznamu na helpdesk

Oprava - doba od nahldseni incidentu do vyfeSeni incidentu, zdvady, problému nebo
pozadavku nahlaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk

Vada A — odezva do 4h, oprava do 12h
Vada B — odezva do 24h, oprava do 72h
Vada C - odezva do 48h, oprava do 30 dnii

Uvedené SLA se vztahuji na produkéni prostfedi v primarni i zdloZni lokalité. Pro testovaci
prostredi plati uvedené doby opravy s tim, Ze Vada A md stejnou lh(itu pro odstranén{ jako
Vada B.
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Seznam poZadovanych ¢innosti:

e  Provoz Helpdesku (SPoC).

e Reakce na nahldsené chyby, problémy a pozadavky.

¢ Analytickd podpora feSeni problémi zadanych do Helpdesku.

e Oprava chyb.

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatell a Objednatele.

e Kontrola konzistence databazi a ¢iselnika.

e Ladénivykonnosti.

¢  Monitoring preventivni.

e Optimalizace ulozist.

o Udriba a optimalizace kédu.

e Kontroly provoznich logt.

e  Kontroly integrity nastaveni databaze.

e Obnova provozu systému po vypadcich.

e Kontrola infrastruktury a jejiho nastaveni.

e Instalace oprav a novych verzi SW produktd.

e Project management, koordinace, administrativa, aktualizace dokumentace.
e Konzultace ke viem poskytovanym ¢innostem technické podpory.

e Prvotni zjisténi a zkoumani pfipadnych zmén rozhrani.

e  Prvotni zjisténi a zkoumani nahlasenych vad a stanoveni ndvrhu fesent.

e  Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

A. 2 - Poskytovani pozarucni technické podpory provozu Informaéniho
systému cizincti se SLA 99% (fix time 24h)

Zahrnuje viechny sluzby potfebné pro bezchybny béiny provoz Informaéniho systému

cizinct. Hlavn{ Glohou je zajisténi bezvypadkového provozu systému, realizace proaktivnich

¢innosti, kterymi by se mélo vypadkim piedchazet a v pfipadé vypadku uvedeni systému do

provozniho stavu.

Soucasti slueb je garance funkcnosti se spolehlivosti provozu systému 99%, garance doby

opravy 24h a prodlouzend zaruka — tedy sluZby nutné pro zajisténi funkénosti vsech aplikacf a
modull v pfipadé zmén rozhrani na externi systémy.
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Soudasti sluZeb neni zajisténi technické podpory na pouzivany HW, pripadny vypadek
systému zplsobeny poruchou HW nebude zapoditan do SLA.

PoZadované SLA:

Odezva — doba od nahlddeni do zahdjeni feSeni incidentu, zavady, problému nebo poZadavku
nahidaseného formou servisniho zaznamu na helpdesk

Oprava - doba od nahladseni incidentu do vyreseni incidentu, zdvady, problému nebo
pozadavku nahldseného formou servisniho zaznamu na helpdesk

Vada A — odezva do 6h, oprava do 24
Vada B — odezva do 24h, oprava do 72h
Vada C - odezva do 48h, oprava do 30 dnu

Uvedené SLA se vztahuji na produkéni prostiedi v primérni i zdloZni lokalité. Pro testovaci
prostfedi plati uvedené doby opravy s tim, Ze Vada A m3 stejnou |hiitu pro odstranéni jako
Vada B.Seznam poZadovanych Cinnosti:

e Provoz Helpdesku {SPoC).

e Reakce na nahladsené chyby, problémy a poZadavky.

¢  Analytickd podpora reSeni problému zadanych do Helpdesku.
s QOprava chyb.

¢ Reakce na dotazy opridvnénych uzivatell a Objednatele.

¢ Kontrola konzistence databazi a Ciselnikd{.

e Ladénivykonnosti.

¢ Monitoring preventivni.

¢  Optimalizace uloZist.

o Udriba a optimalizace kédu.

¢  Kontroly provoznich logQ.

e Kontroly integrity nastaveni databaze.

e Obnova provozu systému po vypadcich.

e  Kontrola infrastruktury a jejiho nastaveni.

e Instalace oprav a novych verzi SW produktd.

e Project management, koordinace, administrativa, aktualizace dokumentace.

e Konzultace ke viem poskytovanym cinnostem technické podpory.
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s Prvotni zjisténi a zkoumani pfipadnych zmén rozhrani.
e Prvotni zjisténi a zkoumani nahlaSenych vad a stanoveni navrhu fesen.

e  Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.

A. 3 — Prace charakteru A

Do kategorie A patfi niZze vyjmenované innosti, jedna se o ¢innosti zejména proaktivniho
charakteru:

e Kontrola systému (kontrola logli)

e  Monitoring systému

e Diagnostika systému

e Zélohovéni

e VSechny ¢innosti, které nelze zaradit do kategoriiBa C

e Konzultace k vyse uvedenym innostem

A. 4 — Prace charakteru B

Do kategorie B patii Cinnosti souvisejici se zménou konfigurace systému nebo jeho ¢asti:
e  Konfiguraéni zmény systému

e  Migrace systému na novy HW

e PovySovani verzi SW produktd

e Konzultace k vySe uvedenym ¢innostem

A. 5 - Prace charakteru C

Do kategorie C patfi tyto ¢innosti s vazbou na rozvoj systému a skoleni:
e  Pokrodila diagnostika systému

e Analytické prace

e  Optimalizace systému

e  Prace experta na kyberbezpecnost

e Realizace skoleni v prostordch zadavatele

e Prace SW a HW architekta souvisejici se zménou architektury systému
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¢ Konzultace k vySe uvedenym ¢innostem

Zaruka

Na préce a sluzby dodané dle ¢asti A se vztahuje zaruka 1 mésic.

Objednani / Akceptace plnéni
Sluzby technické podpory sSLAA. 1 —-A. 2

Technickd podpora se bude objednavat samostatnymi provadécimi smlouvami a to
standardné na obdobi 1 roku nebo jeho celé nasobky. V pfipadé objednani na dobu jinou, se
bude fakturovat odpovidajici pomérna ¢ast uréend jako pocet dnl * 1/365 rocni ceny.

PInéni vrdmci technické podpory je akceptovano na zakladé podpisu akceptaéniho
protokolu. Akceptacni protokol musi presné uvadét souhrn vsech aktivit s ¢lenénim, jaké
plnéni bylo poskytnuto, kdy k pinéni doslo, jak diouho trvalo, kdo jej proved|, kdo jej
zadal/ptevzal a kdy.

Akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynuly kalendarni mésic stim, Ze
podkladem pro ¢tvrtletni fakturaci je souhrn akceptacnich protokold za pfislusné kalendarni
Etvrtleti. Ke dni podpisu akceptacniho protokolu zadavatelem nesmi byt evidovana zadnd
vada, sjejimz odstranénim by byl dodavatel v prodieni, vtakovém pfipadé mlzie byt
akceptadni protokol podepsan zadavatelem aZ po odstranéni téchto vad.

Sluzby objedndvané formou provedeni prace A.3 —A. 7

Jednotlivé provadéci smlouvy jsou uzavirany na maximalni rozsah praci odhadnuty
dodavatelem (pocet ¢lovékodnl v jednotlivych rolich). Fakturovany budou pouze skutecné
vykonané prace pro zadavatele. Soudldsti faktury bude detailni rozpis Cinnosti pracovnik(
dodavatele, ze kterého bude patrné: kdo, kdy, kde, kolik hodin a v jaké roli odpracoval a to
s mirou detailu na ¢lovéka a den.

Pokud nedojde mezi dodavatelem a zadavatelem ke shodé nad maximainim rozsahem praci,
dodavatel je opravnén pozadovat po dodavateli, aby veskeré prace proved! v prostorach
dodavatele pod jeho dohledem. Fakturovany budou pouze skuteéné vykonané prace pro
zadavatele a to pouze pracovniky odpovidajici odbornosti a znalosti prostfedi Policie CR
(souéasti fakturovanych praci nesmi byt seznamovani se s konfiguraci, systémem, prostfedim
apod.).

Podepsany(é) akceptalni protokol(y) musi byt pFilohou k vystavené faktute, bez ného(nich)
neni mozné fakturu proplatit.

Kategorie incidenti/vad

Za vadu nebo incident je povazovdna jakdkoliv udalost, ktera narusila, narusuje nebo by
mohla narusit funkénost dodaného plnéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim
zdznamem se stanovenou zavaznosti. Za incident se nepovazuje porucha zplsobend vyssi
moci, tj. Zivelnou pohromou, véle¢nym konfliktem nebo teroristickym Gtokem anebo jinymi
podobnymi uddlostmi, jez nastaly nezavisle na vili Dodavatele a brani mu ve splnéni jeho
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povinnosti, jestlize nelze rozumné predpoklddat, Ze by Dodavatel tuto prekdzku nebo jeji
ndsledky odvratil nebo prekonal a dale, ze by v dobé vzniku zdvazku tuto prekazku predvidal.
Za vys$si moc se pro potfeby plnéni této rdmcové dohody nepovazuje tuder blesku.

Pro ucely Technické podpory jsou definovany nasledujici kategorie Vad:
1) Vada kategorie A — podstatna vada, kterd

e zplsobuje, Ze systém neposkytuje nékterou z kritickych funkcionalit systému (systém
nespltiuje Ucel, pro ktery byl vytvotfen nebo uzivatelim vyrazné omezuje moznost
pouzivdni nékteré funkcionality). Jednd se zejména o funkénost databdze, serverové
sluzby, schopnost zakladat a aktualizovat akce, komunikovat datové nebo hlasové s
hlidkami a utvary, ukladat hlasové soubory nebo neumozriuje vyménu dat a sdileni s NIS
(VA

e zpUsobuje vypadek tretiny nebo vice nez tfetiny operédtorskych pracovist

o (inf zcela nefunkénim nékterou z komponent informacniho systému cizincd,

e zplsobuje, Ze systém vykazuje nepfimérené dlouhé odezvy,

e zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zpusob hlaseni chyb,
2) Vada kategorie B — méné zavaind vada, kterd

¢ zpUsobuje, Ze je systém schopen omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou
z nekritickych funkcionalit (systém spifiuje Ucel, pro ktery byl vytvofen; uzivatelé mohou
v omezeném rozsahu pouZivat viechny funkcionality).

e zpUsobuje vypadek méné nez tretiny operatorskych pracovist

e  zpUsobuje, ze nékterd z funkcionalit systému neni plné ¢inna nebo ztéZuje uzivaniu
nékterého koncového uZivatele, avSak tento stav ma jen zanedbatelné dopady na
provoz u Zadavatele,

o zplsobinefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén ndhradni zpGsob hidseni chyb.

3) Vada kategorie C

e jsou ostatni vady/incidenty, které nespadaji do kategorie A ani B.

Pldnovand odstavka — schvaleny cas, po ktery nebude Informacéniho systému cizincQ
dostupny v jedné nebo vice svych funkcich, napf. kvlli upgradu SW a nasazovani nové verze.
V pribéhu této doby se nepodita doba odezvy a doba opravy.. Pldnovana odstdvka je vidy
provadéna na zakladé rozhodnuti odpovédnych pracovnikli Zadavatele. Tato doba rovnéz
neni zapocitdvana jako doba nedostupnosti systému pro ucel dodrieni poZadované
dostupnosti.
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Sankce

V ptipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim pinéni vznikd Zadavateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,20 % z celkové ceny pInéni s DPH dle pfislusné Provadéci smlouvy,
a to za kazdy den prodleni, pokud neni déle stanoveno jinak.

V pfipadé nedodrzeni stanovenych parametrt SLA (podle A. 1, resp. A. 2) vznika
Zadavateli ndrok na smluvni pokutu v nasledujici vysi:

Za nedodrieni celkového SLA:

Prekrodeni doby nedostupnosti (tj. Smiuvni pokuta
neodstranéné Vady A)

Limit A - o vice nez 0 hodin za rok, ale
ne vice nez 30 hodin za rok

500 000 K¢

Limit B - o vice neZ 30 hodin za rok,

1 000 000 K¢
ale ne vice nez 60 hodin za rok ¢

20 000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu

Limit C - o vice neZ 60 hodin za rok .
nedostupnosti

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na smluvni pokutu vidy do 15 dnd od konce
kazdého cCtvrtletniho obdobi. VySe smluvni pokuty se vyéisluje vidy s ohledem na dobu
dostupnosti systému ve sledovaném obdobi (tj. kazdych 12 mésicl od pfedani dila, resp. od
Uéinnosti provéadéci smlouvy na technickou podporu). Pro vyloufeni pochybnosti Smluvni
strany uvadi, ze Dodavateli vznikd povinnost uhradit Objednateli smluvni pokutu vidy pfi
prvnim prekroceni konkrétniho limitu ve sledovaném obdobi.

V pfipadé prodleni Dodavatele s dodrienim doby odezvy a doby feseni (podle A. 1 az
A. 2) smlouvy je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokuty nezavislé
na pfipadné sankci za nedodrzeni celkového SLA:

a) Kategorie A (Podstatna vada)

Smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroéeni
doby odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 20 000 K¢ za kazdou zapodatou 1 hodinu
prekroceni doby reseni.

b) Kategorie B (Méné zdvaina vada)

Smluvni pokuta ve vysi 20 000 K¢ za kazdy zapocatych 24 hodin prekrocCeni
doby odezvy. Smluvni pokuta ve vysi 30 000 K¢ za kazdych zapocatych 24 hodin
prekroceni doby feSeni.

a) Kategorie C (Ostatni)

Smiuvni pokuta ve vySi 10 000 K& za kazdych zapocCatych 24 hodin prekroceni
doby feseni.
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PInéni B — rozvoj Informaéniho systému cizincu

Pfedmétem pInéni B jsou sluZby rozvoje Informaéniho systému cizincd, pfi kterém dochazi
k zésahu do zdrojovych kddl (pro nasazeni je nutnd jejich nova kompilace). S ukoncenim
udinnosti ramcové dohody dodavatel zadavateli preda aktudini vyvojové prostredi.

PInéni bude objednavéno provadéci smlouvou, pficemz fakturovany mohou byt pouze
skuteéné provedené Cinnosti, které budou akceptovany opravnénym pracovnikem
zadavatele. Jejich detailni rozpis bude pfilohou kazdého akceptaéniho protokolu.

Souéasti rozvojovych praci je Fadné komentovani modifikovaného zdrojového kdédu a
aktualizace dokumentace.

Pokud se Smluvni strany nedomluvi jinak, tak pfislusnd Provadéci smlouva na rozvojové
aktivity dle této &asti, mGze byt uzavrena nejdfive 3 mésice po ucinnosti Ramcové dohody, a
to z divodu, aby mél Dodavatel moznost sezndmit se se zdrojovymi kddy Informacniho
systému cizincu.

B. 1 — Rozvojové prace charakteru B1

Do kategorie B1 patfi niZze vyjmenované Cinnosti:

e  Programatorské prace

e  Prace testerl

e Nasazovani novych verzi

e Vsechny ostatni ¢innosti nezataditelné do kategorie B3

Kategorie praci B1 se pouzije pro fakturovani praci pfi rozsahu mensim nez 20 MD
(¢lovékodn() na konkrétni provadéci smlouvu.

B. 2 — Rozvojové prace charakteru B2

Do kategorie B2 patfi nize vyjmenované ¢innosti:

e  Programatorské prace

e  Prace testerl

s  Nasazovani novych verzi

e VSechny ostatni Cinnosti nezafaditelné do kategorie B3

Kategorie praci B2 se pouzije pro fakturovani praci pfi rozsahu vétsim nebo rovno 20 MD
(Clovékodn() na konkrétni provadéci smlouvu.

B. 3 — Rozvojové prace charakteru B3

Do kategorie B3 patii nize vyjmenované Cinnosti:

e Navrh architektury feseni a identifikace vazeb na stdvajici systém
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e Prdace experta na kyberbezpecnost souvisejici s rozvojem systému

e Management projektu u rozsahlych rozvojovych pozadavkd

Zaruka

Na prace a rozvoj systému v ramci Pinéni B3 se vztahuje zaruka 24 mésict.

Objednani / Akceptace plnéni

Jednotlivé provadéci smlouvy budou uzavirdny na maximalni rozsah praci odhadnuty
dodavatelem na zakladé popisu poZzadované funkcionality zadavatelem. Fakturovany budou
pouze skute¢né vykonané prdce pro zadavatele. Souddsti faktury bude detailni rozpis
¢innosti pracovnikd dodavatele, ze kterého bude patrné: kdo, kdy, kde, kolik hodin a v jaké
roli odpracoval a to s mirou detailu na ¢lovéka a den.

Pokud nedojde mezi dodavatelem a zadavatelem ke shodé nad maximalnim rozsahem praci,
objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli, aby veskeré prace proved! v prostorach
dodavatele pod jeho dohledem. Fakturovany budou pouze skutecné vykonané prace pro
zadavatele a to pouze pracovniky odpovidajici odbornosti a znalosti prostiedi Policie CR
(soucasti fakturovanych praci nesmi byt seznamovani se s konfiguraci, systémem, prostfedim
apod.).

Predmétem akceptace je dodané pinéni — provedené prace, dodand funkcionalita,
dokumentace, detaiini rozpis Cinnosti pracovnik(l dodavatele.

Akceptace plnéni rozvoje, zmén funkcionalit a Uprav v Informaénim systému cizincl se Fidi
akceptalnim Fizenim. Predmétem akceptaéniho fizeni je ovéieni, zda predmét pInéni splfiuje
vSechny pozadavky stanovené v provadéci smlouvé a zda je jako celek zplsobily ke
sjednanému ucelu.

Akceptaéni fizeni trvd minimdIné patnact pracovnich dnl. Pro vylouéeni pochybnosti se
uvddi, Ze Dodavatel je povinen predat Pfedmét plnéni k akceptaci minimdlné patnéct
pracovnich dnl pfed terminem pinéni stanovenym ve Smlouvé a vidy bude trvat minimélné
patnact pracovnich dn, pokud neni Zadavatelem stanovena doba kratsi.

Pokud jsou nalezeny nevyznamné chyby nebo chyby v dokumentaci, je moino akceptovat
s vyhradou. V takovém ptipadé je Dodavatel povinen chybné plnéni opravit nejpozdéji do
dvaceti dnd ode dne akceptace.

Podepsany(é) akceptaéni protokol(y) musi byt pfilohou k vystavené faktufe, bez ného(nich)
neni mozné fakturu proplatit.

Sankce

V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni vznikd Objednateli ndrok na
smluvni pokutu ve vy3i 0,20 % z celkové ceny pInéni s DPH dle pFislusné Provadéci smlouvy,
a to za kazdy den prodleni, pokud neni stanoveno jinak.



Ptiloha €. 3 — ,,Specifikace ceny za pfedmét plnéni*

Specifikace ceny za predmét plnéni

Kéd Pinéni Podet |Jednotka Jednotkova cena Celkem bez DPH Celkem s DPH
bez DPH
TP1 Technicka podpora se SLA 99,5% (A. 1) 4 rok 10 320000,00 K¢ 41 280 000,00 K¢ 49 948 800,00 K¢
TP2 Technickad podpora se SLA 99% (A. 2)* 4 rok 9917 350,00 K¢ 39 669 400,00 K¢ 47999 974,00 K¢
Pl Prace charakteru A (A. 3) 600 MD 16 200,00 K& 9720 000,00 K¢ 11761 200,00 K¢
P2 Prace charakteru B (A. 4) 850 MD 16 200,00 K¢ 13 770 000,00 K& 16 661 700,00 K¢
P3 Prace charakteru C (A. 5) 100 MD 16 200,00 K¢ 1620 000,00 K¢ 1960 200,00 Ke
* nabizend cena nesmi pfekrocit 12 000 000,- K¢ s DPH 106 059 400,00 K¢ 128331 874,00K¢
PInéni C ' Rozvoj syéfémﬁ cis
RP1 Rozvojové prace charakteru B1(B. 1) 500 ™MD 16 200,00 K¢ 8 100 000,00 K¢ 9 801 000,00 K¢
RP2 Rozvojové prace charakteru B2 (B. 2) 7000 MD 16 200,00 K¢ 113 400 000,00 K¢ 137214 000,00 K¢
RP3 Rozvojové prace charakteru B3 (B. 3) 300 MD 16 200,00 K¢ 4 860 000,00 K¢ 5 880 600,00 K¢
126360 000,00K¢ - | 152895 600,00 KE

Celkem ]Celkové cena pinéni (hodnotici kritérium) 232 419 400,00 K¢E - I 281227 474,00 K¢+
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Vzor ndvrhu na uzavieni Provddéci smlouvy o poskytnuti plnéni dle Rimcové dohody

Provadéci smlouva €. ......... Coferrervenereninnens

k Ramcové dohod€ C.joeevivviiiiiiiiiiiiaiiannnns

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
00007064
C7.00007064

Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Korespondenéni adresa:

(déle jen ,,Objednatel®)

ICZ a.s.
Sivdloz
ICQ:
DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

(dale jen ,,Dodavatel®)

Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnické 27, postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

Praha 4, Nusle, Na hiebenech 1T 1718/10, PSC 140 00
25145444

C7.699000372

Ing. Bohuslav Cempirek, predseda piedstavenstva

(spoleéng dale také jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlivé Smluvni strana‘)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,Provadéci smlouva® k Ramcové dohodé

....................... s

ze dne

............ (dale jen ,Ramcovd dohoda®) v souladu s ustanovenimi

zédkona &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, (dale jen ,,oblansky zdkonik*) a zakona C. 134/2016
Sb., o zadavéni vetejnych zakdzek (dale jen ,,ZZVZ) k verejné zakdzee s nazvem .....ooooooeeeeee.

Ernrrnirinn



1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
»PInéni*).

1.2. Objednatel se zavazuje fadné dodané Pinéni pievzit a zaplatit za n&j dohodnutou cenu, a to
zplisobem definovanym v této Provadéci smlouvé a v Radmcové dohodé.

2. CENA

2.1. Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy €ini ............... ,- K& bez DPH. Cena
za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Priloze €. 2 této Provadéci smlouvy.

3. TERMIN PLNENI A MISTO PLNEN{

3.1. Dodavatel je povinen dodat pfedmét plnéni do.............. (Plnéni se poskytuje od ....

3.2. Mistem plnéni je...........
4. OSTATNI UJEDNANI

4.1. Veskerd ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Ramcové dohodé se fidi, tj. prava a povinnosti &i skuteénosti necupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V ptipadé, Ze ujednani
obsazené vtéto Provadéci smlouvé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Ramcové dohod¢é, ma ujedndni obsaZené v této Provadéci smlouvé piednost pred
ustanovenim obsaZenym v Radmcové dohodé, ovSem pouze ohledng¢ plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouve.

42. Tato Provadéci smlouva nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zédkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

4.3. Tato Provaddéci smlouva je vyhotovena ve 4 (Etyrech) stejnopisech s platnosti originélu,
z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Priloha €. 1 — ,,Spccifikace predmétu plnéni*
Priloha ¢. 2 — ,,Rozpoclet ceny*
(dalsi prilohy.....)



V Praze dne ............. V Prazedne ................

Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika ICZ as.

ZAStUPCE: ..o Zastupce: Ing. Bohuslav Cempirek
Funkce: Funkce: predseda piedstavenstva




