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spofitelna

REGISTR SMLUV

Smlouva o jistotnim bézném Gétu ¢. JBU/1020/18/LCD

Cislo jistotniho b&Zného uétu: i

Ceska spofitelna, a.s., Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, ICO: 45244782
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 1171
(dale jen ,Banka")

pfi uzavieni této Smiouvy zastoupen-EEEE o rnénjm zaméstnancem

a, na strané kupujicich (dale spoletné ¢i jednotlivé, podle kontextu jen , Kupujici').

Statutarni mésto Brno
titul, jméno, pfijmeni/ obchodnl firma / nazev

Dominikanské nam. 196/1, 602 00 Brno
trvaly pobyt / misto podnikani/ sidlo

44 99 27 85

RC (datum narozeni) / ICO

(dale téz jako ,Kupujici 1")

Brnénské komunikace a.s.
titul, jméno, pfijmeni/ obchodni firma / nazev

Renneska tfida 787/1a, Styfice, 639 00 Brno
trvaly pobyt / misto podnikani/ sidlo

60733098
RC (datum narozeni) / ICO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 1479
(dale tez jako ,Kupujici 2")

a, na strané prodavajici (dale jen ,Prodavajici"):
Investmanagement s.r.o.

titul, jméno, pfijmeni / obchodni firma / nazev
Purkyrnova 648/125, Medlanky, 612 00 Brmo
trvaly pobyt / misto podnikani/ sidlo

60699841

RC (datum narozeni) / ICO

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 14522

uzaviraji tuto smlouvu o jistotnim bézném G&tu (dale jen ,Smlouva").

PREAMBULE

Tato Smlouva upravuje podminky, za nichZ je Banka zavazana vést Jistotni icet pro Majitele jistotniho Gétu. Divodem
uzavfeni této Smlouvy je zejména zajem Prodavajiciho a Kupujiciho na zajisténi fadného vypofadani ¢asti kupni ceny
Akcii prostiednictvim Jistotniho Gctu.

CLANEK |
VYMEZENI POJMU

T Pojmy psané s velkym pocateénim pismenem, v jednotném i mnoZném ¢isle, maji pro Gcely této Smiouvy vyznam
uvedeny v tomto ustanovent:
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,Akcie" znamena 165 kusl akcii na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 1.000.000,00 K& (slovy: jeden
milion korun ¢eskych) kazda, ciselné oznaceni 1-185, predstavujici 100% podil na zakladnim kapitalu Emitenta,
které jsou nahrazeny hromadnymi listinami, a to nasledovné:

- akcie &. 1-108, pfipadn& hromadna listina & 001 nahrazujlci tyto akcie (dale také  Akcie 1°);
- akcie &. 109-165, pfipadné hromadna listina &. 002 nahrazujici tyto akcie (dale také ,Akcie 2");

,Castka k vypoFadani* dastka ve vysi 139.000.000,00 K& (slovy: jedno sto tficet devét milion( korun éeskych),
ktera ma byt podle vile Smiuvnich stran vypofadéana prostiednictvim Jistotniho Gdtu;

,Cast kupni ceny 1" Castka ve vysi 90.981.818,00 K¢ (slovy. devadesat milionu devét set osmdesat jeden tisic
osm set osmnact korun éeskych), ktera odpovida ¢asti kupni ceny Akcii 1, ktera ma byt vyporadana
prostfednictvim Jistotniho Uctu a k jejiz Ghradé je povinen Kupujici 1;

,Cast Kupni ceny 2" Castka ve vy3i 48.018.182,00 K& (slovy: étyficet osm miliond osmnact tisic jedno sto
osmdesat dvé koruny teské), ktera odpovida tasti kupni ceny Akeil 2, ktera ma byt vypofadana prostfednictvim
Jistotniho G¢tu a k jejiZ dhradé je povinen Kupujicl 2;

.Emitent’ znamena emitenta Akcif, a to spoletnost CD CENTRUM COMS, a.s., sidlo: Lidicka 2030/20, Cemnd
Pole, 602 00 Brmo, ICO: 07379161, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn.
B 8033;

Jistotni Géet" béZny (cet, ktery je zfizen a veden Bankou na zakladé této Smlouvy pro Majitele jistotniho Gétu a
jehoZ &islo je uvedeno vyde v zahlavi této Smiouvy;

.Kupni smlouva" smiouva o pfevodu Akcii, uzavirana mezi Kupujicim a Prodavajicim, na zakladé které
Prodavajici pfevadi a Kupujici nabyva Akcie,

.Maijitel jistotniho G¢tu" Kupujici — Statutarni méste Brno, G¢astnik této Smiouvy,

.Notai* znamena notafe Mgr. Pavia Vavii¢ka, notafl se sidlem na adrese:_
.Projektové pozemky"' znamena spole¢né nasledujici nemovitosti:

- pozemek pare. ¢, 272/51;

- pozemek parc, €. 272/56;

vée zapsano v katastru nemovitosti, ktery vede Katastralni Gfad pro Jihomoravsky kraj, Katastralni pracovisté
Brno-meésto, pro katastralni Gtzemi Mésto Brno, obec Brno;

.Registr smluv' znamena informacni systém vefejné spravy, v nédmz se uvefejiuji smlouvy v souladu se
zakonem ¢. 340/2015 Sb., ktery upravuje zvlastni podminky Uéinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv
a registr smluv, v platném znéni;

.Smiluvni strany” Banka a veskeré osoby uvedené na strané Kupujiciho a Prodavajiciho v zahlavi tete Smiouvy,
jednotlivé ¢i spolecne, podle kontextu,

,Uget Kupujiciho® znamena spoledné Udet Kupujiciho 1 a Uget Kupujiciho 2:

,U&et Kupujiciho 1" znamena et ¢ NN . :cny k vyplaté penéZnich prostfedku z Jistotniho Gétu
ve prospéch Kupujiciho;

,Uget Kupujiciho 2" znamena Lcet ¢ _urcenj’ K vyplaté penéznich prostfedku z Jistotniho Gétu
ve prospéch Kupujiciho;

,Uget Prodévajiciho" znamena tdet &. - urteny k vyplaté penéznich prostfedkd z Jistotniho tétu
ve prospéch Prodavajiciho, o némz zarover Banka se svolenim Prodavajiciho vyslovné prohladuje, Ze je
Prodavajici vyluénym majitelem tohoto G¢tu;

VOP* znamena Vieobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a. s. — firemni a korporatni klientela, pro vztahy
mezi Bankou a Smiuvni stranou, které je podnikatelem nebo pravnickou osobou, ve znéni, které je uvedeno
v pfiloze €. 2 a &. 3 této Smiouvy,

.Zastavni prava’ znamena zastavni prava zfizena ve prospéch Zastavniho véfitele vaznouci na Projektovych
pozemcich, zapsana v katastru nemovitost! ped &.j. V-21064/2016-702, &.). V-13858/2017-702 a & ). V-
19628/2017-702 véetné zakazu zcizeni a zakazl zatiZeni vaznoucich na Projektovyich pozemcich zapsanych pod
vyse uvedenym &.j. V-21064/2016-702, ¢j. V-13858/2017-702 a €. V-19628/2017-702;

.Zastavni véfitel' znamena UNILEASING a s, sidlo: Randova 214, Klatovy |, 339 01 Klatovy, IG0: 25205552,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. B 561;

,Zadost o vyplatu® formulaFr Banky, na némz Kupujici nebo Prodavajici uplatfiuje(i) 2adost o vyplatu penéznich
prostfedku z Jistotniho G&tu.

Neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno jinak nebo nevyplyva-li z konkrétnino kontextu jinak:
a) vyraz Prodavajici zahrnuje vSechny osoby na strané prodavajicich specifikované v zahlavi této Smlouvy, a

b) vyraz Kupujici zahrmuje vSechny asoby na strané kupujicich specifikované v zahlavi této Smiouvy.
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CLANEK Il ) ) )
PREDMET SMLOUVY, ZAKLADNi USTANOVENI

1. Prodavajici a Kupujici prohlasuji, Ze bezprostfedné poté, co bude uzaviena tato Smiouva, uzaviou Prodavajici a
Kupujici Kupni smlouvu a tuto skuteénost Bance doloZi jejim stejnopisem.

2 Banka se zavazuje zfidit ode dne Gé&innosti této Smlouvy Majiteli jistotniho Gétu Jistotni Uéet, ktery bude veden
v korunach ¢eskych.

3. Kupujici ani Prodavajici nejsou s ohledem na duvod uzavieni této Smlouvy opravnéni jakkoli dispenovat
s penéznimi prostiedky na Jistotnim G¢tu. Smluvni strany se dohodly, Ze penézni prostiedky na Jistotnim G¢tu
spravuje a jejich vyplatu podle podminek stanovenych touto Smlouvou provadi pouze Banka. Banka se zavazuje
uvolnit, resp. pfevést penézni prostfedky uloZené na Jistotnim Gétu pouze za podminek stanovenych touto
Smiouvou.

4, Platby ve prospéch &i k tiZi Jistotniho G&tu v jiné méné, nez ve které je veden Jistotni Ucet, Ize realizovat pouze se
souhlasem Banky.

Jistotni Gcet neni platebnim Gétem ve smyslu pifslusnych pravnich predpisd.

6. Prodavaijici je povinen po dobu trvani této Smlouvy zdrzet se jakéhokoli jednani vedouciho ke zméné viastnika
Uétu Prodévajiciho. Prodévajici zejména nepfevede prava a povinnosti k U&tu Prodavajiciho na tfeti osobu.

CLANEKI = . .
VKLAD PENEZNICH PROSTREDKU NA JISTOTNi UCET

1 Kupujici je povinen zajistit, aby nejpozdéji do 90 dnu od uzavieni této Smlouvy byly na Jistotni (et jednorazové
¢i postupné vioZeny penéznl prostfedky ve vysi odpovidajici Castee k vypofadani, pficemZ Kupujici 1 je povinen
zajistit vioZzeni Eastky odpovidajici Casti kupni ceny 1 a Kupujici 2 je povinen zajistit vioZeni 8astky odpovidajici
Casti kupni ceny 2. Spinéni této povinnosti tvoii odkladaci podminku vyplaty penéZnich prostredku z Jistotniho
Ggtu.

2, Smiluvni strany jsou opravnény pisemné poZadat Banku o prodlouZeni vy$e uvedene Ihity pro vklad penéznich
prostiedkd na Jistotni G¢et. Banka jejich Zadosti vyhovi zejména v pfipadé, Ze takové prodlouZeni nebude
v rozporu se Smiouvou.

V pfipadé, Ze ve sjednané lhité penézni prostfedky nebudou na Jistotni (éet vioZeny, je Banka opravnéna
rozhodnout o zaniku jeji povinnosti vést Jistotnf U¢et. Dnem, kdy Banka takto rozhodne, Smlouva zanika a Banka
je opravnéna Jistotni ucet zrusit a piipadny zlstatek na Jistotnim Gctu pievést v plné vysi na Ucet Kupujiciho 1 a
Ucet Kupujiciho 2, a to v takové vysi, v jaké byly Kupujicim 1 a Kupujicim 2 vlozeny na Jistotni Gcet. O této
skuteénosti Banka informuje oastatni Smiuvni strany. Tim neni dotéeno pravo Banky na zaplaceni sjednané ceny
Za zfizeni a vedeni Jistotniho Uétu.

3. Na pisemnou Zadost kterékoli ze Smiuvnich stran Banka této Smiuvni strané& & Netafi potvrdi, zda byly na Jistotni
et pripsany penézni prostredky ve vyéi odpovidajici Castce k vyporadani,

CLANEK IV L I . Lo
UROCENI JISTOTNIHO UCTU A CENA ZA ZRIZENi A VEDENI JISTOTNIHO UCTU

1. Smiluvni strany se dohodly, Ze penéZni prostfedky na Jistotnim U&tu nebudou Urodeny.

2. Prodavajici a Kupujici se spoleéné a nerozdilné zavazuji zaplatit Bance jednorazové cenu za zilzenl a vedeni
Jistotniho uctu ve vy§i 120.000,00 K¢ (slovy: jedno sto dvacet tisic korun ¢eskych), a to pfevodem na ucet €.
j, variabilni symbo IR Cena je splatna pii uzavieni Smlouvy.

CLANEKV . .

VYPLATA PENEZNICH PROSTREDKU Z JISTOTNIHO UCTU

1, Banka vyplati penézni prostredky ve viéi odpovidajici Castce k vyporadani z Jistotniho Gétu takto:

Castka wplat . Variabilni symbol Spacificky
A. ) hiciagied Ucet pfljemce platby ) g ) symbol
(v jednotkach K&} (nepovinny udaj)

(nepovinny udaj)

139.000.000,00 Uget Prodévajiciho

Podminky vyplaty:

a) pfedioZeni dokumentl prokazujicich uvefejnéni Kupni smiouvy v Registru smiuv, a to v podobé
dokumentu, ktery byl automaticky vygenerovan informaénim systémem Registru smluv ve smyslu § 5 odst.
4 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv a ktery vystavuje Ministerstvo vnitra;
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b) predloZzeni dokumentll prokazujicich uvefejnéni Smlouvy v Registru smluv, a to v podobé dokumentu,
ktery byl automaticky vygenerovén informacnim systémem Registru smluv ve smyslu § 5 odst. 4 zédkona ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv a ktery vystavuje Ministerstvo vnitra;

c) pfedloZeni fadné uzaviené Kupni smlouvy;
d) pfedloZeni vypisu z katastru nemovitosti, ze kterého bude ziejmé, Ze:
i) Emitent je vyluénym viastnikem Projektovych pozemk(; a Zze

i)  vlastnické pravo k Projektovym pozemklm neni nijak omezeno, tj. na vypisu z katastru nemovitosti
neni vyznageno Zadné vécné pravo ve prospéch tfeti osoby nebo nemovitosti (zejména zastavni
pravo, budouci zastavni pravo, vécné bfemeno, pravo stavby, pfedkupni pravo atd.), zaznam,
poznamka ani podani navrhu na jakykoli zapis ani jiné omezeni viastnictvi;

e) pfedloZeni prosté kopie navrhu na vklad vymazu Zastavnich prav s otiskem podaciho razitka pfislusného
katastralniho Gfadu, nalepenou kolkovou znamkou 1.000,00 K¢ (dale téz jen ,Navrh”) a originalu &i
ovéfené kopie prohlaseni Zastavniho véfitele o vzdani se Zastavnich prav, na zakladé kterého byl
proveden vymaz Zastavnich prav z katastru nemovitosti dle Navrhu;

f) pfedloZeni potvrzeni Notare o sloZeni vdech Akcii do jeho Uschovy, pfi¢emz za potvrzeni se povazuje
original & ovéfena kopie protokolu o Uschové k Akciim, pokud z né&j vyplyva, Ze Notar pfevzal Akcie do
uschovy od Prodéavajiciho, pfijemcem Akcii 1 ma byt Kupujici 1 a pfijemcem Akcii 2 mé byt Kupujici 2;

9) pfedloZeni potvrzeni o bezdluZnosti Emitenta vydané pfislusnym finanénim Gafadem ze dne podpisu Kupni
smlouvy Prodavajicim nebo z data pozdéjsiho;

h) predloZeni vypisu ze seznamu akcionafl Emitenta, z jehoZ obsahu bude vyplyvat, Ze jedinymi akcionéafri
Emitenta jsou Kupujici 1, ktery vlastni Akcie 1 a Kupujici 2, ktery vlastni Akcie 2, vyhotoveny dne, ktery
nepfedchazi dni vydéani Akcii z Uschovy Notafe Kupujicimu;

i) pfedloZeni potvrzeni Notare o tom, Ze Akcie 1 byly vydany Kupujicimu 1 a Akcie 2 byly vydany Kupujicimu
2, s uvedenim data, kdy byly tyto Kupujicimu 1 resp. Kupujicimu 2 vydéany;,

J) pfedloZeni aplného vypisu z obchodniho rejstfiku Emitenta, vyhotoveného dne, ktery nepfedchazi dni
vydani poslednich z Akcii z Uschovy Notafe Kupujicimu, z n&jz bude vyplyvat, Ze zakladni kapital Emitenta
¢ini 165.000.000,00 K¢ (slovy: jedno sto Sedesat pét milionl korun ¢eskych), zakladni kapital byl splacen v
rozsahu 100 %, Emitent mé emitovano 165 ks kmenovych akcii na jméno v listinné podobé ve jmenovité
hodnoté& 1 000 000,00 K& kazda a v ¢asti “Ostatni skute€nosti” nebudou uvedeny Z2adné skute€nosti, s
vyjimkou Udaje o tom, Ze Emitent vznikl rozdélenim formou od$té&peni spole€nosti CD CENTRUM, a.s., se
sidlem Brno, Lidicka 2030/20, PSC 602 00, IC 262 34 122, se vznikem nové spole€nosti, a to Emitenta, na
kterého pfesla odstépena cast jméni rozdélované spoleénosti CD CENTRUM, a.s., se sidlem Brno, Lidicka
2030/20, PSC 602 00, IC 262 34 122 specifikovana v projektu rozd&leni akciové spolegnosti formou
ods$tépeni se vznikem nové spoleénosti ze dne 11.7.2018;

k) vlastnikem U&tu Prodévajiciho, na ktery budou pen&zni prostfedky ve vy$i odpovidajici Castce k
vyporadani z Jistotniho Uctu vyplaceny, je vyluéné Prodavajici.

Banka vyplati penéZni prostfedky podle odst. 1 tohoto ¢ldnku vySe bez zbyte€ného odkladu poté, co ji budou
pFedloZeny veskeré pozadované dokumenty tvofici podminky pFisludné vyplaty a bude ji pfedloZena Zadost o
vyplatu. Do okamziku, neZ budou pené&zni prostfedky odepsany z Jistotniho G¢tu na Uget Prodavajiciho, jsou
pené&zni prostfedky majetkem toho Kupujiciho, ktery je na Jistotnf Gget preved! z U&tu Kupujiciho 1 a Ugtu
Kupujiciho 2.

Zadost o vyplatu spolu s poZadovanymi dokumenty k vyplaté miize predloZit kterakoli z osob na stran& Kupujiciho
nebo kterakoli z osob na strané Prodavajiciho, a to bud’ osobné, nebo v zastoupeni prostfednictvim zmocnénce
na zékladé piné moci s Gfedn& ovéFenym podpisem zmochnitele. Zadost miiZze byt pFedloZena vyhradné na
pobo&ce Banky, ktera vede Jistotni Ucet. Pro pfipad, Ze poZadované dokumenty budou pfedkladany pouze
jednou z osob na strané& Prodévajiciho nebo na stran& Kupujiciho (podle toho, kdo je opravnén k podani Zadosti
o vyplatu), ostatni osoby na strané Prodavajiciho i osoby na strané Kupujiciho s timto postupem souhlasi a
vzajemné se zmocfiuji k podani Zadosti o vyplatu.

Neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak, musi byt jakékoliv dokumenty pfedloZeny v originale nebo v Gfedné
ovérené kopii. Jakékoliv potvrzeni ¢i sdéleni Banky vici Notafi musi byt predlozeno v originéle a pisemné formé,
s Ufedné ovéfenymi podpisy osob, které za Banku jednaji, pfi€emz k tomuto budou doloZeny originaly ¢i ovéfené
kopie listiny prokazujicich opravnénost jednajicich osob jednat za Banku. Prodavajici a Kupujici sou¢asné
souhlasi s poskytovanim informaci Notafi v souvislosti s touto Smlouvou, pfiéemz poskytovani t&chto informaci
Notafi neni povaZzovano za porudeni bankovniho tajemstvi.

Neprodlen& poté, co budou z Jistotniho G&tu vyplaceny pené&zni prostfedky ve vysi Castky k vyporadani
zplsobem uvedenym v odst. 1 tohoto ¢lanku, Banka prevede veskery zbyvajici kladny z(statek na Jistotnim Gctu
(tvofeny pfipadnymi pfeplatky) na Uget Kupujiciho 1 a Uget Kupujiciho 2 v takové vysi, v jaké byly pieplatky
Kupujicim 1 a Kupujicim 2 vloZeny na Jistotni Uu&et.

Nebude-li na Jistotnim G¢tu dostatek penéznich prostfedkl k provedeni vyplaty podle predchozich odstavc(
tohoto ¢lanku (napf. z dlvodd uvedenych v ¢lanku VI této Smiouvy), je Banka opravnéna Zadost o vyplatu
odmitnout a o této skute€nosti vyrozumét ostatni Smluvni strany.

Nebudou-li do 1 roku od data uzavieni této Smlouvy vypofadany vedkeré penézni prostfedky na Jistotnim uétu
zplsobem uvedenym v tomto ¢lanku, pfevede Banka pfipadny zlstatek na Jistotnim ¢tu na Gcet toho Kupujiciho
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(Uget Kupujiciho 1 a/nebo Uget Kupuijiciho 2), ktery preved! na Jistotni Gidet pené&zni prostfedky odpovidajic
prislusnému zlstatku.

V piipadé, Ze Kupujici a/nebo Prodavajici odstoupi v obdobi pfed podanim Zadosti o vyplatu od Kupni smlouvy, o
¢emz jsou Prodavajici a Kupujici povinni pfedloZit Bance pisemné souhlasné prohld3eni Prodavajiciho a
Kupuijictho o odstoupeni od Kupni smlouvy, pfevede Banka pripadny zlstatek na Jistotnim G&tu na Uget
Kupuijiciho 1 a Uget Kupuijiciho 2, tak Ze na kazdy z t&chto G&tl budou pfedvedeny penézni prostiedky v takové
vysi, v jaké z nich byly vloZeny na Jistotni G¢et, a to bezodkladné, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnil poté, co ji
bude doru¢eno oznameni o odstoupeni od této Smlouvy.

Dnem, kdy Banka vypofadéa vedkeré penézni prostfedky na Jistotnim G&tu postupem podle odst. 3, 5 nebo 6
tohoto &lanku, Smlouva zanika a Banka je opravnéna Jistotni Ucet zrusit. V pfipadé postupu podle odst. 5 nebo 6
Banka o této skute&nosti navic informuje ostatni Smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Banku jsou pfi vyplaté penéznich prostfedkll z Jistotniho Uctu zadvazna pouze
ustanoveni této Smlouvy, a tedy Ze Banka nebere zfetel k pfipadné odliSnym ustanovenim uvedenym v Kupni
smlouvé.

Banka neni opravnéna s penéznimi prostfedky na Jistotnim Gcétu nalozit jinym zpsobem, nez je sjednéno v této
Smlouvé. Prostfedky na Jistotnim U&tu zejména nelze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho 1 a
Kupujiciho 2 poskytnout tfeti osobé &i je zastavit &i uzit jako jistotu, zalohu &i je pfevést na jakykoliv Ucet &i
vyplatit, nebude-li vSemi Smluvnimi stranami pfedem pisemné sjednano jinak.

CLANEK VI ) B
DALSi PRAVA A POVINNOSTI BANKY, VYPISY Z UCTU

1.

Banka je povinna pfezkoumat s obvyklou pééi, zda jsou dokumenty pfedloZené Kupujicim nebo Prodavajicim po
formélni strance dokumenty uvedenymi v této Smlouvé, tj. zda jsou vystaveny pfislusnym organem, zda datum
jejich vystaveni je v souladu s ¢asovou souslednosti Kupni smlouvy a této Smlouvy a zda osvédé&uji poZadované
skute¢nosti. Banka nema povinnost provéfovat pravost, plvodnost, spravnost ¢i Gplnost kteréhokoli dokumentu,
ktery ji bude pfedloZen v souvislosti s touto Smlouvou. Dojde-li Banka k zavéru, Ze pfedloZzené dokumenty
nespliiuji pozadované podminky, Castku k vypoFfadani nevyplati a o této skuteénosti vyrozumi ostatni Smluvni
strany. Pro vylou€eni pochybnosti si Smluvni strany sjednévaji, Ze Banka pfislusnou ¢astku z Jistotniho tu¢tu
vyplati, bez zbyte&ného odkladu poté, co ji bude prokazéano spinéni sjednanych podminek vyplaty, a bez ohledu
na to, zda pfipadné dojde k jednostrannému ukon&eni Kupni smlouvy, napf. odstoupenim, s vyjimkou pfipadu
uvedeném v &l. V, odst. 6 této Smlouvy.

Skutegnost, Ze Banka zfidi a vede Jistotni U&et v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, neni pfekézkou plnéni
zékonnych povinnosti Banky vyplyvajicich pro ni z pravnich predpis( (napf. o provedeni vykonu rozhodnuti ¢i
exekuce pfikdzanim pohledéavky z Jistotniho G¢tu, o zastavnim pravu k pohledavce &i o postoupeni pohledavky, o
pfechodu dispozi€niho prava k Jistotnimu Uétu v rdmci insolvenéniho fizeni nebo v ramci likvidace apod.).

Banka je povinna informovat o stavu penéznich prostiedk(l na Jistotnim uctu formou vypisu z Jistotniho Gctu:
a) Kupuijiciho 1;

b) Kupuijiciho 2;

c) Prodavajiciho.

Kupujici, Prodavajici a Banka se dohodli na vyhotovovani vypisu z Jistotniho i¢tu denné, a to v pfipadé obratu na
Jistotnim u¢tu. Banka ma déle povinnost vyhotovit zavéreény vypis pfi zruseni Jistotniho G&tu.

Banka je zarovefi povinna zaslat Kupujicimu 1, Kupujicimu 2, Prodavajicimu a Notafi potvrzeni o sloZeni Castky
k vypofadani na Jistotni ucet, a to neprodlené poté, co tato skuteCnost nastane, nejpozdéji jeden (1) pracovni den
nasledujici po dni, v némz byly prostfedky odpovidajici Castce k vyporadani na Jistotni idet pfipsany, Notafi pak
nejpozdéiji pét (5) pracovnich dnd nasledujici po dni, v nmz byly prostfedky odpovidajici Castce k vyporadani na
Jistotni uget pfipsany.

Na zakladé Zadosti kterékoli Smluvni strany je Banka povinna bez zbyte¢ného odkladu vystavit této Smluvni
stran& potvrzeni o aktualnim zlistatku na Jistotnim G&tu. Zadajici Smiuvni strana je povinna uhradit Bance cenu
za toto potvrzeni ve vysi 500,00 K& (slovy: pét set korun eskych) v€etné DPH, ktera je splatn& pfi vystaveni
potvrzeni.

Na zakladé zadosti kterékoli Smluvni strany Banka vystavi potvizeni o aktualnim zUstatku na Jistotnim G¢tu, resp.
potvrzeni o sloZzeni Castky k vyporadani na Jistotni G&et s Gfedné ovéFenymi podpisy osob jednajicich za Banku.
V pfipadé opakovaného vystaveni takového potvrzeni je Zadajici Smluvni strana povinna na vyzvu Banky uhradit
Bance naklady, které Bance vznikly pfi vystaveni tohoto potvrzeni, pficemz Ghrada téchto nakladl je splatna pfi
vystaveni pfislusného potvrzeni.
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Pokud bude platba podle €l. Il anebo V této Smlouvy denominovana v jiné méné, neZ je ména, v niz je veden
Jistotni uget, ur€i Banka protihodnotu platby v méné Jistotniho U¢tu za pouziti devizového kurzu Banky,
zvoleného Bankou platného ke dni zl¢tovani platby nebo dohodnutého se Smiuvnimi stranami, a z(¢tuje vaci
Jistotnimu G¢&tu takto zjisté€nou &astku protihodnoty platby v méné Jistotniho Gctu. Pokud pouZiti sménného kurzu

pfedchazejicimu pracovnimu dni.

CLANEK VI
ODSKODNEN;

1.

Prodavajici timto prohladuje, Ze tato Smlouva byla Bankou uzavfena vyhradné na jeho Zadost, coz Banka a
Kupujici potvrzuji. Prodavajici se zavazuje uhradit Bance veskerou $kodu, ktera Bance vznikne v souvislosti s
pInénim jejich povinnosti podle této Smiouvy. Skodou se rozumi zejména veskeré dané a poplatky, které bude
Banka povinna zaplatit v ddsledku uzavreni a pInéni této Smlouvy a jejichz vy$e neni k datu uzavfeni této
Smlouvy Bance zndma, a déle vedkeré néklady pravni pomoci, které bude Banka povinna zaplatit, bude-li proti
Bance vznesen jakykoli narok v souvislosti s touto Smlouvou. Povinnost Prodavajiciho k Ghradé Skody se
neuplatni, pokud §kodu zpUsobila vyhradné Banka porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.

2. Prodavajici se timto vzdava prava na nahradu $kody, které mu mize pfipadné vzniknout vii¢i Bance v souvislosti
s touto Smlouvou, s vyjimkou prava na nahradu §kody zplUsobené Bankou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.
CLANEK VI

POVINNOSTI KUPUJICIHO A PRODAVAJICIHO

1.

Kazdy Gc¢astnik této Smlouvy na strané Kupujiciho &i na strané Prodavajiciho:

a) je povinen neprodlené pisemné informovat Banku o jakékoli skute€nosti, ktera se vztahuje k povinnosti
Banky vyplatit nebo nevyplatit prostfedky z Jistotniho G&tu, a

b) neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu zbyvajicich Smluvnich stran postoupit tuto Smlouvu
ani pohledavku na vyplaceni prostfedkd z Jistotniho U¢tu komukoliv ani zfidit jakékoliv pravo jakékoliv
dalsi osoby k této pohledavce ani zapodist jakoukoli svoji pohledavku z této Smlouvy vici Bance i
zbyvajicim Smiuvnim stranam proti jakékoli pohledavce Banky &i zbyvajicich Smiuvnich stran vi¢i danému
U&astnikovi této Smlouvy.

CLANEK IX )
ZAVERECNA USTANOVENI

1.

Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi platnymi VOP, které jsou
jeji sougasti, tzn. v obdobi do 30. 10. 2018 (v&etné&) se ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou
vyslovné neupravené Fidi VOP uvedenymi v pfiloze €. 2 této Smlouvy a od 31. 10. 2018 (v&etné) se ostatni prava
a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené fidi VOP uvedenymi v pfiloze &. 3 této
Smlouvy. Podpisem této Smlouvy kazdy U&astnik této Smlouvy na strané Kupujiciho &i na strané Prodavajiciho
sam za sebe prohladuje, Ze se sezndmil s VOP a souhlasi s jejich platnosti a u€innosti pro vztah zaloZeny touto
Smlouvou. Pro G&ely VOP se Prodavajici, Kupujici 1 a Kupujici 2 povazuji za Klienty ve smyslu VOP.

Kazdy G¢astnik této Smlouvy na strané Kupujiciho &i na strané Prodavajiciho sdm za sebe potvrzuje, Ze: a)
v8echny doloZky obsaZzené v této Smlouvé (ve znéni VOP) jsou mu srozumitelné a nejsou pro néj nevyhodné,
b) Smlouva se neodchyluje od obvyklych podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.

Majitel jistotniho G¢tu déle prohladuje a podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze mu byly pfed podpisem této
Smlouvy poskytnuty informace o fungovani pfislusného systému pojisténi pohledavek z vkladd v rozsahu
informaéniho pfehledu vyhotoveného v souladu s pFislusnymi pravnimi pfedpisy a Ze tento informaéni pfehled
pfevzal.

Smluvni strany se dohodli, Ze ustanoveni ¢l. 6.4, 6.5 a 6.6 VOP se pro Ugely této Smlouvy nahrazuji a nové zni
takto:

i) Clanek 6.4 VOP

Z&dna ze Smluvnich stran neni opravnéna jakkoliv zapogist své pohledavky z této Smiouvy (at’ splatné gi
nesplatné), bez pfedchoziho pisemného souhlasu zbyvajicich Smluvnich stran s Gfedné ovéfenymi
podpisy jednajicich osob.

ii) Clanek 6.5 VOP
Veskera plnéni dle této smlouvy je Banka povinna provadét jen na Cisla Uctd v této Smiouvé sjednana.
i)  Clanek 6.6 VOP

Z&dna ze Smluvnich stran neni opravnéna prevést jakékoli své pravo &i povinnost z této Smiouvy &i
postoupit tuto Smlouvu jako celek na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu zbyvajicich
Smluvnich stran s Ufedné ovéfenymi podpisy jednajicich osob.

Pro vylouéeni pochybnosti se Smluvni strany dohodli, Ze Gpravy ¢lanki VOP uvedené v tomto odstavei Smlouvy
se vztahuji jak na VOP uvedené v pfiloze &. 2 této Smlouvy, tak i na VOP uvedené v pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.
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10.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze pisemnymi dodatky, nestanovi-li tato Smlouva nebo VOP jinak.

ZpUsob vyplaty prostfedkl z Jistotniho Gctu Ize rovnéz zménit spolecnou pisemnou instrukei Kupujiciho a
Prodavajiciho tykajici se veskerych zbyvajicich penéznich prostfedk( na Jistotnim Uctu (véetné drokd), ze které
vyplyva jednoznaéna shodna ville Kupujiciho a Prodavajiciho naloZit s penéznimi prostfedky zpisobem
popsanym v takové instrukci a na niZz budou podpisy Kupujiciho a Prodavajiciho Ufedné ovéfeny, nebude-li
takova instrukce udélena na pobo&ce Banky pfed pfislusnym pracovnikem Banky. Pro vylouéeni pochybnosti se
stanovi, Ze Banka muUze instrukci odmitnout v pfipadé, Ze by jeji provedeni mohlo mit podle odlvodnéného
nazoru Banky negativni dopad na Banku. O pfijeti i odmitnuti instrukce Banka neprodlené informuje Smluvni
strany. V pfipadé&, Ze Banka provede vyplatu v souladu s instrukci, je opravnéna po provedeni instrukce Jistotni
U&et zrusit. O tomto zrudeni neni povinna informovat ostatni Smluvni strany. Obdobné je Banka opravnéna
postupovat v pfipadé, Ze dojde k vyplaté veskerych prostfedk( na Jistotnim Uctu na zakladé pisemné dohody
mezi vdemi Smluvnimi stranami, na niz budou podpisy osob jednajicich za vdechny Smluvni strany Gfedné
ovéfeny.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu v8ech smluvnich stran a G€innosti dnem uvefejnéni
v Registru smluv. Smluvni strany se dohodly vylougit pouZziti § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku, v platném
znéni, tedy Ze marné uplynuti dodate¢né Ihity nema za nasledek automatické odstoupeni od této Smilouvy.

Tato Smlouva je uzaviena v tolika vyhotovenich, tak aby kazda ze Smluvnich stran obdrzela alespori 1
vyhotoveni.

Kazdy G¢astnik této Smlouvy na strané Kupujiciho &i na strané Prodavajiciho sdm za sebe timto vyslovné
potvrzuje, Ze byl upozornén na to, Ze &l. IX odst. 1 této Smlouvy obsahuje doloZku odkazujici na vdeobecné
obchodni podminky (VOP), (a) které jsou soucasti této Smlouvy, (b) kterymi se kromé této Smlouvy fidi vzajemna
prava a povinnosti jejich Gcastnikl a (c) s jejichz znénim byl seznamen, rozumi pravlim a povinnostem v nich
obsazenym, souhlasi s nimi a zavazuje se dodrzovat své povinnosti podle téchto dokument(.

Pisemnosti budou zasilany takto: Bance na adresu: Ceska spofitelna, a.s., RKC Ostrava, Ostrava 28. fijna,
3348/65, PSC 702 00 a ostatnim Smiluvnim stranadm na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy; v pfipadé
zmény adresy u kterékoli ze Smluvnich stran budou pisemnosti zasilany na adresu, ktera bude pfislusnou

Smluvni stranou v dostateéném pFedstihu pisemné oznamena ostatnim Smluvnim stranam. Pokud Smluvni
strana védomé zmafi doru€eni zasilky, plati, Ze zasilka ji fadné dosla.

Bude-li nékteré ujednani této Smlouvy shledano neplatnym &i nevymahatelnym, a takové ujednani je oddélitelné
od ostatniho obsahu této Smlouvy, bude neplatné jen takové ujednani, pokud Ize pfedpokladat, Ze by tato
Smlouva byla uzaviena i bez né&j; takové neplatné ¢i nevymahatelné ujednani Smluvni strany nahradi jinym
ujednanim s ¢inky maximalné se blizicimi zaméru sledovanému plvodnim ujednanim.

Nedilnou sou&asti této Smlouvy jsou pfilohy:
& 1:  vzor Z&dosti o vyplatu:

¢. 2. VOP Gginné od 13. 1. 2018;

3:  VOP G¢inné od 31. 10. 2018.

O
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Ptiloha &. 1: vzor Zadosti o vyplatu

Zadost o vyplatu penéznich prostredkii z jistotniho béZného uétu

Jistotni béZny uget &islo: kéd Banky: 0800

Obchodni misto Banky:

V souladu se smlouvou o vy$e uvedeném jistotnim bézném Gétu v platném znéni uplatiuji (uplatfiujeme)
Zadost o vyplatu penéznich prostfedkd z Jistotniho Uctu pfevodem na Ucty a v ¢astkach uvedenych ve Smiouvé.
Zadost o vyplatu se tyka nasledujici vyplaty specifikované ve Smlouvé:

[ vyplata A

Poznémka: Volbu platné alternativy provedte timto zplisobem: 1

NiZe podepsané osoby uplatfiujici Zadost o vyplatu prohlasuiji, Ze jsou splin&ny podminky pro pfislu§nou vyplatu
penéznich prostfedku z Jistotniho G¢tu a tuto skute¢nost Bance dokladaji.

Pojmy psané v Zadosti o vyplatu s velkym po&ateénim pismenem maji vyznam uvedeny v piislu§né smlouvé o jistotnim
bé&Zném uctu.

V(e) dne

......... (dopliite obchodni firmu v pfipadé Zadatele - pravnické osoby )

Titul, jméno, pfijmeni

Funkce

podpis
Titul, jméno, pfijmeni
Funkce

podpis
Titul, jméno, pfijmeni
Funkce

podpis

Zadost o vyplatu prevzata dne: ............ccooc oo

Potvrzuiji, Ze jsou spinény podminky pro pfislusnou vyplatu penéznich prostfedkl z Jistotniho Uctu a tato skutecnost byla
Bance doloZena.

Dale potvrzuji, Ze s vyjimkou pfipadnych podpist ovéfenych notafem nebo jinou opravnénou osobou kazda z vyse
uvedenych osob podepsala tento dokument pfede mnou a Ze jsem podle predloZzeného prikazu totoznosti ovéfil(a) jeji
totoZnost. Pokud nékteré z vySe uvedenych osob tento dokument pfede mnou nepodepsala a jeji podpis nebyl ovéfen
notafem nebo jinou opravné&nou osobou, potvrzuji, Ze jsem ovéfil(a) jeji podpis pomoci vzorového podpisu, ktery ma
Banka k dispozici.

V(e) dne

za Banku ovéfil(a):

Titul, jméno, pfijmeni
Funkce

podpis
Likvidoval(a):
V(e) dne

Titul, jméno, pfijmeni
Funkce

podpis
Kontroloval(a):

V(e) dne

Titul, jméno, pfijmeni
Funkce

podpis
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Pfiloha ¢. 2: VOP G¢inné od 13. 1. 2018

Vseobecne
obchodni podminky
Ceskeé sporitelny, a.s.

Firemni a korporatni
klientela

OBSAH

OBECNA CAST

1. UVOANT USTANOVENT 1.ttt sttt sess bbb bt bbb bbbt bbbttt st s s bbb bbbt saeb st st s bbb b s s 3
2. Pravidla jedNani S BANKOU ..........coiiiiiiiiiie e e stie e et e e saeeee e s st e e s tee e s saanee e stbe e s snntee s e e sanneeeasssneessansen e snnnes 3
3. Pravidla vzajemné KOMUNIKACE .........ceiiiiiiieciie e ceie e ee e ettt ee e st e st e en e e e s saae e e e s e see s eree e e snnee e snnnes 4
4. Zména obchodnich POAMINEK ........ccouiii i e et e e eeeree e snneeas 6
5. Ceny, Uroky, KUrzy @ NAKIAAY ........cceeiiiiiiiiie e ciie et e st ee et es e s rae s e s et e e e e eanr e e e e srbe e e snnsae e sanneas 6
Lo DT 1R o] X<l oY= o Yo Yo [ 41 01 /PSP 7
ucry

O (Y=o F: T o Ao | T o o TRV T Y P 10
8. Zakladni vklady @ minimMaINT ZUSTATKY ......ccveiiveiieiie e et sr e bbb bbb e e s b sn sabesbbesrbesraens 12
9. KONTOKOTENT NA UCEU 1iiuveeiieii ittt sttt b e sa e d e sa e s s e s sb b e e s e e en b e e nreesabe s 12
PLATEBNI KARTY

Y Ao T o T o] F= 1 =] o 102 o 4SS 14
11. PouZivani platebni Karty ... e e 14
12. Bezkontaktni platebni prostredky ... e 16
ELEKTRONICKE A TELEFONNi BANKOVNICTVI

13. Zakladni ustanoveni o elektronickém a telefonnim bankovnictvi ........ccccccviiiiiien i 17
14. Bezpecnost pfii vyuZivani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi ............cccccceeviincccn e 19
PLATEBNI SLUZBY

15. Informace o platebnich SIUZDACh ... e e e 22
16. Obecna pravidla pro hotovostni transakee... ... iie i e s 22
17. Obecna pravidla pro bezhotovostni transakece ...........ccocccciii e e e 22
18. VypInéni a podani platebniho PAKAzZU ...........oocciii i e e e e e 23
19. Bezpecnostni limity pro provadéni plateb a VWhErQ .......ccocvviiiiiiiii it e 24
20. Autorizace a odvolani platebnino PAKAZU ........ccceiiier it e e e 24
21. Provadeéni platebnich transakci ........cooociiii i e e e 25
22. Postup pfi neprovedeni platebniho PHKAzU ...........cccer i e e 26
23. Redeni nespravné provedenych nebo neautorizovanych platebnich transakci ............couevveveverissnnnns 27
24. Sluzba nepfimého dani platebniho pfikazu a sluzba informovani o platebnim G¢tu ...........cccceernnee. 29

ZAVERECNA USTANOVENI

9/55



25, UGINNOSE eveeeeeeeeeeeeeeesesesesee st eeeeeeesesesseseesees st seesenssenneseseesesee st seeneeeseseesenesensesesessenessneseeensnnsnnnnssensnsnnnnennens 30
INFORIMAGCE O BANCE ..ottt es s sr s e s s b s sea s s ee bt e s s sa s s se s s eebb s s se s seaa s e ee b e s s se s e nnan s 31

OBECNA CAST

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto vdeobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., (dale jen ,VOP*) se vztahuji na klienty, ktefi jsou
podnikateli nebo pravnickymi osobami. VOP upravuji zdkladni pravidla, kterd se uplatni pro vztahy mezi
Ceskou spofitelnou, a.s., (dale jen ,Banka®) a jejim klientem (dale jen ,Klient) vznikajici na zakladé smluv o
poskytovani bankovnich sluzeb. Vedle téchto VOP se mohou vztahy z téchto smluv fidit jinymi obchodnimi
podminkami Banky upravujicimi konkrétni bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni podminky*) a
pfipadné také sdélenimi Banky. Pokud takové Produktové obchodni podminky nebo sdéleni obsahuji tpravu
odliSnou od téchto VOP, ma pifednost Uprava v Produktovych obchodnich podminkdch nebo sdéleni.
Firemnimi klienty se rozumi klienti, ktefi jsou podnikateli nebo pravnickymi osobami (véetné Klientd z
vefejného a neziskového sektoru) a ktefi jsou obsluhovani siti obchodnich mist Banky (tj. pobo&kovou siti
Banky). Ostatni Klienti — podnikatelé a pravnické osoby (véetné Klientl z vefejného a neziskového sektoru)
obsluhovani obchodnimi misty Banky uréenymi pro obsluhu korporatnich klientl patfi do skupiny korporatnich
klientd.

2. PRAVIDLA JEDNANI S BANKOU

2.1 Identifikace Klienta

Klient je pfed uzavienim smlouvy s Bankou, ale i pozdéji, kdykoli o to Banka pozada, povinen sdélit Bance
veSkeré udaje nezbytné pro svoji fadnou identifikaci a prokazat svoji existenci a totoznost jednajicich osob,
popf. poskytnout dal$i informace a doklady, a to podle pozadavk( Banky stanovenych v souladu s pravnimi
predpisy.

Klient, ktery je pravnickou osobou, je navic podle zakona proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti povinen
dolozit svou vlastnickou strukturu a skuteéného majitele. Banka mize piedevSim pozadovat predloZeni vypisu
z vefejného rejstiiku, doklad(l o zaloZeni pravnické osoby a jeji zplsobilosti nabyvat prava a zavazovat se k
povinnostem, platného prikazu totoZnosti Klienta nebo osoby jednajici za Klienta, druhého dopliiujiciho
dokladu totoZnosti nebo listiny osvéddujici opravnéni k podnikani, ale také doloZeni plivodu a zdroje penéznich
prostfedkd nebo doloZeni Géelu a povahy zamy$lené nebo provadéné transakce. Poskytovani jednotlivych
bankovnich sluZzeb nebo produktd mize Banka vazat na obdrzeni ji pozadovanych dokladd a informaci ze
strany Klienta nebo osob jednajicich za Klienta, zejména v souvislosti s plnénim nékterych povinnosti Banky
vyplyvajicich z obecnych pravnich predpist. Pri uzavieni smlouvy Klient jedna na svij ucet a Klient, ktery je
podnikatelem, téz v rdmci svého podnikani. Pokud Klient jedna na Géet jiné osoby, je povinen o tom Banku
vzdy informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za ného jedna jeho zakonny zastupce. Zakonny zastupce piedlozi Bance
doklady osvéddujici existenci jeho opravnéni zastupovat Klienta. Klient mize jednat s Bankou dale téz
prostiednictvim osoby, které udéli plnou moc (,zmocnénec®). PIna moc musi byt pisemna a dostateéné urcita
pro posouzeni, jestli je zmocnénec opravnén jednat za Klienta v dané véci. Podpis na plné moci musi byt
uredné ovéren, pokud nebyl u€inén pred pracovnikem Banky. Odvolani nebo zména rozsahu zmocnéni jsou
vici Bance ucinné k okamziku, kdy se o takové zméné hodnovérné dozvi; tento okamzik nenastane prede
dnem, kdy ji bylo Klientem fadné dorueno pisemné oznameni 0 zméné nebo zaniku pIiné moci. v pfipadé
pochybnosti o pravu zmocnénce jednat za Klienta nebo v piipadé pochybnosti o rozsahu takového prava mize
Banka s takovym zmocnéncem zcela odmitnout jednat. Klient je povinen seznamit svého zmocnénce se viemi
podminkami, za jakych mlze zmocnénec jednat viéi Bance jako zmocnénec Klienta. Banka mUize Zadat od
zmocnénce Klienta vSechny informace tykajici se jednani jménem Klienta.

2.3 Vzorovy podpis

Bude-li k uréitému bankovnimu produktu vyhotoven vzorovy podpis na formulafi Banky nebo jinym, Bankou
stanovenym zptsobem, bude v souvislosti s podanim pokynu Banka totoznost Klienta nebo jeho zastupce
ovéfovat podle vzorového podpisu nebo podle dohodnutého zplisobu podepisovani. Neodpovida-li podpis na
pokynu vzorovému podpisu nebo dohodnutému zplisobu podepisovani, nebo pokud ma Banka pochybnosti o
pravosti podpisu, miize provedeni pokynu odmitnout. vzorovy podpis je Klient povinen chranit pied zneuzitim
tieti osobou. Zastupce Klienta miize zménit svlij vzorovy podpis nezavisle na Klientovi.

2.4 Biometrické udaje

totoznost Klienta nebo totoznost jeho zastupce mize Banka ovéfit také prostiednictvim biometrickych tdaji
(napf. hlas, otisk prstu), které Ize zpracovavat pomoci technologii Banky, pokud s tim dané osoba souhlasi.
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2.5 Bankovni IDentita

Pokud si Klient, ktery je fyzickou osobou, zfidi Bankovni IDentitu, bude moci svoji elektronickou Bankovni
IDentitu pouzivat pfi komunikaci s Bankou a Banka s jeji pomoci bude ovéfovat Klientovu totoznost. Pokud
ma Klient, ktery je fyzickou osobou, zfizenou Bankovni IDentitu, mdZe s jeji pomoci pouzivat vdechny aplikace
elektronického bankovnictvi Banky a Bankou podporované aplikace tretich stran pfi dodrzovani
bezpe&nostnich pravidel uvedenych v &lanku 14. (seznam Bankou podporovanych aplikaci je na internetovych
strankach Banky).

K vyuzivani nékterych aplikaci Banky mlze byt nutné uzavieni smlouvy o bankovni sluzbé.

Bankovni IDentitu tvoii unikatni uzivatelské jméno a mobilni telefonni &islo zvolené Klientem. Klient mize tyto
udaje zménit v obchodnich mistech Banky, pfipadné i prostfednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi.
Telefonni &islo Ize pouzit jen pro jednu Bankovni IDentitu, proto pokud pozdéji jiny klient prokaze, ze je u
uzivatelem daného telefonniho &isla, Klient nebude moci nadale toto Cislo pouzivat pro svoji Bankovni IDentitu.
v takovém pfipadé musi Klient sdélit Bance nové telefonni &islo, jinak nebude moci svoji Bankovni IDentitu
pouzivat v plném rozsahu.

3. PRAVIDLA VZAJEMNE KOMUNIKACE

3.1 Prostiedky komunikace a adresy

Klient a Banka pouzivaji k vzdjemné komunikaci postu nebo osobni doru¢ovani, pfipadné elektronické formy
komunikace (e-mail, elektronické bankovnictvi, telefon, elektronické ulozisté pro datové zpravy, socialni sité,
internetové stranky, fax, SWIFT apod.). Pokud Klient poskytne Bance své udaje k pouZiti jinych prostiedkd
komunikace, Banka je opravnéna komunikovat s Klientem jejich prostiednictvim. V pfipadé, ze Klient sjedna
s Bankou sluzby elektronického a telefonniho bankowvnictvi, mohou strany komunikovat prostrednictvim
komunikaénich kanalG elektronického a telefonniho bankovnictvi; technické poZadavky na vybaveni Klienta
k této komunikaci jsou uvedeny v uzivatelskych pfiru¢kach pro pfislusné sluzby elektronického a telefonniho
bankovnictvi. Pokud Klient nesdéli jinou koresponden&ni adresu, Banka bude posilat oznameni a dokumenty
v ti§téné formé na adresu uvedenou v piislu$né smlouvé. V piipadé potieby mize Banka vyuZzit pro doruéeni
také jinou ji znamou poStovni adresu Klienta. Klient miize podepisovat dokumenty pomoci elektronického nebo
biometrického podpisu v pfipadech, kdy mu Banka tuto moznost nabidne nebo se na tom s Bankou dohodne.
Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt na smlouvach a jinych dokumentech nahrazeny tisténymi nebo
mechanickymi prostredky (napfiklad naskenovanym podpisem nebo razitkem).

3.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna pozadovat, aby jakékoli sdéleni nebo pokyn, kiteré nebylo udinéno pisemné, Klient
nasledné potvrdil ve Ih(té stanovené Bankou, a to doruéenim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu, které
spravuje bankovni obchod, jehoz se oznameni tyk4, neurdi-li Banka néco jiného. Pokud Klient toto potvrzeni
neprovede, mize Banka odmitnout k takovému sdéleni piihlizet, pfipadné provést takovy pokyn.

3.3 Zaznamy a archivace komunikace

Klient vyslovné souhlasi s tim, Zze Banka je opravnéna zaznamenat jakoukoli komunikaci probihajici mezi
Bankou a Klientem prostrednictvim dostupnych technickych prostiedkli a archivovat ve$keré tyto zaznamy,
jakoz i kopie veSkerych informaci a dokumentu, které Banka obdrzi od Klienta nebo tietich osob v souvislosti
s jakymkoli bankovnim obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zaznamy komunikace s
Klientem i bez dalSiho predchoziho upozornéni, ze je takové opatieni &inéno.

3.4 Jazyk komunikace

Smlouvy o bankovnich obchodech Banka uzavira v Seském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne na
uzavieni smlouvy v jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v éeském jazyce, pokud se Klient s Bankou
nedohodnou na komunikaci v jiném jazyce.

3.5 Ovéreni, pieklad a dokumenty opatfené dolozkou ,,Apostille®

Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Klienta nepodepiSe pied pracovnikem Banky, ma Banka pravo
pozadovat, aby byl podpis ovéfen Giedn&. Banka mize podpis ovéiit také pomoci vzorového podpisu, ktery
ma k dispozici. Pokud se Banka s Klientem dohodnou, mize byt podpis Klienta ovéfen i prostiednictvim
kli¢ované swiftové zpravy; Banka nenese odpovédnost za zneuziti systému SWIFT tfeti osobou.

Banka je opravnéna podle vliastniho uvazeni pozadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli originalniho dokumentu pfedlozeného Klientem Bance byla Gfedné ovéfena;

b) dokumenty vydané nebo Gfedné ovéiené v zahraniéi byly opatfeny také dolozkou ,Apostille” ve smyslu
Haagské Gmluvy o zru$eni poZzadavku ovérovani cizich vefejnych dokumentll nebo byly superlegalizovany,
pokud mezinarodni smlouva nestanovi jinak;

¢) dokumenty v jiném nez Seském jazyce byly prfedlozeny souasné s jejich Eeskym Grednim pirekladem s tim,
ze vtakovém pfipadé Banka pouziva vyhradné pfislusny ¢esky arfedni preklad, pfiéemz neni povinna zkoumat,
zda odpovida ptvodni jazykové verzi.
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3.6 Oznamovaci povinnost

Klient bez prodleni informuje Banku o:

a) zméné svého jména nebo pfijmeni, o0 zméné& svého sidla a bydlisté, a pokud je pravnickou osobou, pak
0 zméné své obchodni firmy nebo nazvu, sidla, osob opravnénych za néj jednat nebo svého skuteéného
majitele;

b) zméné &i zaniku jakékoli pIné moci, kterou udélil, a jiz by se zmocnénec mohl dovolavat vici Bance;

c¢) jakékoli dalsi skuteénosti, ktera je vyznamna pro jeho soucasnou nebo budouci schopnost fadné pinit své
zavazky nebo ktera mdze mit jiny vliv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb Klientovi,
predevsim hrozbu, Ze se ocitne v Upadku, a déle jakoukoli mimoradnou udalost jako je ztrata, kradez nebo
zneuziti jeho razitka, formulafi, nosiéd dat & komunikaénich prostiedkd nebo jejich neopravnéné pouziti;

d) zméné svého danového domicilu;

e) zméné udaijt, které tvoii Bankovni IDentitu Klienta;

f) skuteénosti tykajici se postaveni Klienta jako politicky exponované osoby podle zakona proti legalizaci
vynos( z trestné &innosti, tj. osoby ve vyznamné veiejné funkci v CR nebo v zahraniéi, pfipadné osoby, ktera
je s ni pfibuzna nebo blizka, nebo ktera je s ni majetkové propojena.

Oznamovaci povinnost se vztahuje i na zmény Gdajd, které jsou patrné z verejnych zdroji.

3.7 Obsah pokyntli a oznameni

VeSkeré pokyny Gi oznameni, které Klient doru¢i Bance, musi byt po obsahové strance zcela srozumitelné,
nepochybné a lpIné. V pfipadé jakékoli nejasnosti je Banka opravnéna si vyzadat potvrzeni obsahu takového
pokynu ¢i oznameni ze strany Klienta, coz mlze vést ke zpozdéni v jeho provedeni. Pokud jde o opakovani
predchoziho pokynu nebo oznameni, jeho potvrzeni nebo zménu, musi byt jako takové vyslovné oznageny.

3.8 Aktivni soudinnost

Klient se musi vzdy bez zbyteéného prodleni sezndmit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka dorudi
(v€etné zprav prfedavanych prostiednictvim sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi). V pfipadé
vypisl z bankovnich Géth, vypish z Gvérovych &i kartovych Gétl, potvrzeni o platbach, prijatych &i provedenych
pokynech a podobnych zpravach je Klient povinen piekontrolovat v nich obsazené Gdaje co do jejich spravnosti
a uplnosti a zjisténé nedostatky okamzité oznamit Bance. Klient bez zbyte&ného prodleni uvédomi Banku téz
otom, Ze mu nebyl v obvyklé Ih(té doruden pravidelny vypis z G¢tu, popr. jina obdobna periodicka komunikace.
Zjisti-li Banka, Zze nékteré sdéleni &i potvrzeni doruéené Klientovi bylo nespravné, bez zbyteéného prodleni o
tom Klienta uv&domi.

3.9 Duasledky vraceni zasilky Banky

Pokud bude zmareno doruéeni zasilky od Banky tim, ze Klient odmitne jeji prfevzeti nebo vyzvednuti nebo
neoznami Bance zménu své adresy, je za den doru&eni zasilky povazovan tfeti pracovni den po jejim odeslani
(pfi zasilani do zahranici patnacty pracovni den).

4. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

4.1 Zména VOP

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich finanénich sluzeb &i dojde ke zmé&nam techno-
logii nebo organizadnich procest, a s pfihlédnutim k obchodni politice Banky, miZe Banka tyto VOP zménit,
a to zejména v oblasti Gpravy zplsobu uzavirani, zmén a ukonéovani smluv, pravidel komunikace, podminek
jednotlivych finanénich sluzeb, pozadavk( na prokazovani opravnéni jednat vGéi Bance a informaénich
povinnosti.

4.2 Oznameni zmény VOP

Klientovi Banka oznami zménu VOP pii osobnim jednani, prostfednictvim po3ty, elektronického bankowvnictvi,
elektronického udlozisté pro datové zpravy nebo prostrednictvim zvlastni internetové stranky, jejiz adresu
Banka v pfipadé zmény VOP Klientovi v€as sdéli. Banka oznami zménu VOP nejpozdé&ji 1 mésic pfed nabytim
jejich G&innosti. Pokud Klient do dne ucinnosti zmény VOP navrzenou zménu pisemné neodmitne, stava se
nové znéni zavazné pro obé strany.

4.3 Vypovéd’ smlouvy v souvislosti se zménou VOP

Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, mize pred datem Géinnosti zmény s okamzitou uginnosti pisemné
vypovédét smlouvu o platebnim G&tu, smlouvu nebo ujednéni o platebni karté (véetné& smlouvy o kreditni
karté), smlouvu nebo ujednani o elektronickém a telefonnim bankovnictvi a smlouvu o jinych platebnich
sluzbach. Klient nemusi byt Bankou informovan o pravu vypovédét smlouvu dle pfedchozi véty, ani o
dasledcich neodmitnuti navrzené zmény Klientem. Veskeré dalsi smlouvy (véetné smlouvy o kontokorentnim
Gvéru), kterych se navrzena zména tyka, a s vyjimkou smluv uvedenych v nasledujicim odstavci, mize Klient
pisemné vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Prava a povinnosti z takto vypovézené smlouvy se budou az
do uplynuti vypovédni doby fidit dosavadnim znénim VOP.

Podle predchoziho odstavce Klient nemize vypovédét ostatni smlouvy o Gvéru nebo obdobné smiouvy a
jednorazovy vklad. Pokud Klient s navrzenou zménou VOP nebude souhlasit, fidi se prava a povinnosti z
takové smlouvy, v pfipadé pisemného odmitnuti, nadéle dosavadnim znénim VOP.
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5. CENY, UROKY, KURZY A NAKLADY

5.1 Ceny a urokové sazby

Ceny a uroky (Grokové sazby), které je povinen platit Klient, i troky (Urokové sazby) placené Bankou, jsou
uvadény v ceniku Banky nebo jsou sjednané v pfislusné smlouvé. Pokud nebude ve smlouvé sjednano jinak,
pouzije se pro dané obdobi vzdy aktualni Grokova sazba uvedend v platném ceniku Banky. V pfipadé, ze
dohodnuté referenéni Grokova sazba prestane byt vyhladovana, oznami Banka nahradni Grokovou sazbu
v ceniku. Pokud vySe dohodnuté referenéni Grokové sazby klesne pod nula procent roéné, bude se pro u&ely
vypod&tu piisluSnych urokl vyse takové referenéni Grokové sazby povazovat za nula procent roéné, a to po
celou dobu, kdy bude tato referenéni arokova sazba niz8i nez nula procent roéné (zero floor clause). V pfipadé
Gvéri muze Banka v oddvodnénych piipadech rozhodnout, Zze se pravidlo podle predchozi véty (zero floor
clause) neuplatni; takové rozhodnuti vSak nemize byt v neprospéch Klienta. O takovém rozhodnuti bude
Banka Klienta informovat. Zménu Grokové sazby zaloZzenou na zméné referenéni Grokové sazby mlze Banka
provést jednostranné bez prfedchoziho oznameni. Zménéné referenéni urokové sazby, které jsou vyhlaSovany
Bankou, budou Bankou zvefejnény bez zbyteéného odkladu v ceniku. Je-li Klient v prodleni s plnénim jakékoli
penézité Castky Bance, je povinen uhradit Grok z prodleni ve vySi uvedené v ceniku Banky v dobé&, kdy doSlo
k prodleni, nebo v zakonné vysi. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je irokova sazba uvadéna jako roéni (p.
a.). Banka bude za poskytnutou sluzbu aétovat cenu, uvedenou v jejim ceniku platném v dobé poskytnuti
sluzby. V pfipadech uvedenych v ceniku miiZze Banka vedle ceny poZadovat také poplatky tietich stran (zménu
poplatk( tietich stran mizZe Banka provést jednostranné bez predchoziho oznameni; zménénou vysi poplatkd
Banka zverejni bez zbyte&ného odkladu ve svém ceniku). Cenik je dostupny na internetovych stradnkach Banky
a v obchodnich mistech Banky. Cenik miiZze Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle &lanku
4).

Banka muze Klientovi Gétovat ceny i za pInéni povinnosti podle zakona o platebnim styku.

Neni-li v ceniku stanoveno jinak, (a) ceny placené jednorazové jsou splatné ke dni poskytnuti pfisludné sluzby
a (b) ceny placené opakované jsou splatné posledni den obdobi, za které se plati, pokud se plati zpétné, nebo
prvni den obdobi, za které se plati, pokud se plati pfedem. Ceny placené mési¢né se plati vzdy zpétné.

5.2 Kurzy mén

U devizovych obchodi pouziva Banka k prepo&tiim kurzy podle kurzovniho listku Banky. Kurz ,valuta“ pouziva
u hotovostnich obchodd, kurz ,deviza“ pouziva u bezhotovostnich obchodi. Banka mizZe jednostranné a bez
predchoziho oznameni ménit ménové kurzy podle vyvoje na trhu, a to i vicekrat b€hem jednoho dne. Kurzovni
listek Banka uverejni na svych internetovych strankach.

5.3 Naklady

Vedle cen a dal$ich naklad( uvedenych v ceniku mizZe Banka pozadovat thradu dalich naklad(, které Bance
vzniknou pievazné z divodl na strané Klienta (napf. notarské, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady na
dokumentaci, naklady na pravni sluzby, sluzby znalctl a dafiovych a ekonomickych poradct, prekladatell a
tlumoénikd) véetné nakladd, které Bance vzniknou v souvislosti s poru$enim smluvni nebo zakonné povinnosti
Klienta.

6. DALS| OBECNE PODMINKY

6.1 Odpovédnost Banky

Banka odpovida Klientovi za Skodu, ktera mu vznikne v disledku poru$eni povinnosti Banky vyplyvajicich z
obecnych pravnich piedpisi nebo ze smlouvy s Klientem. Banka vSak neodpovida za $kodu v rozsahu
odpovidajicimu mife, jiz se Klient na jejim vzniku sdm podilel. Banka téz neodpovida za Skodu pfedstavujici
usly zisk Klienta nebo za $kodu, ktera nevznikne v bezprostiednim disledku poru$eni pravni povinnosti Banky
(naslednéa Skoda), pokud ji Klient na nebezpedi vzniku takové Skody vyslovné pfedem neupozorni. Banka
neodpovida téZ za Skodu vzniklou v disledku neogekavaného vyvoje na financnich trzich, vady prostiedk(
komunikace na dalku (napf. vada internetového spojeni i software) a selhani jakychkoli jinych technickych
prostfedkd, pokud je Banka nezavinila. Banka dale neodpovida za Gjmu, ktera Klientovi vznikne v disledku
provedeni pokynu, ktery dal Bance, nebo v souvislosti s jednanim v davére v jiné Klientovo sdéleni. Klient
od$kodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (véetné nakladd za pravni
pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym fadnym jednanim na zakladé pokynu Klienta.

6.2 Vylouc¢eni ustanoveni obéanského zakoniku

Ve vztahu ke smlouvam mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto VOP, se nepouziji nasledujici
ustanoveni zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik: ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3), ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od
skute&né ujednaného obsahu smlouvy (§ 1757 odst. 2 a 3) a ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem (§ 1799 a 1800).
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6.3 Odlozeni bankovni sluzby

Banka je opravnéna odlozit provedeni pokynu nebo poskytnuti jiné bankovni sluzby po dobu nezbytné nutnou
k ovéreni (idajl a skuteénosti uvedenych v pokynu nebo v jinych dokumentech a dokladech piedanych ji v této
souvislosti Klientem nebo tim, kdo za Klienta jedna.

6.4 Zapocteni

Banka je opravnéna kdykoli zapodist své splatné pohledavky za Klientem bez ohledu na jejich ménu a na
pravni vztah, z néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou, splatnym i nesplatnym, a to
téz proti pohledavkam Klienta z uétd vedenych Bankou. Zapodteni proti pohledavce Klienta z iétu mize Banka
provést i bez u&inéni prohladeni o zapoéteni; informaci o takové dhradé Banka uvede na nejbliz§im vypisu z
uctu.

6.5 Zuétovaci opravnéni Banky
Pokud se Klient zavazal provést jakoukoli platbu ve prospéch Banky (napf. splatka Gavéru, thrada ceny), je
Banka opravnéna takovou splatnou platbu zGétovat vidi kterémukoli uétu Klienta a pouzit penézni prostiedky
evidované na takovém Gétu Klienta na thradu svych splatnych pohledavek za Klientem. Banka je povinna o
takovém kroku Klienta vyrozumét.

6.6 Postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy

Klient neni opravnén prevést jakékoli své pravo Ci povinnost ze smlouvy s Bankou na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Banky. Banka je opravnéna bez prfedchoziho souhlasu Klienta postoupit
smlouvu o bankovnich sluzbach nebo pievést jakékoli své pravo &i povinnost &i postoupit pohledavku ze
smlouvy s Klientem na spoleénost, ktera je ovladana stejnou osobou jako Banka nebo je ovladana Bankou,
anebo na banku &i finanéni instituci se sidlem v Clenském statu evropské unie. Je-li to nutné za déelem
dodrzeni zakonnych povinnosti Banky anebo v pfipadech, kdy je Klient v prodleni &i jinak poruduje své
povinnosti, je Banka opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta prevést jakékoli své pravo i povinnost ze
smlouvy &i smlouvu samotnou na jakoukoli tfeti osobu, véetné poskytnuti nezbytnych informaci pfi nabidkach
takového prevodu.

6.7 Navyseni o dan

Veskeré platby, které je Klient povinen uskuteénit na zakladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy mezi Bankou
a Klientem ve prospéch Banky v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem, musi byt prosté jakychkoli
odpodth ¢astek z titulu dariovych &i jinych povinnosti s vyjimkou piipadu, kdy se od Klienta vyzaduje takovy
odpodet nebo srazka na zakladé pfisluSnych pravnich predpisl, a to véetn& mezinarodnich smluv o zamezeni
dvojiho zdanéni.

V pfipadé existence takového pozadavku na odpod&et nebo srazku dané se &astka splatna Klientem zvysi tak,
aby po provedeni pozadovaného danového odpoétu nebo srdzky dané Banka obdrzela &istou ¢astku rovnou
smluvené hodnoté, tedy s vylouéenim vlivu dariovych odpodtd.

6.8 Srazky dané

Nepreda-li Klient Bance prohladeni o danové pfisludnosti, pfedpoklada Banka, ze dafiovy domicil Klienta, ktery
je fyzickou osobou, je stejny, jako jeho statni pfisluSnost a dariovy domicil Klienta, ktery je pravnickou osobou,
je stejny jako zemé jeho sidla. Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy platnymi v Ceské republice kromé& pfipadd, kdy piislu$na mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho
zdanéni stanovi jinak a Klient piedlozi Bance doklad o svém dariovém domicilu, ktery doklada, ze se na Klienta
pfisludna mezinarodni smlouva vztahuje. Na zadost Klienta, na kterého se vztahuje mezinarodni smlouva
0 zamezeni dvojiho zdanéni a ktery pfedlozil doklad o dariovém domicilu, Banka zajisti od mistné pfislusného
Geského spravce dané potvrzeni o zaplaceni dané. Banka je v této souvislosti opravnéna v pifiméfeném
rozsahu pozadovat od Klienta i dalsi dokumenty.

6.9 Zvlastni opravnéni Banky

Banka mize odmitnout provést pokyn nebo poskytnout pozadovanou sluzbu, pokud nebudou spinény véechny
podminky vyplyvajici ze smlouvy véetné VOP a Produktovych obchodnich podminek nebo sdéleni Banky, a
dale téz v pfipadech, kdy:

a) stav prostredkl na Gctu, k némuz se pokyn nebo sluzba vztahuje, po provedeni pokynu &i poskytnuti sluzby
klesne pod stanoveny minimalni z(statek nebo presahne do nepovoleného debetu;

b) z divodu bezpeénosti prostiedkl komunikace na dalku nebo platebniho prostiedku (napf. platebni karty),
zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku,
osobnich bezpeénostnich prvki, identifikadnich nebo pfistupovych prvkd;

¢) z dGivodll vyznamného zvy$eni rizika, Ze Klient nebude schopen fadné a véas plnit veSkeré své povinnosti
vici Bance (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru Gvérd jako Klient se splatnymi, avSak
nesplacenymi zavazky; pokud se Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli vérového produktu
poskytnutého Bankou apod.); nebo

d) pokud tak Bance ukladaji pravni predpisy nebo pravidla platebnich systémd.

Z téchto divodl mize dale Banka zablokovat jakykoli platebni prostiedek, komunikaéni kanal nebo sluzby
sjednané s Klientem. Banka je pfed tim, nez pfijme opatfeni podle tohoto &lanku, nebo neni-li to mozné,
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okamzité poté, povinna informovat Klienta o takovém kroku a o jeho dlivodech. To neplati, jestlize by
poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit G&el takového kroku nebo by bylo v rozporu s pravnimi predpisy.
Jakmile pominou diivody pro omezeni bankovnich sluzeb, Banka omezujici opatieni odstrani, popr. poskytne
Klientovi jiny platebni prostfedek, nebo osobni bezpeénostni prvek.

6.10 Souhlasy Klienta

Klient souhlasi, aby Banka a ¢lenové podnikatelského seskupeni, jehoz &lenem je Banka (dale jen ,Skupina®)
si vzajemné poskytovali informace o Klientovi, které ma Banka a &lenové Skupiny k dispozici, v&etné informaci
s povahou osobnich Gdajii nebo bankovniho tajemstvi (dale jen klientské informace®). Banka a Glenové
Skupiny mohou zpracovavat a vyuzivat klientské informace zejména pro G&ely posuzovani Gvéruschopnosti
Klienta, zajisténi a zkvalitnéni pée o Klienta, k zasilani obchodnich nabidek a sdéleni a pro ucely
marketingovych a obchodnich analyz.

Klient souhlasi, aby Banka pro Géely posuzovani avéruschopnosti Klienta poskytovala klientské informace
jinym finan&nim institucim. Klient souhlasi, aby Banka poskytovala klientské informace osobam, na které
Banka prevedla vykon nékterych svych &innosti, které vyzaduji zpracovani klientskych informaci. Klient
souhlasi, aby Banka, ¢lenové Skupiny a s nimi spolupracujici osoby a obchodni zastupci vyuzivali a
zpracovavali klientské informace v souvislosti s nabizenim produktl a sluzeb Banky, ¢lent Skupiny a
spolupracujicich pojiStoven a poskytovateld finanénich &i nefinanénich sluzeb.

6.11 Ocenéni predmétu zajisténi

Banka je opravnéna na naklady Klienta provést &i zajistit provedeni ocenéni (odborny odhad hodnoty) véci, ke
které je zfizeno zastavni pravo k zaji$téni pohledavek Banky z bankovnich obchodu. Pro tyto Géely je Klient
povinen poskytnout Bance a tfeti osobé& provadéjici ocenéni veSkerou nezbytnou souéinnost, pfipadné zajistit
poskytnuti takové soudinnosti jinou osobou poskytujici dané zajisténi a uhradit Bance ve$keré naklady a
vydaje vzniklé v souvislosti s vyhotovenim ocenéni. Banka je opravnéna provadét (zajiStovat provedeni)
ocenéni v pravidelnych intervalech stanovenych internimi pravidly Banky v souladu s pravnimi pfedpisy
upravujicimi jeji &innost.

6.12 Registr smluv

Klient, na kterého se vztahuje zadkon &. 340/2015 Sh., o registru smluyv, je povinen pfedem informovat Banku
o skutednosti, Zze se na smlouvu uzaviranou mezi Bankou a Klientem vztahuje povinnost jejiho zvefejnéni v
registru smluv. Pokud Klient porusi tuto svou informaéni povinnost, odpovida za Skodu, ktera Bance vznikne
v disledku nezverejnéni smlouvy v registru smluv. Smlouvu, na kterou se vztahuje povinnost zvefejnéni
v registru smluv, miize v registru smluv zverejnit také Banka a Klient souhlasi se zvefejnénim celého obsahu
takové smlouvy v registru smiuv.

UCTY
7. OBECNA PRAVIDLA PRO UCTY

7.1 Zfizeni a vedeni aétu

Banka zfizuje a vede U&ty v méné dohodnuté s Klientem ve smlouvé o Gétu. Nejsou-li ujednana zadna zvlastni
omezeni, mohou byt penézni prostiedky na udet vkladany a z uétu vybirany v hotovosti nebo bezhotovostné
prevadény z G¢tu &i na Gcet. ve smlouvé mohou byt sjednany dalsi sluzby spojené s tuétem.

7.2 Nakladani s prostiredky na uctu

S penéznimi prostiedky na G¢tu mize disponovat pouze Klient, jeho zakonni zastupci nebo zmocnénci
uvedeni v aktualnim formulafi podpisového vzoru; zmocnéni jiné osoby nemusi Banka akceptovat. Osobé,
zmocnéné k erpani penéz z G6tu, Banka poskytne také Gstni informace o platebnich transakcich a zlistatku
na uctu.

Zmocnéni k Serpani penéz z Gétu a k ziskavani informaci o platebnich transakcich a zlstatku v ramci sluzeb
BUSINESS 24 nezahrnuje zmocnéni, aby zmocnénec jménem Klienta sjednaval smlouvy o sluzbach
nepfimého dani platebniho pfikazu a informovani o platebnim G&tu, nebo aby Bance udélil souhlas s
poskytnutim informace o u¢tu nebo zdstatku na ném tietim osobam. V ramci sluzeb SERVIS 24 zmocnéni k
Cerpani penéz z Gétu zahrnuje i zmocnéni, aby zmocnénec jménem Klienta sjednaval smlouvy o sluzbach
nepfimého dani platebniho pfikazu a informovani o platebnim G&tu, nebo aby Bance udélil souhlas s
poskytnutim informace o uétu nebo zdstatku na ném tietim osobam. V ramci sluzeb SERVIS 24 zmocnéni k
ziskavani informaci o platebnich transakcich a zlstatku zahrnuje i zmocnéni, aby zmocnénec jménem Klienta
sjednaval smlouvy o sluzbé informovani o platebnim Gé&tu. Banka je opravnéna inkasovat z u¢tu veSkeré ceny
za sluzby a dal8i platby, o kterych tak bylo sjednano, a dale své splatné pohledavky za Klientem, které
zapodetla proti zlstatku na Gdtu.
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Banka je dale opravnéna nakladat s prostfedky na Ucétu v souvislosti s plnénim povinnosti, které ji ukladaji
pravni pfedpisy nebo pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora nebo organu statni spravy a
v pfipadé nezaétovani avizovanych plateb.

7.3 Uroceni

Penézni prostifedky na G&tu jsou Uro&eny za obdobi ode dne jejich pfipsani na G&et (v€etné tohoto dne) do dne
jejich odepsani z uétu (bez tohoto dne), a to, neni-li sjednano néco jiného, prislusnou aktualni drokovou sazbou
stanovenou v ceniku Banky. Neni-li dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veSkeré droky, které je Klient opravnén
obdrZet v souvislosti s Giétem, na G&et mésiéné. Uroky jsou splatné nasledujici pracovni den po jejich pfipsani.
Vznikne-li na G&tu debetni zGstatek a nebyla-li sjednana moznost preGerpani Gétu (kontokorent), je Klient
povinen uhradit Bance téz Urok ve vysi aktualni sazby stanovené v ceniku Banky a smluvni pokutu stanovenou
v ceniku Banky. Debetni zistatek na uétu mdze vzniknout napfiklad i v pfipadé, kdy Banka zuétuje cenu vici
Gétu Klienta, i kdyz na Gétu neni dostatek penéznich prostiedkd.

Urokové sazby mohou byt zaloZeny na referenénich Grokovych sazbach. Zménu Grokové sazby zaloZenou na
zméné referendni Grokové sazby mize Banka provést jednostranné bez predchoziho oznameni. Zménéné
urokové sazby Banka zverejni v ceniku bez zbyteéného odkladu po zméné.

Urodeni kreditnich a debetnich zdstatki na uétu se provadi na zakladé skuteéného poétu dni a roku o 360
dnech nebo takové jiné délky roku, ktera je stanovena pro vybrané zahrani¢ni mény, nebo je obvykla pro
pfisludnou sluzbu Banky.

7.4 Informace o uétu

Banka informuje Klienta o zlstatku penéznich prostiedkl na Gétu a obratech za dohodnuté kalendarni obdobi,
a to formou vypisu z U&tu. Pokud Banka neuvede ve vypisu z G&tu obraty uskuteénéné v zavéru dohodnutého
obdobi, uvede je ve vypisu z G&tu za dalSi obdobi a pfi vypodtu Grokl souvisejicich s témito obraty vychazi z
data, kdy k témto obratdim skuteéné doSlo. Na vypisu z Gétu mlze Banka uvést téZ dalsi dilezité informace,
zejména informace o0 zménach svych obchodnich podminek, ceniku apod. Za obdobi, kdy neprobé&hla zadnéa
dispozice s prostiedky na Gétu, ani nedoSlo k pfipsani Grokd, se vypis z uétu nevyhotovi. Nad ramec
sjednaného vypisu z Gétu Banka neni povinna vyhotovovat zvlastni vypis z Gu&tu obsahujici pouze informaci o
zlstatku penéznich prostiedkd na Gétu ke konci kalendarniho roku. Banka je téZ opravnéna omezit nebo
zastavit zasilani vypisG z &td v pripadé umrti Klienta. Banka na Zadost Klienta a na jeho naklady vystavi
duplikaty ji dostupnych vypisl z Gétu.

Klient a Banka si mohou sjednat nebo zménit poskytovani vypist z iétu e-mailem nebo prostrednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi. V systému elektronického bankovnictvi jsou vypisy vytvofené pied 1. 1. 2015
uloZzeny po dobu 2 let, vypisy vytvorfené po 1. 1. 2015 po dobu 10 let. Pokud se vypis z Uétu zasilany poStou
na sjednanou adresu vrati jako nedoruditelny, neni Banka povinna dale zasilat vypisy z Gétu postou a mize
jednostranné zménit sjednany zplsob predavani vypist na piejimani v obchodnim misté, které vede dany
ucet.

V takovém pfipadé mize Banka uctovat cenu za uloZeni vypisu v obchodnim misté podle svého ceniku. Tyto
vypisy se uchovavaji po dobu 3 mésicll. Zplsob doruGovani sjednany pro vypisy z uétu vyuziva Banka po
dobu trvani smlouvy o Uétu téz pro dorudovani jinych oznameni Banky, neni-li sjednano jinak. Jinému
poskytovateli sluzeb, ktery Klientovi vydal karetni platebni prostiedek, sdéli Banka informaci o zlstatku na
uctu Klienta, ktery je pfistupny prostiednictvim elektronického bankovnictvi, jen na zékladé zmocnéni Klienta,
udéleného Bance prostrednictvim pfislusné aplikace elektronického bankovnictvi.

7.5 Zména a vypovéd smlouvy o uétu

Smlouvu o platebnim Gétu mize Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle ¢lanku 4.).

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Gétu pisemné i bez uvedeni ddvodu. Vypovédni doba podina bézet
ode dne dorueni vypovédi Bance a kon&i poslednim dnem kalendarniho mésice, v némz byla doruéena.
Banka je opravnéna vypovédét smlouvu o Gétu pisemné i bez uvedeni divodu, pokud zakon nevyzaduje
sdéleni dGvodu. Vypovédni doba poéina bézet ode dne doruéeni vypovédi Klientovi a kondi poslednim dnem
kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd Klientovi doru€ena, popf. v den uvedeny ve vypovédi Banky.
V posledni den trvani G&tu jiz Banka neprovede platebni transakce, u kterych ji to neumoznuiji jeji technické

Stejna pravidla se uplatni pro zménu nebo vypovéd sluzby zfizené k Gétu.

7.6 Dasledky amrti Klienta

V pfipadé umrti Klienta smlouva o G&tu nezanika a Banka pokraduje v provadéni platebnich transakci na
zakladé piikazl, které ji byly predany pfed damrtim Klienta. Jestlize se Banka vérohodné dozvi, Ze Klient
zemriel, zastavi nasledujicim dnem ty platebni transakce z G&tu, u kterych Klient stanovil, Zze po jeho umrti v
nebo souhlasu s inkasem. PIna moc udélena Klientem k nakladani s penéznimi prostifedky na ucétu jeho smrti
nezanikd, pokud z jejiho obsahu nevyplyva, Zze ma trvat pouze za Klientova zivota; to neplati u pinych moci
udélenych do roku 2005, které zanikaji dnem néasledujicim po dni, kdy se Banka vérohodné dozvédéla o amrti
Klienta, a Klient nestanovil, Zze takto udélena plnd moc ma trvat i po jeho amrti.

Smilouva o uétu zanika pracovnim dnem nasledujicim po dni:
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a) v némz se Banka vérohodnym zplsobem dozvi o umrti majitele uétu, pokud k tomuto dni vykazoval Géet
debetni &i nulovy z(statek, nebo

b) ke kterému na Gétu, u néhoz bylo Bance vérohodnym zplsobem oznameno umrti majitele Gétu, vznikl
debetni nebo nulovy zlstatek.

Toto ustanoveni se nepouzije, pokud debetni zlstatek na G&tu vznikl z titulu kontokorentniho Gvéru
poskytnutého Klientovi, ktery je fyzickou osobou-podnikatelem.

Pokud Géet zdé&di vice dédicl, smlouva o Gétu zanikne k prvnimu pracovnimu dni nasledujicimu po dni, ke
kterému kterykoli z dédici predlozi Bance doklad o nabyti pozistalosti. Pokud bude dédické fizeni
pravomocné zastaveno pro nepatrnost majetku, smlouva o Gétu zanikne dnem vyplaceni zGstatku z Gétu
vypraviteli pohibu.

7.7 Vyporadani zavazka z actu

Pfi ukon&eni smlouvy o Uétu Banka po uhrazeni a vyrovnani vedkerych pohledavek Banky za Klientem nalozi
se zbylymi penéznimi prostfedky na Gétu podle pokynu Klienta. Neur¢i-li Klient do doby nabyti uginnosti
vypovédi nebo do doby jiného okamziku zaniku smlouvy o Gétu, jak méa byt s takovymi penéznimi prostfedky
naloZeno, eviduje je Banka ve své vnitini evidenci bez dalSiho uro¢eni. Banka ma narok na Ghradu nakladd s
tim spojenych.

7.8 Postup Banky v pfipadé exekuce na uctu

Po skonéeni exekuce na Gétu mize Banka vyUdtovat ceny za vedeni Gétu a za dal$i sluzby spojené s uétem,
které nemohly byt po dobu exekuce U&tovany, a dale naklady, které Bance vznikly v souvislosti s pInénim
povinnosti v rdmci exekuce. Pokud Klient v souladu se zakonem pozada o vyplatu penéznich prostredktl z
uétu, penize Banka vyplati jen na zakladé pisemné zadosti Klienta; za takovou zadost nelze povazovat
platebni pfikaz Klienta.

8. ZAKLADNI VKLADY A MINIMALNI ZUSTATKY

Banka je opravnéna stanovit minimalini vy$i zakladniho vkladu a zlstatku penéznich prostiedkl na Gdtu.
Klient je povinen na Gétu udrZzovat penézni prostiedky alespofi ve vy$i minimainiho zistatku zvySeného o
penézni prostiedky postacujici k Ghradé jeho splatnych zavazk( viéi Bance a zadanych platebnich piikazd.
Zlstatek niz8i nez minimalni zlstatek je Klient povinen neprodlené dorovnat.

8.1 Uéty v éeské méné

B&Zné iéty a vikladové Géty k béZnym Gétim Flremni kllentela Korporatni kllentela

Zakladni viklad pro zaloZeni béZného lictu - 5 000 KE

MInimdlni zlistatek pro vedeni bé&Zného iétu - 1 000 KE

MInimalni z(istatek pro vedeni vkladového Gétu

K béZnému tétu - 100 0CO K&

Zakladni vklad a minimalni zGstatek se neuplatriuje u béznych G¢td vedenych ve zvlastnim rezimu — jedna se o bézné
ucéty pro dotace ze Statniho fondu rozvoje bydleni a bézné Gcty pujcéek uzivatele z Fondu na zlep$eni drovné bydleni
(plati pouze pro firemni klientelu).

8.2 Uéty v cizi méné

B&iné uéty a vikladové déty k b&Znym Gétim Firemni kllentela Korporatni kilentela

ZakKladni vilad pro zaloZeni béZného tétu - 5 000 Ké

Minimalni ziistatek pro vedeni bé&Zného 1iétu - 1 000 Ké

Mlnultna’lnl zq?tatek pra vedeni vkladového Gétu B 100 000 K&
k béZnému Gétu
Protihodnota minimalniho vkladu nebo zlstatku v cizi méné musi po prepoétu, podle platného kurzovniho listku CNB,

odpovidat vysi uvedené v tabulce.

9. KONTOKORENT NA UCTU

9.1 Kontokorent

Kontokorent je druh Gvéru poskytovany k Gétu, jehoz sjednanim Banka umozni Klientovi realizovat platby az
do sjednané vy$e tak, jako by mél na Gétu viastni prostredky. Klient je opravnén erpat kontokorent pribézné
az do sjednaného limitu, pfiemz se zavazuje tento limit bez prfedchoziho pisemného souhlasu Banky
neprekrodit. Pravo Klienta ¢erpat kontokorent zanika amrtim Klienta a nepifechazi na dédice. Klient je povinen
splatit kontokorent za podminek uvedenych v pfislusné smlouvé o kontokorentu. Dluh Klienta vznikly Gerpanim

17/55



kontokorentu bude Banka urodit irokovou sazbou sjednanou podle pfisludné smlouvy o kontokorentu. Splatné
uroky, jakoz i dali ceny souvisejici s kontokorentem se zapoditavaji do limitu kontokorentu, a to v rozsahu, v
jakém nebyly uhrazeny z kladného zU(statku pfisludného Gétu. Pokud limit kontokorentu nepostacuje k
zapodteni Grokd a cen, je Banka opravnéna jejich zapodteni provést i v piipadé, Ze tim vznikne nepovoleny
debetni zlstatek na Gétu. Uroky z kontokorentu jsou splatné vzdy k poslednimu dni kazdého kalendarniho
mésice a Banka je tentyz den pfipise k jistiné kontokorentu. Banka se zavazuje vzajemné zu&tovavat vSechny
platby ve prospéch a k tizi iétu s kontokorentem stejnym zplisobem jako na Gétu bez kontokorentu.

9.2 Zmény vySe limitu kontokorentu

Banka a Klient se b&hem trvani smlouvy o kontokorentu mohou dohodnout na zméné limitu kontokorentu,
Banka je opravnéna zvy$eni limitu kontokorentu Klientovi sama navrhnout. takovy navrh na zvy3eni limitu
zaSle Banka Klientovi minimalné 20 dnl pfed navrzenou ucinnosti zvy$eni. Pokud Klient tento navrh
neodmitne prfed datem navrzené Gé&innosti takové zmény, ma se za to, ze Klient navrh pifijal, a limit bude
zvySen v souladu s navrhem Banky. Banka je rovnéz opravnéna limit kontokorentu s okamzitou Gginnosti snizit
nebo zrusit, zejména pokud to vyzaduje jeji zdkonna povinnost postupovat obezietné, nebo pokud Klient
porusi své povinnosti viiéi Bance.

9.3 Porusovani povinnosti a jiné zavazné skute¢nosti

Pokud se prokadze nepravdivost nebo zasadni neuplnost nékterého z prohlaseni Klienta ve smlouvé o
kontokorentu nebo v jiném dokumentu, ktery Klient v souvislosti s uzavienim této smlouvy pfedal Bance, nebo
pokud Klient porusi jakoukoliv svou dllezitou pravni povinnost vi¢i Bance (za poru$eni dllezité pravni
povinnosti se povazuje zejména jednani, kterym Klient zplsobi Bance $kodu), je Banka opravnéna pravo
Klienta &erpat kontokorent ihned pozastavit, snizit limit kontokorentu, prohlasit vedkeré dluhy z kontokorentu
nebo jejich ¢ast za okamzité splatné, smlouvu o kontokorentu vypovédét s okamzitou udinnosti nebo od
smlouvy o kontokorentu odstoupit. O kazdém takovém opatieni Banka Klienta informuje. Banka je opravnéna
vyuzit i vice opatreni sou¢asné, pokud to bude podle jejiho odborného nazoru nezbytné pro omezeni jejich
rizik.

Stejnym zptsobem je Banka opravnéna postupovat, pokud nastane situace, ktera mize mit s ohledem na
povinnost Banky postupovat obezietné podstatny nepfiznivy vliv na schopnost Klienta plnit své povinnosti ze
smlouvy o kontokorentu, zejména pokud:

a) Banka zjisti, ze je proti Klientovi vedeno insolvenéni fizeni, pokud neni navrh na zahéjeni insolvenéniho
fizeni zcela zjevné Sikandzni, nebo ze zahéjeni takového fizeni hrozi;

b) Banka obdrzi usneseni soudu o piikazani pohledavky, exekuéni pfikaz &i jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

€) po uzavieni smlouvy o kontokorentu nastalo takové zhorseni finan&ni i majetkové situace Klienta, které
mulze mit zasadni nepfiznivy vliv na schopnost Klienta splacet kontokorent; nebo

d) Klient se dostane do prodleni s plnénim smluvniho zavazku nebo povinnosti vyplyvajici z pravniho predpisu,
kterd ma vliv na postaveni Banky nebo se tyka smlouvy mezi Bankou a Klientem.

PLATEBNI KARTY

10. VYDANI PLATEBNI KARTY

10.1 Karta a jeji drzitel

Platebni karty vydava Banka k Gétdim na zakladé dohody obsazené ve smlouvé o Gétu nebo na zakladé zadosti
majitele Gétu nebo jeho zmocnénce. Prostiednictvim platebni karty mize ten, pro koho byla platebni karta
vydana (dale jen ,drzitel karty"), disponovat prostiedky na pfislusném Gétu, a to za podminek vyplyvajicich ze
smlouvy o uétu. Klient je povinen zajistit, aby se kazdy drzitel karty seznamil s podminkami a pravidly pro
pouzivani platebni karty, v€etné uzivatelské prirucky, kde jsou uvedeny dalsi instrukce a informace souvisejici
s pouzivanim platebni karty. Uzivatelska pfirucka je k dispozici na internetovych strdnkach Banky. Platebni
karty vydané ke sluzebnim Géelim slouzi k Ghradé sluzebnich vydaji.

10.2 Predani karty

Platebni kartu doruéi Banka drZiteli karty dohodnutym zplisobem, napriklad:

a) zaslanim na korespondenéni adresu v Ceské republice nebo do zahrani&i postovni zasilkou:

b) predanim v obchodnim misté Banky, pokud to Banka umoziuje; v obchodnim misté bude platebni karta
pripravena k vyzvednuti 3 mésice, poté mize Banka nevyzvednutou platebni kartu znicit; cena za vydani karty
se v takovém piipadé nevraci;

c) expresné na adresu v Ceské republice prostiednictvim kuryrni sluzby.

Kartu Banka vydava neaktivni. Drzitel karty aktivuje kartu po jejim obdrzeni v bankomatu Banky, prvni platbou
se zadanim PIN, pfipadné jinym zplsobem sdélenym Bankou. Drzitel karty podepi$e platebni kartu na
podpisovy prouzek tak, aby byla zaruena stalost podpisu, a to bezprostiedné po jejim obdrzeni a zplisobem
odliSnym od vzorového podpisu.

Osobni identifikaéni &islo ke karté (dale jen ,PIN“) Banka po$le vZzdy samostatné, a to dohodnutym zplisobem,
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napfiklad postou, formou SMS nebo kuryrni sluzbou.

10.3 Doba platnosti a automaticka obnova karty

Doba platnosti je vyznaena na platebni karté. V pfipadé sjednani automatické obnovy platebni karty vyda
Banka pred koncem doby jeji platnosti novou platebni kartu. Obnova platebni karty mGze mit vliv na podminky
jejiho pouzivani nebo na jina ujednani souvisejici s platebni kartou. Pokud bude chtit drzitel karty zménit své
osobni tdaje na nové karté nebo nebude mit o vydani nové karty zajem, sdéli tyto informace Bance nejpozdé;ji
2 mésice pred ukon&enim platnosti stavajici platebni karty. Pfi automatické obnové platebni karty nebo pfi
vydani nahradni karty mize Banka vydat jiny typ karty podle své aktualni obchodni nabidky. Pokud kartu po
dobu poslednich 12 po sobé& jdoucich mésict drZitel karty ani jednou nepouzije, Banka neni povinna vydat
kartu v rdmci automatické obnovy.

11. POUZIVANI PLATEBNi KARTY

11.1 Povinnost dodrzovat pravni predpisy
Platebni kartu je drzitel karty povinen pouzivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy zemé&, ve které ji
pouziva.

11.2 Lhity zacétovani plateb kartou
Platby a vybéry platebni kartou se z(étuji obvykle ve Ihité 1 az 45 dnl podle druhu platby.

11.3 Pouziti karty

Platebni kartou Ize platit za sluzby a zboZi u oznagenych obchodnikll nebo na internetu, pfipadné u nékterych
obchodniktl i vybrat hotovost (sluzba Cash back). Banka nezarucuje, Zze obchodnik vzdy kartu pfijme nebo
bude schopen zpracovat pozadovanou platbu.

Pfi vybéru penéz z bankomatu Banka splni svou povinnost vyplatit pozadovanou &astku okamzikem vydani
hotovosti prostiednictvim bankomatu. Z technickych divodd neni vzdy mozné vydat z bankomatu
pozadovanou €astku jen jednim vybérem.

Za platby kartou u obchodnika nebo za pouZiti karty v bankomatu mize obchodnik nebo provozovatel
bankomatu uétovat své poplatky.

Pokud pfi platbach kartou drzitel pouzije aplikaci poskytnutou treti stranou (napf. digitalni penézenka),
neodpovida Banka za pouziti takové aplikace ani za informace, které drzitel obdrzi jejim prostfednictvim.

11.4 Povinnost dodrzovat pravidla bezpeénosti

Dodrzovani pravidel bezpeénosti ohledné platebni karty a osobnich bezpeénostnich prvki popsanych nize je
zcela zasadni, aby Banka mohla zabranit, popf. minimalizovat jejich neopravnéné zneuziti. Neumysiné
porudeni téchto bezpeénostnich pravidel drzitelem platebni karty je porudenim povinnosti pouzivat platebni
kartu v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za $kodu zpUsobenou jejim zneuzitim v
takovém pfipadé nebude Banka odpovidat.

11.5 Povinnost chranit osobni bezpeénostni prvky a platebni kartu

V zajmu predejiti neopravnénému pouziti platebni karty je drzitel karty povinen dodrzovat bezpecnostni
pravidla, pifedevSim je povinen uchovavat svij PIN nebo jiny bezpeénostni kéd v tajnosti (zejména nesmi pséat
PIN na platebni kartu, jeji obal nebo jiny predmét, ktery nosi spole¢né s platebni kartou, chranit zadavani PIN
pfed odpozorovanim z okoli apod.) a je povinen jednat tak, aby nedo3lo k odcizeni, ztraté nebo zneuziti
platebni karty. Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pifed poskozenim. Drzitel karty nesmi sdé&lovat
udaje o své platebni karté na zakladé jakychkoli vyzev doruéenych postou, e-mailem, na socialnich sitich
apod. Banka zadné takové vyzvy nezasila, vzdy se tedy jedna o podvodné vyzvy, na které by drzitel nemél
nikdy odpovidat. Pfi platbach kartou pres internet je drzitel povinen pouzivat pouze technické zafizeni, které
neni veiejné pristupné (napf. ne poditaé v internetové kavarné€) nebo které mu neni nezndmé. Drzitel je
povinen pouzivat vzdy vlastni technické zafizeni nebo zafizeni, jehoz bezpe&nost pred jeho uzitim spolehlivé
ovéfil. Na daném zafizeni je drzitel povinen pouzivat vzdy aktudlni, vyrobcem podporované verze operacniho
systému, bezpeténostnich program( (antiviru, firewallu) a internetového prohlizece. Na svém technickém
zafizeni je drZitel povinen instalovat a pouZivat programy jen z diivéryhodnych a ovérenych zdrojl a neotvirat
e-maily ani piilohy e-maill od podezielych odesilateld.

11.6 Ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebni karty a PIN

Drzitel karty je povinen ihned ohlasit Bance ztratu platebni karty, jeji odcizeni i podezieni na zneuziti platebni
karty nebo PIN, a to 24 hodin denné na informadni lince Banky 800 207 207 (pro volani ze zahrani&i na lince
+420 956 777 956), v provozni dobé& osobné v kterémkoli obchodnim misté Banky nebo prostiednictvim
elektronického bankovnictvi. Drzitel karty sdéli Bance vSechny jemu znamé informace o okolnostech ztraty,
odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni karty nebo PIN. Pfi telefonickém ohladeni Banka sdéli drziteli
karty zakazovy kod jako dikaz ohld$eni. Po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni
karty nebo PIN Banka kartu neprodlené zablokuje.
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11.7 Podezieni na neopravnéné pouziti platebni karty

Pokud bude mit Banka podezieni na neopravnéné pouZziti platebni karty, mize platebni kartu zablokovat,
snizit limity pro pouziti platebni karty nebo pozadat o jeji okamzité vraceni. O této skuteénosti Banka vyrozumi
drzitele karty pfedem nebo co nejdfive po provedeni opatfeni. Banka bude kontaktovat drzitele karty
telefonicky, pokud ho nezastihne, zasle mu SMS zpravu nebo e-mail, nebo jinym zplsobem. Pokud Banka
usoudi, Ze pominul diivod pro piijaté opatieni, umozni drziteli karty co nejdiive opé&tovné pouZzivani platebni
karty nebo vyda platebni kartu novou.

11.8 Bezpeénost plateb pies internet

Bezpe&nost pfi nékterych kartovych transakcich na intemetu Banka zajituje pomoci systému 3D Secure. P¥i
pouziti tohoto systému budou platby na internetu u zabezpedenych obchodnikll potvrzovany pomoci
jednorazového hesla, které Banka za$le drziteli karty ve formé& SMS nebo jinym dohodnutym zplsobem, nebo
v bezpecénostni aplikaci Banky. Z bezpeénostnich diivodi mize Banka drziteli karty zastavit provadéni plateb
kartou na internetu:

a) pokud drzitel karty nebude registrovan v systému 3D Secure;

b) po opakovaném chybném zadani hesla;

¢) v internetovych obchodech, které nepouzivaji systém 3D Secure.

O takovém omezeni bude Banka drzitele karty vzdy informovat.

12. BEZKONTAKTNI PLATEBNi PROSTREDKY

Bezkontaktni platebni prostfedek je bezkontaktni platebni karta nebo jiny bezkontaktni platebni prostredek (napf.
bezkontaktni nalepka nebo karta v mobilu). Pomoci bezkontaktnich platebnich prostfedkd muze Klient platit za zbozi a
sluzby tim, Ze je pfiloZi k prislusSnému zafizeni. Pfi nékterych platbach pomoci bezkontaktniho platebniho prostredku
muze byt Klient z bezpecnostnich divodu vyzvan také k zadani PIN. Pro bezkontaktni platebni prostiedky, které nejsou
platebni kartou, plati ustanoveni téchto obchodnich podminek o platebnich kartach, s tou vyjimkou, Ze tyto prostredky
Ize pouZit pouze v zafizenich, ktera umoznuji bezkontaktni platby, a na internetu.

Ustanoveni téchto obchodnich podminek, ktera se vztahuji na platebni karty, plati obdobné i pro ostatni bezkontaktni
platebni prostredky, pokud to neni vylouceno jejich povahou.

ELEKTRONICKE A TELEFONNI BANKOVNICTVi

13. ZAKLADNi USTANOVENI O ELEKTRONICKEM A
TELEFONNIM BANKOVNICTVi

13.1 Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi umoznuji Klientovi komunikovat s Bankou prostiednictvim
telefonu, mobilniho telefonu, internetu nebo jinymi prostfedky dalkové komunikace, predevsim pak kdykoli
predat Bance platebni piikaz, vyjadrit souhlas s provedenim platebni transakce &i ziskat informace o zlstatku
penéznich prostiedk( uloZzenych na jeho Gétu, ktery byl k takové sluzbé piifazen a vyuzivat dalsi sluzby, které
poskytuje Banka. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka poskytuje prostfednictvim svych internetovych a
mobilnich aplikaci. Klient mdzZe vyuzivat elektronické bankovnictvi, pokud si sjednal sluzbu BUSINESS 24
nebo SERVIS 24 a telefonni bankovnictvi, pokud si sjednal sluzbu SERVIS 24. Souéasti sluzeb BUSINESS
24 a SERVIS 24 jsou jen ty aplikace Banky, které Ize pouzivat s vyuZitim osobnich bezpeénostnich prvki
podle téchto obchodnich podminek. Veskeré sluzby, které elektronické a telefonni bankovnictvi nabizi stejné
jako informace potiebné pro vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi, jsou obsazeny v uzivatelské
pfiruéce, kterd je uvefejnéna na internetovych strdnkach Banky. Sluzby telefonniho bankownictvi jsou
poskytovany jen Klientim, ktefi patii do skupiny firemnich klienta.

Sluzby elektronického bankovnictvi Banka neustale zlep3uje a zdokonaluje, proto mize Banka do
elektronického bankovnictvi zafazovat nové aplikace, a naopak stavajici aplikace mlze z elektronického
bankovnictvi vyfadit.

Aktualni seznam aplikaci Banky je na internetovych strankach Banky.

Pokud v souvislosti s vyuzivanim elektronického bankovnictvi pouzije Klient aplikaci tfeti strany, pak Banka
neodpovida za pouziti takové aplikace, ani za informace, které Klient obdrzi jejim prostfednictvim.

13.2 Zmocnéni k vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi

Vedle Klienta mohou vyuzivat nékteré sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi téz dalsi osoby,
pokud je Klient k tomu zmocni. Klient je povinen zajistit, aby se kazda takto zmocnéna osoba seznamila s
podminkami a pravidly, za kterych Banka poskytuje sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi a
odpovida za to, ze takova zmocnéna osoba viechny tyto podminky a pravidla, véetné vSech bezpeénostnich
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pravidel, bude dodrzovat. Pokud zmocnéna osoba porusi uvedené podminky a pravidla, zejména
bezpe&nostni pravidla, odpovida za takové poruseni Klient.

Pokud Klient zmocni dal$i osobu ke spravovani sluzby elektronického bankovnictvi, mize takovy zmocnénec
udélit dalsim osobam opravnéni k urditym jednanim za Klienta v ramci sluzby elektronického bankovnictvi.
Toto daldi zmocnéni Ize udélit v obchodnim misté Banky nebo pomoci aplikaci elektronického bankovnictvi.
Rozsah opravnéni téchto dalSich zmocnéncl je stanoven ve zmocnéni nebo v uzivatelské piiruéce, ktera je
dostupna na internetovych strankach Banky.

13.3 Dostupnost elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu;
Banka se nezavazuje umoznit pouzivani téchto sluzeb (véetné relevantnich osobnich bezpeénostnich prvki)
nepretrzité a bez prerudeni. O eventualnim planovaném prerudeni dostupnosti sluzeb elektronického a
telefonniho bankovnictvi Banka Klienta pfedem vhodnym zplsobem informuje. V odivodnénych piipadech
véak mize Banka poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi na potifebnou dobu prerusit i
bez pifedchoziho upozornéni. O takovém prerudeni informuje Klienta bez zbyteéného odkladu. Toto plati i v
piipadech, kdy ve vztahu ke svému Gctu Klient vyuzije sluzby tietich stran (napf. spravct informaci o platebnim
uctu).

13.4 Ukonéeni poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi

Smilouva o sluzbach elektronického nebo telefonniho bankovnictvi zaniké, pokud danou sluzbu Klient b&hem
Ihdty 120 dnt od okamziku pridéleni osobnich bezpeénostnich prvki sluZzeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi nevyuzije zplsobem uvedenym v uZivatelské piiruce, kterd je dostupna na internetovych
strankach Banky.

Opravnéni véech osob vyuZivat sluZzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi ve vztahu k G¢étu méze Banka
ukondit, jakmile se hodnovémym zplsobem dozvi o imrti majitele Gétu, pripadné nastane-li udalost, se kterou
je podle pravnich piedpist spojen zanik opravnéni majitele Gétu s timto Gétem nebo s penéznimi prostiedky
na ném nakladat. Je-li podminkou vyuzivani nékterych sluzeb elektronického nebo telefonniho bankovnictvi
smlouva o bankovni sluzbé a dojde-li k jejimu ukon&eni, pak mize Banka ukongit i poskytovani dané sluzby
elektronického nebo telefonniho bankovnictvi.

13.5 Obchodni sdéleni

Prostfednictvim elektronického a telefonniho bankovnictvi miize Banka Klientovi zasilat sva obchodni sdéleni.
Zasilani obchodnich sdéleni mize Klient kdykoli odmitnout, a to v kterémkoli obchodnim misté Banky &i pfimo
prostiednictvim pfislusnych sluzeb elektronického nebo telefonniho bankowvnictvi.

13.6 Sjednavani smluv prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi mlze Banka a Klient uzaviit smlouvy o bankovnich
sluzbach nebo o Bankou nabizenych finan&nich sluzbach tetich osob nebo sjednat jejich zmény. Pokud bude
tfeba vramci sluzby elektronického bankovnictvi né&jaky dokument elektronicky podepsat, tak plati, ze
elektronicky podpis osoby opravnéné jednat za Banku je generovan za pouziti dat pro vytvareni elektronického
podpisu na zakladé certifikdtu vystaveného interni certifikadni autoritou Banky. Klient mlze dokument
elektronicky podepsat bud prostiednictvim autorizaénino kédu, ktery mu Banka zaSle v autorizaéni SMS
zprave, prostrednictvim bezpedénostni aplikace Banky, nebo prostiednictvim svého elektronického certifikatu.
elektronické podpisy zminéné v tomto &lanku se povazuji za elektronické podpisy ve smyslu zakona.

13.7 Sluzba e-faktura / e-dokument

V nékterych aplikacich elektronického bankovnictvi Banka umoziuje Klientovi pfijeti faktury nebo jiného
dokumentu v elektronické podobé od vystavce, ktery je uveden v seznamu dostupném v dané aplikaci. Aktivaci
sluzby e-faktura/e-dokument Klient souhlasi s tim, aby mu zvoleny vystavce pfedaval faktury nebo jiné
dokumenty elektronicky, aby Banka informovala vystavce o souhlasu Klienta, dale Ze na strané Klienta jsou
splnény predpoklady pro pfijeti faktury nebo jiného dokumentu a predala mu identifikaéni udaje Klienta v&etné
¢isla Gétu a prfipadné i informaci o tom, Ze Klient obdrzel e-fakturu nebo jiny dokument. Klient miize souhlas
s vystavovanim elektronickych faktur a dal$ich dokumentd udéglit i pfimo vystavci uvedenému v pfislusné
aplikaci. tuto sluzbu mdze aktivovat i Banka, pokud o to pozada néktery z uvedenych vystavcl. Pokud Klient
tuto sluzbu nevyuziva, mize ji kdykoli zrusit. Za spravnost obsahu doruéenych faktur nebo jinych dokumentt
a za pfipadné reklamace odpovida spole€nost, ktera je vystavila.

13.8 Sluzba BUSINESS 24 Databanking

Ve vztahu k nékterym aplikacim elektronického bankovnictvi si Klient mize sjednat sluzbu BUSINESS 24
Databanking (déale jen ,Databanking®). v ramci této sluzby Banka provede platebni pfikazy zadané Klientem
prostiednictvim jeho ugetniho nebo jiného systému, ktery musi tuto sluzbu podporovat, a datového rozhrani
Databanking. Seznam u&etnich systémd, které podporuji sluzbu Databanking, je k dispozici na internetovych
strankach Banky; tento seznam je Banka opravnéna jednostranné ménit. K zadani platebniho pfikazu je nutné
pouzit osobni bezpednostni prvky elektronického bankovnictvi. Platebni pfikazy musi byt pofizeny v souladu
s podminkami sjednanymi pro jejich zadani. Pokud zadani platebniho pfikazu vyZzaduje souhlas vice osob,
musi byt souhlas udé&len pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. Totéz plati v pfipadé, kdy v disledku
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vyuzivaného technického reSeni sluzby Databanking je tfeba, aby byl vyjadien souhlas s provedenim
platebniho prikazu pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. DalSi podminky sluzby Databanking jsou
v uzivatelské pfiruéce pro sluzbu BUSINESS 24.

Banka neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, zejména pokud je vyvolana chybou, vadou,
nedostatkem na jakémkoli zafizeni, které Klient vyuziva pro spojeni s datovym rozhranim sluzby Databanking,
nebo na pouzivaném (napf. ucetnim) systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu v pfipadé
nefunk&nosti u&etniho nebo jiného systému, kde je datové rozhrani implementovano. V tomto pfipadé se Klient
musi obratit na dodavatele G¢etniho, popf. jiného systému.

14. BEZPECNOST PRI VYUZIVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO
A TELEFONNIHO BANKOVNICTVI

Dodrzovani nize stanovenych pravidel bezpedénosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi
je zcela zasadni. Diky nim mize Banka zabranit jejich neopravnénému zneuziti, popf. ho minimalizovat, a to

zejména provedeni neautorizovanych plateb z Gétu Klienta. Nedmysiné poruseni téchto bezpeénostnich
pravidel je poruSenim povinnosti Klienta pouzivat platebni prostredek, tedy elektronického bankowvnictvi, v
souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti. Za $kodu zplsobenou Klientovi zneuZzitim
elektronického bankovnictvi v takovém pfipadé Banka nebude odpovidat.

Klient je povinen zajistit, aby pravidla bezpeénosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankownictvi
dodrzovali v8ichni jeho zmocnénci. Za porudeni uvedenych pravidel zmocnéncem Klienta odpovida vzdy
Klient.

14.1 Osobni bezpeénostni prvky

Banka pfidéli kazdé osobé uréené Klientem jedineéné identifikaéni prvky, které umoziuji pfistup ke sluzbam
elektronického a telefonniho bankovnictvi (dale jen ,osobni bezpe&nostni prvky“). Sluzby elektronického a
telefonniho bankovnictvi je mozné vyuZivat jen s pomoci osobnich bezpeénostnich prvkd, které slouzi k
identifikaci opravnéné osoby a potvrzeni opravnénosti vyuziti sluzeb Banky. Mezi osobni bezpe&nostni prvky
patii zejména heslo, aktivani a kontrolni kéd, autorizaéni SMS, bezpe&nostni aplikace pro chytry telefon nebo
tablet, elektronicky certifikat, Bankou vydané platebni karty nebo PIN kdd s kombinaci uvedenych prvka.
Osobni bezpedénostni prvky jsou nepfenosné a smi je pouzivat jen osoba, které je Banka pridélila.

Je-li sjednano korespondenéni piedani osobnich bezpednostnich prvki, zasle je Banka opravnéné osobé na
adresu, kterou ji pro tyto ucely sdéli. V pfipadé jakéhokoli poSkozeni zasilky je adresat povinen odmitnout
zasilku prevzit a pozadat prislusného doru€ovatele o sepsani zapisu o posSkozeni zasilky. O této skute&nosti
Banku bezodkladné informuje. Pokud to Banka umozni, osobni bezpeénostni prvky Ize pievzit i osobné
v pfislusném obchodnim misté. Osobni bezpeénostni prvky vydava Banka vyhradné za a&elem jejich
vyuzivani v souvislosti se sluzbami elektronického bankovnictvi. Pokud je Klient pouzije k jinému aéelu,
nenese Banka za takové pouziti odpovédnost. Seznam Bankou nabizenych osobnich bezpeénostnich prvki
je na internetovych strankach Banky.

Pokud je sjednan elektronicky certifikat, uzivatel je povinen dodrzovat licenéni podminky pro jeho pouzivani.
Uzivatel neprodlené po vydani elektronického certifikatu ovéfi jeho nalezitosti; jestlize zjisti rozpor nalezitosti
elektronického certifikatu a obsahu zadosti o jeho vydani, je povinen na tuto skuteé¢nost Banku upozornit.

Na zakladé Zadosti uzivatele mize Banka jeho platnost kdykoliv ukongit. Platnost elektronického certifikatu
pak zanika nejpozdéji prvni pracovni den po obdrzeni zadosti uzivatele.

Banka je opravnéna ukondit platnost vydaného elektronického certifikatu také, pokud:

a) elektronicky certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovérené
certifikované adaje jiz nejsou platné;

b) uzivatel porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici ze smlouvy o pouzivani elektronického certifikatu;

¢) uzivatel ohlasi Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezieni na mozné zneuziti
¢i neautorizované pouziti elektronického certifikatu;

d) Banka se vérohodnym zplsobem dozvi o imrti osoby, které byl vydan;

e) Bance to uklada pravni pfedpis nebo pravomocné spravni &i soudni rozhodnuti.

Za vydani a vyuzivani elektronického certifikdtu Banka G¢&tuje cenu podle aktudlniho ceniku. Pokud dojde k
predéasnému ukonéeni platnosti elektronického certifikatu, Banka neposkytuje nahradu za zbyvajici radné
obdobi, po které by zlistal elektronicky certifikat v platnosti.

14.2 Ochrana osobnich bezpecnostnich prvki

Osobni bezpeénostni prvky nesmi byt za Zadnych okolnosti a Zadnym zplsobem poskytnuty jiné osobég, s
vyjimkou opravnénych poskytovatell sluzby nepiimého dani platebniho pfikazu a opravnénych poskytovatell
sluzby informovani o platebnim Gétu. Klient, ktery vyuziva sluzby SERVIS 24, miiZze témto poskytovatelim
poskytnout své osobni bezpednosti prvky i ve vztahu k G¢tu, u kterého byl zmocnén k erpani penéz. Pokud
byl Klient, ktery vyuziva sluzby SERVIS 24 zmocnén pouze k ziskavani informaci o platebnich transakcich a
zlstatku, mize predat své osobni bezpeénostni prvky ve vztahu k tomuto U¢tu pouze poskytovateli sluzby
informovani o platebnim Gc&tu.
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Klient je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezieni
na mozné zneuziti &i neautorizované pouziti osobnich bezpedénostnich prvkl pro vyuZiti sluzeb elektronického
a telefonniho bankovnictvi, a to 24 hodin denné na informaéni lince Banky 800 207 207 (pro BUSINESS 24
nebo volani ze zahrani¢i na lince +420 956 777 956) nebo na telefonnich &islech uvedenych v dal3ich
informacnich materidlech Banky, pfipadné osobné& v provozni dobé& v kterémkoli obchodnim misté Banky.
Klient sdéli Bance v8echny jemu znamé informace véetné udajll o osobé, jez byla opravnénym drzitelem
prislusnych osobnich bezpeénostnich prvkd, o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuZziti
osobnich bezpeénostnich prvka.

Banka po ohlaseni ztraty nebo odcizeni &i podezieni na zneuZiti osobnich bezpeénostnich prvkl udini vesSkera
pfiméfena opatfeni, aby zamezila jejich neopravnénému pouziti. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka
omezi také tehdy, pokud bude mit podezfeni na zneuziti nebo neopravnéné pouziti osobnich bezpedénostnich
prvkli nebo zafizeni Klienta, prostiednictvim kterého vyuziva sluzby elektronického bankowvnictvi, nebo
v pifipadé vyznamného zvy$eni rizika, ze Klient nebude schopen splacet Gvér, ktery mize C&erpat
prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi. Banka o tom Klienta neprodlené vhodnym zplsobem
informuje.

14.3 DalS$i bezpeénostni pravidla pro pouzivani elektronického bankovnictvi

Klient je povinen ve vlastnim zajmu vzdy peélivé dodrzovat nasledujici pravidla bezpeénosti, ktera jsou pro
ochranu pied zneuzitim elektronického bankovnictvi zcela nezbytna. Bez jejich dodrzovani Banka nemuze
dostate¢né ochranit Klienta zejména pied neautorizovanymi podvodnymi platbami z jeho ué&ta.

Klient je povinen pfistupovat k elektronickému bankovnictvi pomoci technického zafizeni, které neni verejné
pfistupné nebo které mu neni neznamé. Je povinen pouzivat vzdy vlastni technické zafizeni nebo zafizeni,
jehoz bezpednost si pred jeho uzitim spolehlivé ovéfil. Klient nesmi pouzivat technické zafizeni, o jehoz
bezpeé&nosti existuji jakékoli pochybnosti. Cipova karta s elektronickym certifikatem slouZi pouze pro piihlageni
a autorizaci transakci, v ostatnich pfipadech ji Klient nesmi nechat ve svém zafizeni. Klient nesmi pouzivat
programové Upravy svého chytrého mobilniho telefonu, které umoziuji piny administratorsky pfistup, a
k elektronickému bankovnictvi nesmi pfistupovat prostiednictvim Gétu s pravy administratora. Klient je povinen
na svém technickém zafizeni pouzivat vzdy aktualni, vyrobcem a Bankou podporované verze operaéniho
systému, bezpednostnich programd (antivir, firewall atd.) a internetového prohlizeGe (seznam Bankou
podporovanych programu je v uZivatelské priruéce). Na svém technickém zafizeni smi Klient instalovat nebo
pouzivat programy jen z divéryhodnych a jiz diive ovérenych zdrojd, které nemohou obsahovat $kodlivé kddy.
v telefonu, ktery to umoZziiuje, je Klient povinen nastavit si zakaz instalace z neznamych zdroju. Klient nesmi
otevirat e-maily a pfilohy e-maild od podezielych odesilatell nebo zpravy s podezielym nazvem nebo
obsahem. Na takové e-maily Klient nesmi odpovidat ani jinak reagovat. Na zafizeni, které Klient pouziva pro
elektronické bankovnictvi, nesmi navstévovat rizikové internetové stranky. Pfi praci na internetu Klient nesmi
otevirat odkazy na neznamé servery a na ty, se kterymi se setkéd v podezrelych e-mailech. Klient je povinen
své piistupové heslo pravidelné ménit (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a chranit pfed vyzrazenim. Klient je
ke své e-mailové schrance povinen pouzivat ochranu proti spamu.

Své osobni bezpe&nostni prvky smi Klient zadavat vzdy jen na internetovych strankach Banky nebo do aplikaci
Banky nebo do aplikaci opravnénych poskytovatell sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo do
aplikaci opravnénych poskytovatell sluzby informovani o platebnim Gétu. Pied jejich zadanim je Klient povinen
dlkladné ovéfit, Ze je na téchto strankach, resp. Ze se jedna o aplikaci Banky (seznam aplikaci Banky je na
internetovych strankach Banky) nebo Ze se jedna o aplikaci opravnéného poskytovatele sluzby nepifimého
dani platebniho pfikazu, resp. opravnéného poskytovatele sluzby informovani o platebnim uétu (seznam
Bankou ovéfenych aplikaci je na internetovych strankdch Banky). Stranku elektronického bankovnictvi smi
Klient spoustét vzdy jen z internetovych stranek Banky nebo zadanim adresy www.servis24.cz nebo
www.business24.cz nebo bezpecnost.csas.cz do adresniho radku internetového prohlizeée nebo z odkazu
zaslaného Bankou. Tuto stranku nesmi vyhledavat pomoci vyhledavade ani ji spoustét ze zalozky svych
oblibenych adres. Po pfihladeni do elektronického bankovnictvi je Klient povinen se vzdy nejdfive pozorné
seznamit s upozoménim Banky na aktualni hrozby a rizika. Pokud po jejich prostudovani identifikuje jakékoli
hrozici riziko ve vztahu k bezpedénosti svého elektronického bankovnictvi, okamzité je povinen ukonéit své
pfihladeni v aplikaci a kontaktovat Banku na nize uvedeném ¢&isle. Klient je povinen obdobné postupovat v
jakémkoli jiném pfipadé, kdy bude mit podezfeni na ohrozeni bezpe&nosti svého elektronického bankovnictvi.
Pred pfihlaSenim a po celou dobu pfihladeni do elektronického bankovnictvi je Klient povinen kontrolovat, ze
v adresnim radku je uvedena adresa https://www.servis24.cz nebo https://www.business24.cz a poklepanim
na ikonu zamku kontrolovat, ze certifikat zabezpeéujici pfipojeni byl vydan pro www.servis24.cz nebo
www.business24.cz.

14.4 Postup pfi zneuziti elektronického bankovnictvi

Jakékoli podezieni ohledné zneuziti svého elektronického bankovnictvi je Klient povinen neprodlené ohlasit
Bance na &islo 800 207 207 (pfi volani ze zahrani¢i +420 956 777 956). Od takového okamziku, popf. od
okamziku, kdy je Bankou takové podezieni sdéleno Klientovi, a to prostrednictvim telefonu, SmS zpravy nebo
e-mailem, Klient nesmi do svého technického zafizeni, které pouziva pro pfistup do elektronického
bankovnictvi, Zadnym zptsobem zasahovat (napr. forméatovat disk, instalovat nové programy nebo programy
odinstalovat, mazat soubory atd.) a takové zarizeni musi okamzité odpojit od pfistupu k internetu (popf. jiné
sité), aby nedochazelo k dalSim uUtokim (lze provést i vypnutim zafizeni nebo vyjmutim baterie, popi.

23/55



odpojenim od napajeciho zdroje). V pfipadé uvedeného podezieni Banka poskytne Klientovi nezbytnou
soucinnost k jeho provéreni a zabranéni dalSim Skodam. odborni specialisté Banky poskytnou v tomto ohledu
nezbytnou pomoc.

Dojde-li ke zneuziti elektronického bankovwnictvi, je Klient povinen umoznit Bance provést odborné posouzeni
svého technického zarizeni. Bude-li v disledku zneuZiti elektronického bankovnictvi zahajeno trestni fizeni a
policie zajisti vyhotoveni znaleckého posudku, Klient se zavazuje, Ze jej Bance neprodlené poskytne.

PLATEBNI SLUZBY
15. INFORMACE O PLATEBNICH SLUZBACH

Banka neni povinna Klientovi poskytovat ani zpfistupfiovat informace, povinné poskytované spotiebiteldim
podle zadkona o platebnim styku, ale sdéluje uvedené informace Klientovi smluvenym zptsobem, pokud se na
jejich piedani Klient a Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou piedavany véem Klientim. Banka dale neni
povinna informovat o takovych zménach, které nejsou soucasti smluvnich dokumentd, zplisobem stanovenym
zakonem o platebnim styku; Banka Klienta vhodnym zpUsobem a s piimérenym ¢asovym predstihem o zméné
takovych informaci uvédomi.

16. OBECNA PRAVIDLA PRO HOTOVOSTNi TRANSAKCE

16.1 Druhy hotovostnich transakci

Banka umozni Klientovi provedeni téchto hotovostnich transakci:

a) vklad hotovosti v obchodnim misté Banky s pokladni pfepazkou v ¢eskych korunach nebo ve stanovené
cizi méné s vyuzitim formulare pokladniho dokladu na uéet vedeny Bankou;

b) vklad hotovosti v eskych korunach prostfednictvim vkladovych bankomatl Banky s pouZitim karet
vydanych Bankou;

¢) vklad hotovosti v 8eskych korunach prostiednictvim mincovnich automatl Banky;

d) vybér hotovosti z uétu v &eskych korunach nebo stanovené cizi méné s pouzitim formulare pokladniho
dokladu;

e) vybér hotovosti z (¢tu v bankomatech Banky;

f) vybér hotovosti z Gétu v cizich bankomatech v CR i v zahraniéi, pokud to typ karty umozfiuje;

g) vybér hotovosti z G&tu prostrednictvim karty ve vybranych obchodech oznadenych napisem ,Visa Cash
Back” nebo ,Mastercard/Maestro cash Back”.

Hotovostni transakce provadi Banka v CZK a v ménach akceptovanych danym obchodnim mistem Banky.
Pokud Kilient pii vkladu hotovosti nepiedlozi vy&etku bankovek a minci, Banka ji vyhotovi podle svych pravidel.
Banka neni povinna provést hotovostni transakci bez ovéfeni totoznosti druhé strany.

16.2 Ohlaseni nadlimitnich vybéra hotovosti

vybéry hotovosti, které prekracuji uréitou vy$i, mohou byt vazany na uplynuti tzv. ohlaSovaci Ihity. Planovany
vybér presahujici stanoveny limit Klient oznami pfedem doru&enim vypinéného tiskopisu o avizu nadlimitniho
vybéru hotovosti, prostfednictvim elektronického formulare na internetovych stradnkach Banky, pfipadné jinym
predem dohodnutym zplsobem. Aktualni informace o limitech a Ihitach jsou k dispozici v obchodnich mistech
Banky a na intemetovych strdnkach Banky. Jestlize Klient neprovede ohladeni v souladu s vySe uvedenym,
Banka neni povinna mit danou hotovost v plném rozsahu vybéru k dispozici. Banka hotovost vyplati v
nominalech, které ma k dispozici.

Jestlize Klient pfedem nenahlasi vybér hotovosti v konkrétni cizi méné, je Banka v pfipadé vyjime&ného
nedostatku penéznich prostiedkl v takové méné opravnéna pozadovanou &astku &i jeji ¢ast nabidnout v jiné
(nahradni) méné.

17. OBECNA PRAVIDLA PRO BEZHOTOVOSTNI TRANSAKCE

17.1 Bezhotovostni transakce

Bezhotovostni transakce Banka provadi na zakladé:

a) jednorazovych piikazl k:

— uhradé ve formé jednotlivého pfikazu (véetné Ghrad do zahrani€i a thrad v eurech v ramci evropského
hospodaiského prostoru) nebo hromadného pfikazu (jednotlivy pifikaz k dhradé Ize déat i prostiednictvim
poskytovatele sluzby nepifimého dani platebniho pfikazu, pokud je G&et pfistupny prostrednictvim internetu);
— vyplaté hotovosti (napf. pfijemce ziskava hotovost prostrednictvim postovni poukazky typu B);

— inkasu ve formé jednotlivého pfikazu (v€etné inkas v eurech v ramci evropského hospodarského prostoru)
nebo hromadného pfikazu;

b) trvalych pfikaz( k:

— Ghradé (v&etné uhrad do zahraniéi, Ghrad v eurech v ramci evropského hospodaiského prostoru a piikazi
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k regulaci zistatku);
— vyplaté v hotovosti (napf. pfijemce ziskava hotovost prostrednictvim postovni poukazky typu B);
— inkasu (v&etné piikazl k regulaci zGstatku).

17.2 Zakladni pravidla pro souhlas s inkasem

Ma-li byt bezhotovostni transakce provedena z podnétu pfijemce platby na vrub Gétu Klienta (inkaso), Klient
k ni musi udélit souhlas:

a) u inkasnich plateb provadénych v Ceské republice v CZK

— Bance nebo

— pfijemci platby, kterému Banka vede (Cet a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho
prospéch. Udéleni souhlasu Klienta jinému piijemci platby &i jeho poskytovateli platebnich sluzeb je vici
Bance neudéinné a Banka inkaso neprovede; nebo

b) u inkas v eurech rdmci evropského hospodarského prostoru — lIze zfidit vSeobecny souhlas s jejich
provadénim pro jakéhokoliv pfijemce (pfipadné lIze uréité pfijemce vyloudit) nebo Ize zfidit jednotlivy souhlas
pro konkrétniho pfijemce.

Neni-li dohodnuto jinak, plati, ze kazdy souhlas s inkasem musi obsahovat stanoveni maximaini &astky, ktera
mulze byt na zakladé souhlasu s inkasem odepsana z Gctu Klienta. V zajmu zachovani plynulého provadéni
plateb mize Banka na zakladé pozadavku piijemce platby provést hromadnou zménu bankovniho spojeni
piijemce i dal$ich identifikadnich Gdaju platby. Banka mize informovat piijemce platby nebo banku pfijemce
platby o souhlasu Klienta s inkasem a 0 zménach takového souhlasu.

18. VYPLNENI A PODANI PLATEBNIHO PRIKAZU

18.1 Vyplnéni platebniho pfikazu

Pii vypliiovani platebnich pfikazi musi Klient postupovat podle pravidel uvedenych v Informaci Ceské
spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych
strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky. Banka neovéfuje spravnost udaji, které Klient v
platebnim pfikaze uvede.

18.2 Zpusoby podani platebniho pfikazu

Platebni piikaz mize Klient piedat Bance nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) na formulafi Banky nebo na jiném tiskopisu s néalezitostmi platebniho pfikazu, a to

— pfedanim v obchodnim misté Banky;

— vhozenim do sbérného boxu (pokud Banka tuto sluzbu nabizi);

b) pfes bankomat nebo platbomat s vyuzitim karty (plati pouze pro firemni klientelu);

¢) zaplacenim kartou u obchodnika nebo pres internet;

d) pres sluzby telefonniho bankovnictvi (SERVIS 24 — plati pouze pro firemni klientelu);

e) prostrednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi a aplikace MultiCash;

f) prostiednictvim aplikace opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu (takto Ize
predat jen jednotlivy jednorazovy prikaz k thradé a pouze, pokud je G&et pfistupny prostiednictvim internetu);
g) pfedanim média pro zpracovani v ramci sluzby sbérnych 0étd;

h) jinym zplsobem, ktery je sjednan.

18.3 Podminky pro pfijeti platebnich pfikazi

Platebni pfikaz bude pfijat Bankou za pfedpokladu, ze:

a) bude urdity, srozumitelny a bude obsahovat vdechny povinné daje;

b) bude predan ve stanovené Ihité;

¢) na Udétu bude dostatek penéznich prostiedkl k provedeni platebni transakce;
d) ¢astka platebni transakce nepievy$i horni hranici dohodnutych limitd;

e) bude splfiovat dali zdkonné nebo dohodnuté podminky.

19. BEZPECNOSTNi LIMITY PRO PROVADENi PLATEB A
VYBERU
Neni-li dohodnuto néco jiného, plati pro maximalni pfipustnou vysi platebniho pfikazu bezpeénostni limity

uvedené v informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k
dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

20. AUTORIZACE A ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

20.1 Udéleni souhlasu s provedenim platebni transakce
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Souhlas s provedenim platebniho prikazu (tj. autorizaci platebniho pfikazu) mize Klient udélit nékterym z
nasledujicich zptisobu:

a) pisemné — platebni pfikaz Banka provede, jestlize ovéfi totoznost Klienta (prikazem totoznosti nebo
vzorovym podpisem). Banka nemusi platebni pfikaz provést, pokud nema vzorovy podpis k dispozici nebo se
podpisy neshoduji a pokud ji soudasné nebude jinym zplsobem prokazano, Ze se jedna o podpis osoby, ktera
je opravnéna souhlas s provedenim platebniho pfikazu udélit;

b) pfes elektronické bankovnictvi — pouzitim biometrickych Udaji nebo piidélenych osobnich bezpeénostnich
prvkl (napf. zadanim autorizaéni SMS do aplikace elektronického bankovnictvi, piihlaSenim se do aplikace
elektronického bankovnictvi pomoci osobnich bezpedénostnich prvkd nebo biometrickych udaji a zadanim
platebniho piikazu v takové aplikaci nebo jinym zplisobem pouZiti osobnich bezpeénostnich prvkl jak je
stanoveno v pfislusné aplikaci elektronického bankovnictvi). Takto mize Klient udélit souhlas také s
provedenim platby, k niz byl Bance platebni pifikaz pfedan jinak nez pres elektronické bankovnictvi (napfr.

z podnétu nebo prostifednictvim pfijemce platby);

) pres telefonni bankovnictvi — Ustnim vyjadfenim souhlasu, pfi souéasném ovéreni totoznosti Klienta nebo
jeho zastupce zplsobem, ktery Banka umoziiuje; jedna se o tyto zplisoby: osobni bezpeénostni prvky, hlasova
biometrie nebo zahajeni hovoru prostiednictvim aplikace Banky;

d) pfi pouziti platebni karty:

— zadanim PIN anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim mistem pfi provedeni platby
nebo priloZzenim bezkontakini karty k pfisluSnému zafizeni nebo kombinaci téchto zplsobu;

— pii platbé prostrednictvim bankomatu nebo platbomatu zadanim PIN;

— pri platbé kartou pies internet zadanim udaji uvedenych na platebni karté na pfisludné internetové strance,
pficemz, pokud je k provedeni platby vyzadovano také zadani jednorazové vytvoreného udaje (systém 3D
Secure), zadanim Gdajd na karté spoleéné s timto jednorazové vytvorenym tdajem;

— pii platbé provadéné z podnétu pfijemce sdélenim prisludnych dat uvedenych na platebni karté danému
pFijemci;

e) pii pouziti dal$ich bezkontaktnich platebnich prostiedkd (napr. bezkontaktni nalepka, bezkontaktni karta

v mobilu) — pfilozenim bezkontaktniho platebniho prostfedku k pfislusnému zafizeni, pfipadné i zadanim PIN;
f) pfi vybéru hotovosti z bankomatu bez pouziti karty (pokud Banka tuto sluzbu nabizi) zadanim jednorazového
a Gasové omezeného kddu, ktery Banka poskytne na vyzadani;

g) v pfipadé inkas také poskytnutim souhlasu pfijemci platby, kterému Banka vede Ucet a se kterym Banka
sjednala podminky provadéni inkas v jeho prospéch;

h) prostrednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho piikazu — pouzitim nebo sdélenim Bankou
pridélenych osobnich bezpeénostnich prvkl, anebo pouzitim nebo sdélenim osobnich bezpeénostnich prvki
pfidélenych poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

20.2 Odvolani platebniho pfikazu ¢i souhlasu s jeho provedenim

Platebni pfikaz, pfipadné souhlas s jeho provedenim, Ize odvolat, dokud ho Banka nepfijme. Souhlas
s inkasem a trvaly pfikaz Ize odvolat do konce provozni doby dne, ktery prfedchazi pozadovanému dni
odepsani penéz z uctu Klienta (u inkas v eurech v rdmci evropského hospodarského prostoru Ize souhlas
odvolat ve IhGtach uvedenych v informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni
klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky). Platebni
piikaz s odloZzenou splatnosti nemuze Klient odvolat po uplynuti provozni doby, ktera bezprostiedné piedchazi
dni, v némz je platebni piikaz pfijat. Platebni piikaz, ktery Klient dava Bance prostiednictvim pfijemce, nemlize
odvolat poté, co jej Klient pfedal pfijemci. Nepfimo dany platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient piedal
poskytovateli sluzby nepifimého dani platebniho pfikazu, at jiz je timto poskytovatelem Banka, nebo jina
osoba.

Pokud Banka umozni odvolani platebniho pfikazu i po uplynuti Ihiity pro jeho odvolani, Banka nezaruduje, ze
platebni transakci bude mozné vzdy zrusSit a penézni prostiedky Klientovi vratit. v t&chto piipadech mize
Banka udtovat cenu podle svého ceniku a poplatky tietich stran, véetné naklad Banky vzniklych z rozdild
ménovych kurzl, a to i kdyz se platebni transakci nepodaii zrusit.

20.3 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce

Klient nema pravo na vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce (ij. u
inkasa).

21. PROVADENI PLATEBNICH TRANSAKCI

21.1 Prijeti platebniho prikazu

Platebni pfikaz se povazuje za pfijaty v okamziku, kdy jej Banka obdrzi. Pokud v8ak ma byt platebni pfikaz
proveden az po spinéni uréitych podminek nebo na konci ur&itého obdobi, povazuje se platebni pfikaz za
pfijaty az timto okamzikem. Pokud tento okamzik nastane mimo provozni dobu Banky, povazuje se platebni
pfikaz za pfijaty ke zpracovani na zagatku provozni doby néasledujiciho pracovniho dne.

Jestlize Banka obdrzi platebni pfikaz, pro jehoz provedeni nejsou k dispozici dostateéné penézni prostredky,
povazuje se tento piikaz za pfijaty okamzikem, kdy budou penézni prostifedky potfebné k jeho provedeni k
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dispozici. Pokud v8ak nebudou penézni prostiedky k dispozici nejpozdéji do konce Ihlty pro opakované
zuétovani podle &lanku 22.4, provedeni takovéhoto platebniho pifikazu Banka odmitne.

Pokud je platebni pfikaz podan mimo provozni dobu Banky, pfijme jej Banka ke zpracovani na zacatku
provozni doby dal$iho pracovniho dne. Vymezeni pracovnich dnli a provoznich dob je v informaci Ceské
spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych
strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

21.2 Lhiity pro provedeni platebniho pfikazu

Lhaty k provedeni platebniho prikazu se poditaji od okamziku jeho piijeti. Tyto IhGty jsou uvedeny v informaci
Ceské spoiitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na
internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

Lhaty k provedeni platebniho piikazu mohou byt téZ ovlivnény statnimi svatky v Ceské republice nebo
v zahraniéi a zplsobem piedani platebniho pfikazu. Koneéné pfipsani platby ve prospéch Gétu piijemce je
zavislé téz na IhGtach zpracovani a provozni dobé banky pfijemce. Informace o provedeni platebniho prikazu
se na pfislusném platebnim G&tu objevi nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jeho provedeni.

21.3 Pozdrzeni zahraniénich plateb a v cizich ménach v CR

U plateb zahraniéniho platebniho styku provadi Banka kontrolu Gplnosti idajt o platci a prijemci. Pokud budou
Gdaje o platci nebo piijemci na platebnim piikazu netplné, mize dojit ke zdrZeni platby z diivodu dodateéného
zjiStovani Gdaji anebo i k vraceni platby zahraniénimu poskytovateli platebnich sluzeb. toto zdrZeni se
nepodita do Ihat pro provedeni platby.

21.4 Srazka z ¢astky platebni transakce
Banka muze z ¢astky platebni transakce odedist svou cenu za provedeni platebni transakce, a to i pied jejim
pfipsanim na uéet Klienta.

21.5 Informace o platebnich transakcich a platebnich sluzbach

Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupfiovat Klientovi informace o provedenych platebnich transakcich;
Klient obdrzi informace o platebnich transakcich prostiednictvim vypisu, ktery Banka dle dohody s Klientem k
prisludnému Gcétu vytvari.

22. POSTUP PRI NEPROVEDENI PLATEBNIHO PRIKAZU

22.1 Neprovedeni platebniho prikazu

Banka neprovede platebni pfikaz, jestlize nejsou spIinény vSechny podminky pro jeho pfijeti uvedené v &lanku
18.3. Pokud Banka obdrzi hromadny platebni pfikaz, ale vSechny polozky nebude mozné provést pro
nedostatek penéznich prostiedkl, Banka provede pouze ¢ast hromadného platebniho piikazu, pfiéemz mize
urit poradi jednotlivych plateb a zbyvajici mize odmitnout. Stejné mize Banka postupovat, pokud obdrzi vice
platebnich pfikazd, u kterych nastal stejny okamzik prijeti.

Platebni pfikaz, ktery byl dan nepfimo prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
piikazu, mdze Banka odmitnout také v piipadé:

a) podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostifedku nebo osobnich bezpeé&nostnich
prvka;

b) kdy byl platebni pfikaz nepfimo dan prostrednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat sluzbu
nepfimého dani platebniho pfikazu;

¢) kdy poskytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu Bance neosv@d&il svoji totoznost v souladu se
zakonem.

O odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu Banka informuje Klienta pfedem nebo bez zbyteéného
odkladu po odmitnuti.

22.2 Informace o neprovedeni platebniho piikazu v éeskych korunach v ramci CR

Informaci o neprovedeni platebniho pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé piikazu pfedaného u pfepazky nebo vhozenim do sbé&rného boxu
(v téchto pfipadech Banka zasila firemnim klientim i pisemné oznameni, pokud jsme se na tom dohodli, kromé
pfipadu neprovedeni platby pro nedostatek prostiedkl na Gétu);

b) v obchodnim misté Banky v pfipadé piikazu pfedaného prostiednictvim bankomatu nebo platbomatu;

¢) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o piikaz prfedany prostrednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

e) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace MultiCash.

22.3 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v cizi méné nebo do zahraniéi
Informaci o neprovedeni piikazu Banka Klientovi zpfistupni:
a) v obchodnim misté Banky v pfipadé&, ze se jedna o pfikaz pifedany u pifepazky;
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b) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jedna o pfikaz predany prostiednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

¢) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedné o pfikaz predany prostrednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o piikaz pfedany prostiednictvim aplikace MultiCash.

Je-li Klient firemnim klientem, o odmitnuti platebniho pfikazu Banka informuje Klienta také pomoci aviza o
neprovedeni Ghrady, které je pifedavano nasledujicimi zptisoby:

a) u pfikazu podaného u prepazky v obchodnim misté Banky je avizo zaslano Bankou na sjednanou adresu.
Pokud tato adresa neni dohodnuta, poSle ho Banka na nékterou z adres vedenych u G&tu. Pokud je mezi
Bankou a Klientem sjednano piebirani oznameni nebo vypist osobné v obchodnim misté Banky, preda Banka
avizo Klientovi pfi navstévé obchodniho mista;

b) u piikazu podaného prostfednictvim papirového formulafe v obchodnim misté Banky mize Banka
informovat Klienta i prostfednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluzbu mé Klient zajem, uvede do uréeného
pole na tiskopise platebniho pfikazu &islo svého mobilniho telefonu;

¢) u pfikazu podaného prostfednictvim aplikace SERVIS 24 Internetbanking nebo BUSINESS 24
Internetbanking

zaSle Banka avizo formou, kterou si Klient zvoli pfi zadavani pfikazu. Souasné bude kdykoli k nahlédnuti

v piehledu aviz.

O neprovedeni platebniho pfikazu podaného prostrednictvim aplikace MultiCash Banka informuje Klienty
(Klienty MultiCash v pfipadé verze MultiCash 3.2.) také prostrednictvim statusu transakce.

Je-li Klient korporatnim klientem, o pfipadném neprovedeni pfikazu podaného u prepazky, prostrednictvim
aplikace BUSINESS 24 Internetbanking nebo prostfednictvim aplikace MultiCash informuje Banka Klienta také
telefonicky nebo jinou individualné sjednanou cestou.

22.4 Opakované zuétovani platebniho pfikazu
V piipadé, ze na platebnim G¢tu nebude v den splatnosti platebniho piikazu dostatek penéznich prostredki
k jeho provedeni, provede Banka opakované ziétovani pfikazu k platbé nebo inkasu takto:

— ) prikazh z uEth firemni Klientely probiha opakovani pouze v den zadani.
— U} inkasnich plateb z uctd firemni klientely probiha cpakovani nasledujici 4 kalenddfni

Platebni prikazy v teskych dny po cbhdrZeni 2adostl o inkaso.
kornnach na gty ¥ ceskych — |} prikazl z uéth korporatni klientely probihd opakovani nasledujicich 10 pracovnich dnid
hankach po dni splatnosti.

— U} inkasnich plateb z uctd korporatni kKlientely probiha cpakovani nasledujici 3 pracovni
dny po chdrieni Z3dostl o Inkaso.

— |} pfikazl z Uéth firemni Klientely probihd opakovani pouze v den prijeti platebniho
Platebni prikazy do zahrani€i piikazu.
a v cizich ménach v CR — |} pfikazh z utth korporatni kKlientely probiha opakovani 10 pracovnich dnd po dmi
splatnosti piikazu.

Pfi opakovaném zudtovani platby provede Banka pfikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani. K piepoctu se
pouzije sménny kurz platny v ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ihity platebni pfikaz nebude proveden,
Klient jej vSak muze zadat znovu. Opakované zGétovani se neprovadi u platebnich prikazi provedenych
prostfednictvim platebni karty v prodejnim misté (u obchodnika). nékteré platebni pfikazy zadané
prostfednictvim karty (napf. na samoobsluznych &erpacich stanicich) mize Banka provést i ¢aste¢né, tj. do
vy$e zUstatku na Gétu.

23. RESENi NESPRAVNE PROVEDENYCH NEBO
NEAUTORIZOVANYCH PLATEBNICH TRANSAKCI

23.1 Naprava nespravné provedené platebni transakce

Pokud nebude platba z Gétu fadné a v&as pfipsana na u&et banky pfijemce, zajisti Banka jeji dodate¢né radné
provedeni a uvedeni uétu do stavu, jako kdyby byla platba provedena fadné a v€as. Do doby, nez bude
dodate&né provedend platba pfipsana na uéet banky pfijemce, je Klient opravnén platbu zrudit a Banka ucéet
neprodlené uvede do plvodniho stavu. V pripadé nepiimého dani platebniho piikazu Banka poskytne
Klientovi plnéni, za které Bance odpovida v souvislosti s nespravné provedenou platebni transakci
poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, jen za podminky, ze Banka pfisludnou ¢astku od
poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu obdrzi.

Pokud Banka obdrzi platbu ve prospéch uctu Klienta a nepfipide ji na tento G&et fadné a vgas, zajisti jeji
dodate&né radné pfipsani a uvedeni Uctu do stavu, jako kdyby byla platba pfipsana radné a véas.

Jestlize je Klient pfijemcem platby, kterd byla provedena z jeho podnétu (napfiklad inkaso), odpovida Banka
za spravné a v&asné piredani pfikazu k jejimu provedeni bance platce. Pokud je Klient platcem platby, ktera

28/55



byla provedena z podnétu pfijemce (napfiklad inkaso), odpovida Banka za jeji fddné a v€asné provedeni za
predpokladu, Ze platebni pfikaz obdrzi od banky pfijemce téz fadné a v&as.

Bez ohledu na to, zda Banka za nespravné provedenou transakci odpovida, &i nikoli, vyvine na zadost Klienta
veSkeré mozné asili k vyhledani platebni transakce. O vysledku 3etfeni bude Banka Klienta vhodnym
zpUsobem informovat.

23.2 Naprava neautorizované platebni transakce

Jestlize dojde k provedeni platebni transakce bez souhlasu Klienta, provede Banka jeji zaétovani ve prospéch
uctu Klienta nejpozdéji do konce nésledujiciho pracovniho dne poté, co se o takové neautorizované platebni
transakci dozvi, a nebude-li to mozné, vyplati pfisludnou &astku Klientovi v hotovosti (to neplati v pfipadé
podezieni na podvodné jednani Klienta). Neautorizovanou platebni transakci Banka napravi i v pfipadé, ze
dany platebni pfikaz obdrzela od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

Za neautorizovanou platebni transakci odpovida Klient v nasledujicich pfipadech:

a) ztrata byla zplsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku, pfipadné jeho
zneuzitim; v tomto pfipadé nese Klient ztratu v piné vysi, a to do okamziku, kdy takovou skuteénost Bance
oznamil; v pfipadé kartovych transakci je vSak Klientova odpovédnost za kartové transakce, Skody a naklady,
vyplyvajici ze zneuziti ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku ve Ihité 48 hodin pied okamzikem
oznameni takové skuteénosti Bance, omezena maximalné &astkou 50 EUR; v pfipadé zneuziti karty, pfi némz
byl pouzit PIN, nebo v pfipadé, ze Klient jednal podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim &i pravnimi
predpisy, odpovida za vdechny kartové transakce, Skody a naklady v piné vysi;

b) ztrata byla zplsobena podvodnym jednanim Klienta nebo tim, Ze pii pouzivani platebniho prostiedku
Klientem byla amysIné nebo z hrubé nedbalosti poruSena povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu
se sjednanymi podminkami, zejména povinnost pfijmout vedkera pfimérena opatfeni na ochranu osobnich
bezpecénostnich prvkl platebniho prostiedku, nebo povinnost bez zbyteéného odkladu oznamit Bance ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostredku; v tomto pfipadé nese Klient ztratu v piné
vy8i. NetimysIné poru$eni bezpedénostnich pravidel pro pouzivani platebnich prostfedki uvedenych zejména
v ¢lanku 11. a 14. je poruSenim povinnosti pouzivat platebni prostfedky v souladu se sjednanymi podminkami
z hrubé nedbalosti.

Ztratu vak Banka uhradi Klientovi i ve vy$e uvedenych pfipadech, pokud Klient nejednal podvodné a

a) ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla zptisobena jednanim Banky, nebo

b) ztrata vznikla poté, co byla Bance oznamena ztrata, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho
prostiedku, nebo

¢) Banka nezajistila, aby mél Klient k dispozici vhodné prostfedky umoziujici mu kdykoli ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostifedku oznamit Bance, nebo

d) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéieni Klienta.

Ztratu Banka Klientovi neuhradi, pokud ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku Klient nemohl
zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, a to ani v pfipadé, ze Klient nejednal podvodné.

23.3 Lhiita pro uplatnéni reklamace nespravné provedené ¢i neautorizované platebni transakce

Klient je povinen uplatnit reklamaci vi¢i Bance z diivodu neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéiji vdak do 75 dnl ode dne odepsani
penéznich prostifedki z platebniho Gétu a v piipadé kartové transakce do 75 dnll ode dne pouZiti karty, jinak
zaniknou prava Klienta vicéi Bance souvisejici s neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci.

Pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen predlozit doklady vztahujici se k reklamované platebni transakci a
osvéddujici jeho tvrzeni.

| v pfipadech, kdy Banka neni povinna napravit reklamovanou platebni transakci, Banka vynalozi pfimérené
usili k tomu, aby penézni prostfedky z takové platebni transakce byly vraceny. V takovém pfipadé viak ma
Banka pravo pozadovat za vraceni penéznich prostiedk( thradu v souladu s jejim cenikem.

23.4 Nespravny jedineény identifikator

Jedine&nym identifikatorem pfijemce je Cislo platebniho uétu pfijemce a identifikaéni kéd jeho banky. Za
uvedeni nespravného jedineéného identifikatoru pfijemce odpovida Klient, a to plati i tehdy, jestlize uvede i
dalsi udaje o pfijemci. Pokud platce nebo pfijemce uvedl nespravny jedineény identifikator pfijemce, vyvine
Banka veSkeré usili, aby penézni prostiedky z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi.
Na zékladé pisemné zadosti Klienta mu Banka poskytne viechny Gdaje, které bude mit, aby mohl uplatnit své
pravo na vraceni penéz vidi jejich prijemci. Banka je opravnéna za pomoc pii vraceni penéznich prostiedkl
uctovat cenu.

23.5 Dokladaci povinnost Banky

V pfipadé, ze Klient Bance sdéli, ze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo ze byla provedena
nespravné, Banka neni povinna dolozit, ze byl platebni pfikaz dan, Zze byla platebni transakce spravné
zaznamenana a zauctovana. Banka neni povinna dokladat, ze platebni transakce nebyla ovlivnéna technickou
poruchou nebo jinou zavadou.
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23.6 Opravné zuctovani

Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v ramci Ceské republiky v eské méné Banka nezuétuje &astku
nebo nepouzije bankovni spojeni v souladu s piikazem Klienta a zplsobi tim chybu v zGétovani, je povinna ji
opravit opravnym zuétovanim a uvést tak zdaétovani do souladu s pfikazem Klienta.

24. SLUZBA NEPRIMEHO DANi PLATEBNIHO PRIKAZU A
SLUZBA INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

24.1 Sluzba nepiimého dani platebniho pfikazu

Na zakladé této sluzby Banky mulze Klient jejim prostiednictvim dat platebni pfikaz i ve vztahu ke svému
platebnimu Gétu, ktery nevede Banka, pokud je dany udet pfistupny prostfednictvim internetu. Tuto sluzbu
bude Banka poskytovat prostifednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich
prostfednictvim Klient mize také udélit souhlas, aby Gdaje o ném, s vyjimkou osobnich bezpeénostnich prvka,
Banka poskytla prijemci dané platebni transakce. Souhlas k nepfimému dani platebniho pfikazu a k provedeni
platby miiZe Klient Bance udélit tak, Zze poskytne Bance své osobni bezpeénostni prvky, které Klientovi pridélil
subjekt, ktery vede jeho Gdet, ze kterého mé byt dana platebni transakce provedena. Osobni bezpeénostni
prvky Klienta Banka nepouzije k zadnému jinému ucelu nez k nepfimému dani platebniho pfikazu Klienta.

24.2 Sluzba informovani o platebnim uétu

Na zakladé této sluzby Banka pro Klienta zpracuje nejen informace o platebnich uctech, které vede Banka,
ale i informace o platebnich Gétech Klienta u jinych subjektl, pokud jsou uvedené GGty piistupné
prostfednictvim internetu. Klient tak mize ziskat uceleny piehled o véech svych platebnich Gétech vedenych
u rGiznych subjektd nejen v CR, ale v ramci celé EU. Tuto sluzbu Banka bude poskytovat prostiednictvim svych
vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich prostiednictvim Klient mize také udélit souhlas, aby si
Banka Udaje o jeho platebnich Gétech vyzadala od subjektl, které je vedou.

ZAVERECNA USTANOVENI

25. UCINNOST

Od 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazuji ve vztahu ke Klientovi, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou,
V$eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pozdéj$ich zmén a Sdéleni
Ceské spoiitelny, a.s., k platebnim sluzbam a G&tdm — Firemni a komeréni klientela. toto znéni VOP je G&inné
od 13. 1. 2018.

Ve vztahu ke smlouvam o bankovnich sluzbach uzavienym pied 1. 1. 2014 a na které se vztahuji tyto VOP,
se Klient a Banka dohodli, Ze prava a povinnosti z t€chto smluv se od 1. 1. 2014 fidi zakonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik. Pfilohou téchto VOP je informace Ceské spoiitelny, a.s. k platebnim sluzbam — Firemni a
korporatni klientela.

Smlouvy, na které se vztahuji tyto obchodni podminky, se fidi pravem CR a soudni spory z nich rozhoduji
obecné soudy CR.

INFORMACE O BANCE

Ceska spofitelna, a.s.

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171

ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Kontaktni Gidaje:

Informacni linka Banky: 800 207 207

Pro volani ze zahranici +420 956 777 956

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: www.csas.cz, www.erstecorporatebanking.cz

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718
Kéd Banky pro ucely platebniho styku: 0800

BIC/SWIFT kéd Banky: GIBACZPX

Telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb ¢

Reuters: SPOPsp.PR
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Organ dohledu:
Ceské narodni banka, sidlo Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni pfedmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluZzeb na zakladé bankovni licence podle zdkona ¢. 21/1992 Sb.,

o bankach, ktera obsahuje také opravnéni poskytovat investi¢ni sluzby podle zdkona ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu.
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Pfiloha €. 3: VOP G¢inné od 31. 10. 2018
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OBECNA CAST

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto V3eobecné obchodni podminky Ceské spofitelny, a.s., (dale jen ,VOP*) se vztahuji na klienty, ktefi jsou
podnikateli nebo pravnickymi osobami. VOP upravuji zakladni pravidla, ktera se uplatni pro vztahy mezi
Ceskou spofitelnou, a.s., (dale jen ,Banka®) a jejim klientem (dale jen ,Klient*) vznikajici na z&kladé smluv o
poskytovani bankovnich sluzeb. Vedle téchto VOP se mohou vztahy z téchto smiuv fidit jinymi obchodnimi
podminkami Banky upravujicimi konkrétni bankovni produkty (dale jen ,Produktové obchodni podminky*) a
pfipadné také sdélenimi Banky. Pokud takové Produktové obchodni podminky nebo sdéleni obsahuji apravu
odliSnou od téchto VOP, ma pifednost Uprava v Produktovych obchodnich podminkdch nebo sdéleni.
Firemnimi klienty se rozumi klienti, ktefi jsou podnikateli nebo pravnickymi osobami (véetné Klientd z
velejného a neziskového sektoru) a ktefi jsou obsluhovani siti obchodnich mist Banky (tj. pobo&kovou siti
Banky). Ostatni Klienti — podnikatelé a pravnické osoby (véetné Klientl z vefejného a neziskového sektoru)
obsluhovani obchodnimi misty Banky uréenymi pro obsluhu korporatnich klientd patii do skupiny korporatnich
klientd.

2. PRAVIDLA JEDNANI S BANKOU

2.1 Identifikace Klienta

Klient je pfed uzavienim smlouvy s Bankou, ale i pozdéji, kdykoli o to Banka pozad4, povinen sdélit Bance
veSkeré udaje nezbytné pro svoji radnou identifikaci a prokazat svoji existenci a totoznost jednajicich osob,
popf. poskytnout dal$i informace a doklady, a to podle pozadavk( Banky stanovenych v souladu s pravnimi
predpisy.

Klient , ktery je pravnickou osobou, je navic podle zakona proti legalizaci vynosU z trestné Ginnosti povinen
dolozit svou vlastnickou strukturu a skuteéného majitele. Banka mize piedevsim pozadovat predlozeni vypisu
z vefejného rejstiiku, dokladd o zaloZeni pravnické osoby a jeji zplsobilosti nabyvat prava a zavazovat se k
povinnostem, platného prikazu totoZznosti Klienta nebo osoby jednajici za Klienta, druhého dopliiujiciho
dokladu totoZnosti nebo listiny osvéddujici opravnéni k podnikani, ale také doloZeni plivodu a zdroje penéznich
prostfedkd nebo doloZeni Géelu a povahy zamys$lené nebo provadéné transakce. Poskytovani jednotlivych
bankovnich sluZzeb nebo produktd mize Banka vazat na obdrzeni ji pozadovanych dokladd a informaci ze
strany Klienta nebo osob jednajicich za Klienta, zejména v souvislosti s pInénim nékterych povinnosti Banky
vyplyvajicich z obecnych pravnich piedpis.

Pii uzavieni smlouvy Klient jedna na swvij ucet a Klient, ktery je podnikatelem, tézZ v rdmci svého podnikani.
Pokud Klient jedna na éet jiné osoby, je povinen o tom Banku vzdy informovat.

2.2 Zastoupeni

Klient jedna s Bankou osobné nebo za ného jedna jeho zakonny zastupce. Zakonny zastupce predlozi Bance
doklady osvéddujici existenci jeho opravnéni zastupovat Klienta a prokazujici jeho totoznost. Klient mize
jednat s Bankou déle téz prostfednictvim osoby, které udéli plnou moc (,zmocnénec”). PIna moc musi byt
pisemna a dostate&né urcita pro posouzeni, jestli je zmocnénec opravnén jednat za Klienta v dané véci. Podpis
na plné moci musi byt ufedné ovéren, pokud nebyl uéinén pied pracovnikem Banky. Odvolani nebo zména
rozsahu zmocnéni jsou vic¢i Bance Gginné k okamziku, kdy se o takové zméné hodnovérné dozvi; tento
okamzik nenastane prede dnem, kdy ji bylo Klientem rfadné doru€eno pisemné oznameni o zméné nebo
zaniku pIné moci.

V pfipadé pochybnosti o pravu zmocnénce jednat za Klienta nebo v pfipadé pochybnosti o rozsahu takového
prava mize Banka s takovym zmocnéncem zcela odmitnout jednat. Klient je povinen seznamit svého
zmocnénce se véemi podminkami, za jakych mlzZe zmocnénec jednat viéi Bance jako zmocnénec Klienta.
Banka muze zadat od zmocnénce Klienta vSechny informace tykajici se jednani jménem Klienta.

2.3 Vzorovy podpis

Bude-li k uréitému bankovnimu produktu vyhotoven vzorovy podpis na formulafi Banky nebo jinym Bankou
stanovenym zptsobem, bude v souvislosti s podanim pokynu Banka totoZnost Klienta nebo jeho zastupce
ovéfovat podle vzorového podpisu nebo podle dohodnutého zplisobu podepisovani. Neodpovida-li podpis na
pokynu vzorovému podpisu nebo dohodnutému zplsobu podepisovani, nebo pokud méa Banka pochybnosti
o pravosti podpisu, mize provedeni pokynu odmitnout. Vzorovy podpis je Klient povinen chranit pred
zneuzitim tieti osobou. Zastupce Klienta mGze zménit sviij vzorovy podpis nezavisle na Klientovi.
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2.4 Biometrické udaje

Totoznost Klienta nebo totoznost jeho zastupce mize Banka ovéfit také prostiednictvim biometrickych udaji
(napf. biometricky podpis, hlas, otisk prstu, obli¢ej), které Ize zpracovavat pomoci technologii Banky, pokud s
tim

dané osoba souhlasi.

2.5 Bankovni IDentita

Pokud si Klient, ktery je fyzickou osobou, zfidi Bankovni IDentitu, bude moci svoji digitalni Bankovni Identitu
pouzivat pfi komunikaci s Bankou a Banka s jeji pomoci bude ovérovat Klientovu totoznost. Pokud ma Klient,
ktery je fyzickou osobou, zfizenou Bankovni IDentitu, mizZe s jeji pomoci pouzivat vybrané aplikace
elektronického bankovnictvi Banky a Bankou podporované aplikace ftretich stran pfi dodrzovani
bezpe&nostnich pravidel uvedenych v &lanku 14. (seznam Bankou podporovanych aplikaci je na internetovych
strankach Banky).

K vyuzivani nékterych aplikaci Banky muUze byt nutné uzavieni smlouvy o bankovni sluzbé.

Bankovni IDentitu tvofi unikatni uzivatelské jméno a unikatni mobilni telefonni &islo zvolené Klientem. Klient
mulze tyto Gdaje zménit v obchodnich mistech Banky, piipadné i prostiednictvim aplikaci elektronického
bankovnictvi.

Telefonni &islo Ize pouzit jen pro jednu Bankovni IDentitu, proto pokud pozdéji jiny Klient prokaze, ze je
uzivatelem daného telefonniho &isla, Klient nebude moci nadale toto &islo pouzivat pro svoji Bankovni IDentitu.
V takovém pripadé musi Klient sdélit Bance nové telefonni &islo, jinak nebude moci svoji Bankovni IDentitu
pouzivat v piném rozsahu.

3. PRAVIDLA VZAJEMNE KOMUNIKACE

3.1 Prostiedky komunikace a adresy

Klient a Banka pouzivaji k vzdjemné komunikaci postu nebo osobni doru¢ovani, pfipadné elektronické formy
komunikace (e-mail, elektronické bankovnictvi, telefon, elektronické ulozisté pro datové zpravy, socialni sité,
internetové stranky, chat, fax, SWIFT apod.). Pokud Klient poskytne Bance své udaje k pouziti jinych
prostfedkd komunikace, Banka je opravnéna komunikovat s Klientem jejich prostiednictvim. V piipadg, ze
Klient sjedna s Bankou sluzby elektronického a telefonniho bankownictvi, mohou strany komunikovat
prostfednictvim komunikadénich kanall elektronického a telefonniho bankovnictvi; technické pozadavky na
vybaveni Klienta ktéto komunikaci jsou uvedeny v uzivatelskych pfiru¢kach pro pfisludné sluzby
elektronického a telefonniho bankovnictvi. Banka bude posilat oznameni a dokumenty v tisténé formé na
adresu uvedenou v pfisludné smlouvé nebo na korespondenéni adresu sdélenou Klientem. V pfipadé potifeby
mlze Banka vyuZzit pro doruéeni také jinou ji znamou pos$tovni adresu Klienta. Klient mize podepisovat
dokumenty pomoci elektronického podpisu v pfipadech, kdy mu Banka tuto moznost nabidne nebo se na tom
s Bankou dohodne. Podpisy osob jednajicich za Banku mohou byt na smlouvach a jinych dokumentech
nahrazeny tisténymi nebo mechanickymi prostiedky (napfiklad naskenovanym podpisem nebo razitkem).

3.2 Oznameni potvrzovana pisemné

Banka je opravnéna pozadovat, aby jakékoli sdéleni nebo pokyn, kiteré nebylo udinéno pisemné, Klient
nasledné potvrdil ve In(té stanovené Bankou, a to doruéenim pisemného potvrzeni obchodnimu mistu, které
spravuje bankovni obchod, jehoz se oznameni tyk4, neurdi-li Banka néco jiného. Pokud Klient toto potvrzeni
neprovede, mize Banka odmitnout k takovému sdéleni piihlizet, pfipadné provést takovy pokyn.

3.3 Zaznamy a archivace komunikace

Klient vyslovné souhlasi s tim, Zze Banka je oprdvnéna zaznamenat jakoukoli komunikaci probihajici mezi
Bankou a Klientem prostrednictvim dostupnych technickych prostiedkli a archivovat ve$keré tyto zaznamy,
jakoz i kopie veSkerych informaci a dokumentl, které Banka obdrzi od Klienta nebo tietich osob v souvislosti
s jakymkoli bankovnim obchodem. Klient souhlasi s tim, aby Banka provadéla zaznamy komunikace s
Klientem i bez dalSiho predchoziho upozornéni, ze je takové opatieni &inéno.

3.4 Jazyk komunikace

Smlouvy o0 bankovnich obchodech Banka uzavird v Seském jazyce, pokud se s Klientem nedohodne na
uzavieni smlouvy v jiném jazyce. Strany jsou povinny komunikovat v &eském jazyce, pokud se Klient s Bankou
pisemné nedohodnou na komunikaci v jiném jazyce.

3.5 Ovéreni, pieklad a dokumenty opatifené dolozkou ,,Apostille*

Pokud se Klient nebo osoba jednajici za Klienta nepodepide prfed pracovnikem Banky, ma Banka pravo
pozadovat, aby byl podpis ovéfen Gifedné. Banka muzZe podpis ovéfit také pomoci vzorového podpisu, ktery
ma k dispozici. Pokud se Banka s Klientem dohodnou, mize byt podpis Klienta ovéren i prostiednictvim
kli¢ované swiftové zpravy; Banka nenese odpovédnost za zneuziti systému SWIFT tfeti osobou.

Banka je opravnéna podle viastniho uvazeni pozadovat, aby:

a) kopie jakéhokoli originalniho dokumentu pfedlozeného Klientem Bance byla Gfedné ovéfena;

b) dokumenty vydané nebo Gfedné ovéfené v zahrani€i byly opatieny také dolozkou ,Apostille” ve smyslu
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Haagské umluvy o zruSeni poZzadavku ovéfovani cizich verejnych dokumentl nebo byly superlegalizovany,
pokud mezinarodni smlouva nestanovi jinak;

¢) dokumenty v jiném, nez Eeském jazyce byly predlozeny soudasné s jejich Eeskym ufednim prekladem s tim,
ze vtakovém pfipadé Banka pouziva vyhradné pfislusny ¢esky Gredni preklad, pfi¢emz neni povinna zkoumat,
zda odpovida ptvodni jazykové verzi.

3.6 Oznamovaci povinnost

Klient bez prodleni informuje Banku o:

a) zméné svého jména nebo pfijmeni, 0 zméné svého sidla a bydlisté, a pokud je pravnickou osobou, pak

i 0 zméné své obchodni firmy nebo nazvu, sidla, osob opravnénych za néj jednat nebo svého skuteéného
majitele;

b) zméné &i zaniku jakékoli pIné moci, kterou udélil, a jiz by se zmocnénec mohl dovolavat vici Bance;

¢) jakékoli dalSi skutednosti, ktera je vyznamna pro jeho sou€asnou nebo budouci schopnost Fradné pinit své
zavazky nebo ktera mdze mit jiny vliv na rizika spojena s poskytovanim bankovnich sluzeb Klientovi,
predevsim hrozbu, Ze se ocitne v Upadku, a dale jakoukoli mimoradnou udalost jako je ztrata, kradez nebo
zneuziti jeho razitka, formulard, nosiéd dat &i komunikadénich prostiedkd nebo jejich neopravnéné pouziti;

d) zméné svého danového domicilu;

e) zméné& mobilniho telefonniho &isla, které je souéasti Bankovni IDentity Klienta;

f) skuteénosti tykajici se postaveni Klienta jako politicky exponované osoby podle zakona proti legalizaci
vynos( z trestné &innosti, tj. osoby ve vyznamné verejné funkci v CR nebo v zahranié&i, pfipadné& osoby, ktera
je s ni pfibuzna nebo blizka, nebo ktera je s ni majetkové propojena.

Oznamovaci povinnost se vztahuje i na zmény Gdajd, které jsou patrné z vefejnych zdrojh.

3.7 Obsah pokyntli a oznameni

Veskeré pokyny &i ozndmeni, které Klient doru¢i Bance, musi byt po obsahové strance zcela srozumitelné,
nepochybné a lpIné. V pfipadé jakékoli nejasnosti je Banka opravnéna si vyzadat potvrzeni obsahu takového
pokynu &i oznameni ze strany Klienta, coz mize vést ke zpozdéni v jeho provedeni. Pokud jde o opakovani
predchoziho pokynu nebo oznameni, jeho potvrzeni nebo zménu, musi byt jako takové vyslovné oznaceny.

3.8 Aktivni soudinnost

Klient se musi vzdy bez zbyteéného prodleni seznamit s obsahem kazdé zpravy, kterou mu Banka dorudi
(v€etné zprav predavanych prostiednictvim sluzby elektronického a telefonniho bankownictvi). V pfipadé
vypisli z bankovnich uétd, vypist z uvérovych &i kartovych Géth, potvrzeni o platbach, pfijatych &i provedenych
pokynech a podobnych zpravach je Klient povinen prekontrolovat v nich obsazené adaje co do jejich spravnosti
a uplnosti a zjisténé nedostatky okamzité oznamit Bance. Klient bez zbyteéného prodleni uvédomi Banku téz
o tom, Ze mu nebyl v obvyklé Ihité doruden pravidelny vypis z Gétu, popr. jind obdobné periodickd komunikace.
Zjisti-li Banka, Zze nékteré sdéleni &i potvrzeni doruéené Klientovi bylo nespravné, bez zbyte&ného prodleni o
tom Klienta uv&domi.

3.9 Duasledky vraceni zasilky Banky

Pokud bude zmareno dorudeni zasilky od Banky tim, ze Klient odmitne jeji pfevzeti nebo vyzvednuti nebo
neoznami Bance zménu své adresy, je za den doru&eni zasilky povazovan treti pracovni den po jejim odeslani
(pfi zasilani do zahranici patnacty pracovni den).

4. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

4.1 Zména VOP

Pokud se zméni zakony a jiné predpisy nebo podminky na trzich finanénich sluzeb &i dojde ke zménam techno
-logii nebo organizaénich procesd, a s piihlédnutim k obchodni politice Banky, mize Banka tyto VOP zménit,
ato zejména v oblasti Upravy zplsobu uzavirani, zmén a ukondovani smluv, pravidel komunikace, podminek
jednotlivych finanénich sluzeb, pozadavki na prokazovani opravnéni jednat vici Bance a informaénich
povinnosti.

4.2 Oznameni zmény VOP

Klientovi Banka oznami zménu VOP pii osobnim jednani, prostrednictvim poSty, elektronického bankovnictvi,
elektronického udlozisté pro datové zpravy nebo prostfednictvim zvlastni internetové stranky, jejiz adresu
Banka v pfipadé zmény VOP Klientovi véas sdéli. Banka oznami zménu VOP nejpozdéji 1 mésic pred nabytim
jejich G&innosti. Pokud Klient do dne Gé€innosti zmény VOP navrzenou zménu pisemné& neodmitne, stava se
nové znéni zavazné pro obé strany.

4.3 Vypovéd smlouvy v souvislosti se zménou VOP

Pokud Klient se zménou VOP nesouhlasi, mize pied datem Géinnosti zmény s okamzitou ucinnosti pisemné
vypovédét smlouvu o platebnim G&tu, smlouvu nebo ujednéni o platebni karté (véetné smlouvy o kreditni
karté), smlouvu nebo ujednani o elektronickém a telefonnim bankovnictvi a smlouvu o jinych platebnich

35/55



sluzbach. Klient nemusi byt Bankou informovan o pravu vypovédét smlouvu dle predchozi véty ani o
dasledcich neodmitnuti navrzené zmény Klientem. Veskeré dalsi smlouvy (véetné smlouvy o kontokorentnim
Gvéru), kterych se navrzena zména tyka, a s vyjimkou smluv uvedenych v nasledujicim odstavci, mize Klient
pisemné vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Prava a povinnosti z takto vypovézené smlouvy se budou az
do uplynuti vypovédni doby fidit dosavadnim znénim VOP.

Podle piedchoziho odstavce Klient nemuze vypovédét ostatni smlouvy o Gvéru nebo obdobné smlouvy

a jednorazovy vklad. Pokud Klient s navrzenou zménou VOP nebude souhlasit a pisemné ji odmitne, fidi se
prava a povinnosti z takové smlouvy nadale dosavadnim znénim VOP.

5. CENY, UROKY, KURZY A NAKLADY

5.1 Ceny a urokové sazby

Ceny a aroky (irokové sazby), které je povinen platit Klient, i Groky (Grokové sazby) placené Bankou, jsou
uvadény v ceniku Banky nebo jsou sjednané v pfislusné smlouvé. Pokud nebude ve smlouvé sjednano jinak,
pouzije se pro dané obdobi vzdy aktudlni arokova sazba uvedena v platném ceniku Banky. V pfipadé, ze
dohodnuta referenéni Grokova sazba prestane byt vyhlaSovana, oznami Banka nahradni Grokovou sazbu v
ceniku. Pokud vy$e dohodnuté referenéni trokové sazby klesne pod nula procent ro¢né, bude se pro ucely
vypo&tu pfisluSnych urokl vy$e takové referenéni Grokové sazby povazovat za nula procent roéné, a to po
celou dobu, kdy bude tato referenéni arokova sazba niz8i nez nula procent ro&né (zero floor clause). V pfipadé
Gvéri maze Banka v oddvodnénych piipadech rozhodnout, Zze se pravidlo podle predchozi véty (zero floor
clause) neuplatni; takové rozhodnuti véak nemize byt v neprospéch Klienta. O takovém rozhodnuti bude
Banka Klienta informovat. Zménu Grokové sazby zaloZzenou na zméné referenéni irokové sazby mize Banka
provést jednostranné bez prfedchoziho oznameni. Zménéné referenéni urokové sazby, které jsou vyhlaSovany
Bankou, budou Bankou zvefejnény bez zbyteéného odkladu v ceniku. Je-li Klient v prodleni s plnénim jakékoli
penézité ¢astky Bance, je povinen uhradit Grok z prodleni ve vySi uvedené v ceniku Banky v dobé&, kdy doslo
k prodleni, nebo v zakonné vysi. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je Urokova sazba uvadéna jako roéni (p.
a.). Banka bude za poskytnutou sluzbu uétovat cenu uvedenou v jejim ceniku platném v dobé poskytnuti
sluzby. V pfipadech uvedenych v ceniku mize Banka vedle ceny pozadovat také poplatky tietich stran (vysi
poplatk( tietich stran Banka nemdze nijak ovlivnit). Cenik je dostupny na internetovych strankach Banky a v
obchodnich mistech Banky. Cenik mize Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (1j. podle &lanku 4.).
Zménéné poplatky tietich stran mize Banka Gétovat bez predchoziho oznameni a zménénou vysi poplatkl
zvefejni bez zbyteéného odkladu ve svém ceniku. Banka muze Klientovi Gétovat ceny i za plnéni povinnosti
podle zakona o platebnim styku.

Neni-li v ceniku stanoveno jinak, (a) ceny placené jednorazové jsou splatné ke dni poskytnuti pfislusné sluzby
a (b) ceny placené opakované jsou splatné posledni den obdobi, za které se plati, pokud se plati zpétné&, nebo
prvni den obdobi, za které se plati, pokud se plati pfedem. Neni-li sjednano jinak, ceny placené mési¢né se
plati zpétné.

5.2 Kurzy mén

U devizovych obchodi pouziva Banka k prepo&tiim kurzy podle kurzovniho listku Banky. Kurz ,valuta® pouziva
u hotovostnich obchodl, kurz ,deviza“ pouziva u bezhotovostnich obchodd. Banka mizZe jednostranné a bez
predchoziho oznameni ménit ménové kurzy podle vyvoje na trhu, a to i vicekrat b€hem jednoho dne. Kurzovni
listek Banka uverejni na svych intemetovych strankach.

5.3 Naklady

Vedle cen a dal$ich naklad( uvedenych v ceniku mizZe Banka poZzadovat thradu dal$ich nakladd, které Bance
vzniknou prevazné z diivodi na strané Klienta (napf. notaiské, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady na
dokumentaci, naklady na pravni sluzby, sluzby znalcl a dafiovych a ekonomickych poradct, prekladatell

a tlumodénikl) vcetné nakladll, které Bance vzniknou v souvislosti s poruSenim smluvni nebo zdkonné
povinnosti

Klienta.

6. DALS| OBECNE PODMINKY

6.1 Odpovédnost Banky

Banka odpovida Klientovi za $kodu, kterd mu vznikne v disledku poru$eni povinnosti Banky vyplyvajicich

z obecnych pravnich predpist nebo ze smlouvy s Klientem. Banka v8ak neodpovida za $kodu v rozsahu
odpovidajicimu mife, jiz se Klient na jejim vzniku sdm podilel. Banka téz neodpovida za Skodu predstavujici
usly zisk Klienta nebo za $kodu, ktera nevznikne v bezprostiednim dlsledku poru$eni pravni povinnosti Banky
(nasledna 3koda), pokud ji Klient na nebezpeéi vzniku takové Skody vyslovné pfedem neupozorni. Banka
neodpovida téz za $kodu vzniklou v dUsledku neogekavaného vyvoje na finanénich trzich, vady prostiedki
komunikace na dalku (napf. vada internetového spojeni &i software) a selhani jakychkoli jinych technickych
prostfedkd, pokud je Banka nezavinila. Banka dale neodpovida za Gjmu, ktera Klientovi vznikne v ddsledku
provedeni pokynu, ktery dal Bance, nebo v souvislosti s jednanim v divéie v jiné Klientovo sdéleni. Klient
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od$kodni Banku za jakoukoli $kodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo naklady (véetn& nakladl za pravni
pomoc), které Banka utrpi v souvislosti se svym radnym jednanim na zakladé pokynu Klienta.

6.2 Vylouc¢eni ustanoveni obéanského zakoniku

Ve vztahu ke smlouvam mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto VOP, se nepouziji nasledujici
ustanoveni zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik: ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou (§ 1740 odst. 3), ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje odchylky od
skute&né ujednaného obsahu smlouvy (§ 1757 odst. 2 a 3) a ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim
zpUsobem (§ 1799 a 1800).

6.3 Doba pInéni

Banka uzavira smlouvy o bankovnich sluzbach na dobu neuréitou, pokud se s Klientem nedohodne jinak.
Banka je opravnéna odlozit provedeni pokynu nebo poskytnuti jiné bankovni sluzby po dobu nezbytné nutnou
k ovéreni udaji a skuteénosti uvedenych v pokynu nebo v jinych dokumentech a dokladech piedanych ji v
této souvislosti Klientem nebo tim, kdo za Klienta jedna.

6.4 Zapocteni

Banka je opravnéna kdykoli zapodist své splatné pohledavky za Klientem bez ohledu na jejich ménu a na
pravni vztah, z néhoz vyplyvaji, proti jakymkoli pohledavkam Klienta za Bankou, splatnym i nesplatnym, a to
téz proti pohledavkam Klienta z uétd vedenych Bankou. Zapodteni proti pohledavce Klienta z iétu mize Banka
provést i bez u&inéni prohladeni o zapoéteni; informaci o takové ahradé Banka uvede na nejbliz§im vypisu z
uctu.

6.5 Zuétovaci opravnéni Banky
Pokud se Klient zavazal provést jakoukoli platbu ve prospéch Banky (napf. splatka Gavéru, thrada ceny), je
Banka opravnéna takovou splatnou platbu zGétovat vidi kterémukoli Uétu Klienta a pouzit penézni prostiedky
evidované na takovém Gétu Klienta na thradu svych splatnych pohledavek za Klientem. Banka je povinna o
takovém kroku Klienta vyrozumét.

6.6 Postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy

Klient neni opravnén prevést jakékoli své pravo Ci povinnost ze smlouvy s Bankou na tfeti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu Banky. Banka je opravnéna bez pfedchoziho souhlasu Klienta postoupit
smlouvu o bankovnich sluzbach nebo prevést jakékoli své pravo i povinnost &i postoupit pohledavku ze
smlouvy s Klientem na spoleénost, ktera je ovladana stejnou osobou jako Banka nebo je oviaddna Bankou,
anebo na banku &i finanéni instituci se sidlem v &lenském statu Evropské unie. Je-li to nutné za Géelem
dodrzeni zakonnych povinnosti Banky anebo v pfipadech, kdy je Klient v prodleni &i jinak poruduje své
povinnosti, je Banka opravnéna bez piedchoziho souhlasu Klienta pievést jakékoli své pravo &i povinnost ze
smlouvy &i smlouvu samotnou na jakoukoli tfeti osobu, véetné poskytnuti nezbytnych informaci pfi nabidkach
takového prevodu.

6.7 Navyseni o dan

Veskeré platby, které je Klient povinen uskuteénit na zakladé téchto VOP nebo kterékoli smlouvy mezi Bankou
a Klientem ve prospéch Banky v souvislosti s jakymkoli bankovnim obchodem, musi byt prosté jakychkoli
odpodth ¢astek z titulu dariovych &i jinych povinnosti s vyjimkou piipadu, kdy se od Klienta vyzaduje takovy
odpodet nebo srazka na zakladé pfisluSnych pravnich predpisl, a to véetné mezinarodnich smluv o zamezeni
dvojiho zdanéni.

V pfipadé existence takového pozadavku na odpo&et nebo srazku dané se ¢astka splatna Klientem zvysi tak,
aby po provedeni pozadovaného danového odpodtu nebo srazky dané Banka obdrzela &istou &astku rovnou
smluvené hodnoté, tedy s vylouéenim vlivu dariovych odpodtd.

6.8 Srazky dané

Nepreda-li Klient Bance prohladeni o danové pfisludnosti, pfedpoklada Banka, ze dafiovy domicil Klienta, ktery
je fyzickou osobou, je stejny, jako jeho statni pfisluSnost a dafiovy domicil Klienta, ktery je pravnickou osobou,
je stejny jako zemé jeho sidla. Banka jako platce dané provadi srazky dani v souladu s pfislusnymi pravnimi

predpisy platnymi v Ceské republice kromé pripadd, kdy pfisludna mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho

zdanéni stanovi jinak a Klient piedlozi Bance doklad o svém dariovém domicilu, ktery doklada, ze se na Klienta
pfisludna mezinarodni smlouva vztahuje. Na zadost Klienta, na kterého se vztahuje mezinarodni smlouva

0 zamezeni dvojiho zdanéni a ktery pfedlozil doklad o dariovém domicilu, Banka zajisti od mistné pfislusného
Geského spravce dané potvrzeni o zaplaceni dané. Banka je v této souvislosti opravnéna v piiméfeném
rozsahu pozadovat od Klienta i dalsi dokumenty.

6.9 Zvlastni opravnéni Banky

Banka mize odmitnout provést pokyn nebo poskytnout pozadovanou sluzbu, pokud nebudou spinény vSechny
podminky vyplyvajici ze smlouvy vEetné& VOP a Produktovych obchodnich podminek nebo sdéleni Banky, a
dale téz v pfipadech, kdy:

a) stav prostredkl na Gctu, k némuz se pokyn nebo sluzba vztahuje, po provedeni pokynu &i poskytnuti sluzby
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klesne pod stanoveny minimalni zlstatek nebo presahne do nepovoleného debetu;

b) z dGivodu bezpeénosti prostiedk komunikace na dalku nebo platebniho prostiedku (napf. platebni karty),
zejména pii podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku,
osobnich bezpeénostnich prvki, identifikadnich nebo pfistupovych prvkd;

¢) z dGivodll vyznamného zvy$eni rizika, Ze Klient nebude schopen fadné a véas plnit veSkeré své povinnosti
vici Bance (napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru tvérl jako Klient se splatnymi, aviak
nesplacenymi zavazky; pokud se Klient dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Uvérového produktu
poskytnutého Bankou apod.); nebo

d) pokud tak Bance ukladaji pravni predpisy nebo pravidla platebnich systémd.

Z téchto dlivod(i mizZe dale Banka zablokovat jakykoli platebni prostiedek, komunikaéni kanal nebo sluzby
sjednané s Klientem. Banka je pfed tim, nez pfijme opatfeni podle tohoto &lanku, nebo neni-li to mozné,
okamzité poté povinna informovat Klienta o takovém kroku a o jeho diivodech. To neplati, jestlize by poskytnuti
téchto informaci mohlo zmafit Ucel takového kroku nebo by bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Jakmile
pominou dGvody pro omezeni bankovnich sluzeb, Banka omezujici opatieni odstrani, popf. poskytne Klientovi
jiny platebni prostifedek nebo osobni bezpednostni prvek.

6.10 Souhlasy Klienta

Klient souhlasi, aby Banka a ¢lenové podnikatelského seskupeni, jehoz lenem je Banka (dale jen ,Skupina®)
si vzajemné poskytovali informace o Klientovi, které ma Banka a &lenové Skupiny k dispozici, véetné informaci
s povahou bankovniho tajemstvi (dale jen ,klientské informace"). Banka a &lenové Skupiny mohou zpracovavat
a vyuzivat klientské informace zejména pro Gcely posuzovani tvéruschopnosti Klienta, zajisténi a zkvalitnéni
péc&e o Klienta, k zasilani obchodnich nabidek a sdéleni a pro u&ely marketingovych a obchodnich analyz.
Klient souhlasi, aby Banka pro Géely posuzovani avéruschopnosti Klienta poskytovala klientské informace
jinym finan&nim institucim. Klient souhlasi, aby Banka poskytovala klientské informace osobam, na které
Banka prevedla vykon nékterych svych &innosti, které vyzaduji zpracovani klientskych informaci. Klient
souhlasi, aby Banka, ¢lenové Skupiny a s nimi spolupracujici osoby a obchodni zastupci vyuzivali a
zpracovavali klientské informace v souvislosti s nabizenim produktd a sluzeb Banky, ¢lend Skupiny a
spolupracujicich pojiStoven a poskytovatell finanénich &i nefinanénich sluzeb.

6.11 Ocenéni predmétu zajisténi

Banka je opravnéna na naklady Klienta provést &i zajistit provedeni ocenéni (odborny odhad hodnoty) véci,
ke které je ziizeno zastavni pravo k zaji$téni pohledavek Banky z bankovnich obchodd. Pro tyto Gcely je Klient
povinen poskytnout Bance a tfeti osobé& provadéjici ocenéni veSkerou nezbytnou soudéinnost, pfipadné zajistit
poskytnuti takové soudinnosti jinou osobou poskytujici dané zajisténi a uhradit Bance ve$keré naklady a
vydaje vzniklé v souvislosti s vyhotovenim ocenéni. Banka je opravnéna provadét (zajistovat provedeni)
ocenéni v pravidelnych intervalech stanovenych internimi pravidly Banky v souladu s pravnimi predpisy
upravujicimi jeji éinnost.

6.12 Registr smluv

Klient, na kterého se vztahuje zadkon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, je povinen pfedem informovat Banku
o skute€nosti, Zze se na smlouvu uzaviranou mezi Bankou a Klientem vztahuje povinnost jejiho zverejnéni

v registru smluv. Pokud Klient porusi tuto svou informaéni povinnost, odpovida za Skodu, ktera Bance vznikne
v disledku nezverejnéni smlouvy v registru smiuv. Smlouvu, na kterou se vztahuje povinnost zveiejnéni
v registru smluv, miize v registru smluv zverejnit také Banka a Klient souhlasi se zverejnénim celého obsahu
takové smlouvy v registru smiuv.

UCTY

7. OBECNA PRAVIDLA PRO UCTY

7.1 Zfizeni a vedeni aétu

Banka zfizuje a vede U&ty v méné dohodnuté s Klientem ve smlouvé o Gétu. Nejsou-li ujednana zadna zvlastni
omezeni, mohou byt penézni prostfedky na ucet vkladany a z uétu vybirany v hotovosti nebo bezhotovostné
prevadény z G¢tu &i na Gcet. Ve smlouvé mohou byt sjednany dalsi sluzby spojené s uétem.

7.2 Nakladani s prostiredky na uctu

S penéznimi prostiedky na G¢tu mize disponovat pouze Klient, jeho zakonni zastupci nebo zmocnénci
uvedeni v aktualnim formulafi podpisového vzoru; zmocnéni jiné osoby nemusi Banka akceptovat. Osobé,
zmocnéné k &erpani penéz z uétu Banka poskytne také informace tykajici se uétu, véetné ustni informace o
platebnich transakcich a zGstatku na Gétu. Neni-li mezi stranami sjednano jinak, zmocnéni k &erpani penéz z
Gétu a k ziskavani informaci o platebnich transakcich a zlstatku v rdmci sluzeb BUSINESS 24 zahrnuje
zmocnéni, aby zmocnénec jménem Klienta sjednaval s Bankou smlouvy o sluzbach nepfimého dani
platebniho pfikazu nebo informovani o platebnim G&tu. V ostatnich pfipadech je zmocnénec Klienta opravnén
sjednavat smlouvy o sluzbach nepfimého dani platebniho pfikazu nebo informovani o platebnim Gé&tu, nebo
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aby Bance udélil souhlas s poskytnutim informace o G¢tu nebo zlstatku na ném tietim osobam, jen pokud je
k tomu zmocnén Klientem.

Banka je opravnéna inkasovat z Guétu veSkeré ceny za sluzby a dalsi platby, o kterych tak bylo sjednano, a
dale své splatné pohledavky za Klientem, které zapodetla proti zlistatku na Gétu. Banka je dale opravnéna
nakladat s prostifedky na Uc¢tu v souvislosti s pInénim povinnosti, které ji ukladaji pravni piedpisy nebo
pravomocné a vykonatelné rozhodnuti soudu, exekutora nebo organu statni spravy a v pfipadé nezudétovani
avizovanych plateb.

7.3 Uroceni

Penézni prostiedky na G&tu jsou Uro&eny za obdobi ode dne jejich pfipsani na tcet (v&etné tohoto dne) do dne
jejich odepsani z uétu (bez tohoto dne), a to, neni-li sjednano néco jiného, prislusnou aktualni drokovou sazbou
stanovenou v ceniku Banky. Neni-li dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veskeré aroky, které je Klient opravnén
obdrZet v souvislosti s G&tem, na uget mésiéné. Uroky jsou splatné nasledujici pracovni den po jejich piipsani.
Vznikne-li na G&tu debetni zGstatek a nebyla-li sjednana moznost preGerpani Gétu (kontokorent), je Klient
povinen uhradit Bance téz arok ve vysi aktualni sazby stanovené v ceniku Banky a smluvni pokutu stanovenou
v ceniku Banky. Debetni zistatek na uétu mdze vzniknout napfiklad i v pfipadé, kdy Banka zuétuje cenu vici
Gétu Klienta, i kdyz na Gétu neni dostatek penéznich prostiedka.

Urokové sazby mohou byt zaloZeny na referenénich Grokovych sazbach. Zménu Grokové sazby zaloZenou na
zméné referenéni Grokové sazby miize Banka provést jednostranné bez predchoziho oznameni. Zménéné
urokové sazby Banka zverejni v ceniku bez zbyteéného odkladu po zméné.

Urodeni kreditnich a debetnich zistatki na Gétu se provadi na zakladé skuteéného poétu dni a roku o 360
dnech nebo takové jiné délky roku, ktera je stanovena pro vybrané zahraniéni mény, nebo je obvykla pro
pfisludnou sluzbu Banky.

7.4 Informace o uétu

Banka informuje Klienta o zstatku penéznich prostiedkl na Gétu a obratech za dohodnuté kalendaini obdobi,
a to formou vypisu z U&tu. Pokud Banka neuvede ve vypisu z G&tu obraty uskuteénéné v zavéru dohodnutého
obdobi, uvede je ve vypisu z G&tu za dalsi obdobi a pfi vypodtu Grokd souvisejicich s témito obraty vychazi z
data, kdy k témto obratim skuteéné doSlo. Na vypisu z Gétu mize Banka uvést téz dal$i dllezité informace,
zejména informace o zménach svych obchodnich podminek, ceniku apod. Za obdobi, kdy neprobé&hla zadna
dispozice s prostiedky na Gétu ani nedo$lo k pripsani trokd, se vypis z G&tu nevyhotovi. Nad rdmec sjednaného
vypisu z Uétu Banka neni povinna vyhotovovat zvlastni vypis z Gétu obsahujici pouze informaci o zlstatku
penéznich prostifedk( na Gétu ke konci kalendainiho roku. Banka je téZ opravnéna omezit nebo zastavit
zasilani vypist z uctd v piipadé amrti Klienta. Banka na zadost Klienta a na jeho naklady vystavi duplikaty ji
dostupnych vypisl z uctu.

Klient a Banka si mohou sjednat nebo zménit poskytovani vypist z uétu e-mailem nebo prostiednictvim sluzby
elektronického bankovnictvi. V systému elektronického bankovnictvi byly vypisy vytvorené pred 1. 1. 2015
uloZzeny po dobu 2 let, vypisy vytvofené po 31. 12. 2014 jsou uloZzeny po dobu 10 let. Pokud se vypis z Uétu
zasilany po&tou na sjednanou adresu vrati jako nedoruditelny, neni Banka povinna déle zasilat vypisy z Gétu
postou a mize jednostranné zménit sjednany zplsob predavani vypisl na prejimani v obchodnim misté, které
vede dany Gdet. V takovém pripadé mize Banka Uétovat cenu za uloZeni vypisu v obchodnim misté podle
svého ceniku. Tyto vypisy se uchovavaji po dobu 3 mésicl. Zpusob dorucovani sjednany pro vypisy z Gétu
vyuziva Banka po dobu trvani smlouvy o G&tu téz pro doruCovani jinych oznameni Banky, neni-li sjednano
jinak. Jinému poskytovateli sluzeb, ktery Klientovi vydal karetni platebni prostfedek, sdéli Banka informaci o
zlustatku na Gétu Klienta, ktery je pfistupny prostiednictvim elektronického bankovnictvi, jen na zakladé
zmocnéni Klienta, udéleného Bance prostrednictvim piisludné aplikace elektronického bankowvnictvi.

7.5 Zména a vypovéd smlouvy o uétu

Smlouvu o platebnim Gétu mize Banka zménit stejnym postupem jako tyto VOP (tj. podle ¢lanku 4.).

Klient je opravnén vypovédét smlouvu o Gétu pisemné i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba podina bézet
ode dne doruéeni vypovédi Bance a kon&i poslednim dnem kalendarniho mésice, v némz byla doruéena.
Banka je opravnéna vypovédét smlouvu o Gétu pisemné i bez uvedeni divodu, pokud zakon nevyZaduje
sdéleni dGivodu. Vypovédni doba poé&ina bézet ode dne doruéeni vypovédi Klientovi a konéi poslednim dnem
kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd Klientovi doru€ena, popf. v den uvedeny ve vypovédi Banky.
V posledni den trvani Gétu jiz Banka neprovede platebni transakce, u kterych ji to neumoziiuji jeji technické

vypovéd sluzby zfizené k uétu.

7.6 Dasledky amrti Klienta

V pfipadé umrti Klienta smlouva o G&tu nezanika a Banka pokraduje v provadéni platebnich transakci na
zakladé piikazl, které ji byly predany pied damrtim Klienta. Jestlize se Banka v&rohodné dozvi, ze Klient
zemrel, zastavi nasledujicim dnem ty platebni transakce z Uctu, u kterych Klient stanovil, Zze po jeho tmrti v
nich nema Banka pokradovat, resp. k nejbliz§imu moznému datu pro zruSeni daného typu trvalého prikazu
nebo souhlasu s inkasem. PIna moc udélena Klientem k nakladani s penéznimi prostfedky na aétu jeho smrti
nezanikd, pokud z jejiho obsahu nevyplyva, Zze ma trvat pouze za Klientova zivota; to neplati u plnych moci
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udélenych do roku 2005, které zanikaji dnem nasledujicim po dni, kdy se Banka vérohodné dozvédéla o umrti
Klienta, a Klient nestanovil, Zze takto udélena plna moc ma trvat i po jeho amrti.

Smilouva o uétu zanika pracovnim dnem nasledujicim po dni:

a) v némz se Banka vérohodnym zptisobem dozvi o imrti majitele uétu, pokud k tomuto dni vykazoval Gcet
debetni &i nulovy z(statek, nebo

b) ke kterému na Gétu, u néhoz bylo Bance vérohodnym zplsobem oznameno Gmrti majitele uctu, vznikl
debetni nebo nulovy zlstatek.

Toto ustanoveni se nepouzije, pokud debetni zlstatek na G&tu vznikl z titulu kontokorentniho Gvéru
poskytnutého Klientovi, ktery je fyzickou osobou-podnikatelem.

Pokud Gdet zdédi vice dédicl, smlouva o Gétu zanikne k prvnimu pracovnimu dni nasledujicimu po dni, ke
kterému kterykoli z dédici predlozi Bance doklad o nabyti pozistalosti. Pokud bude dédické fizeni
pravomocné zastaveno pro nepatrnost majetku, smlouva o Uétu zanikne dnem vyplaceni zUstatku z Uctu
vypraviteli pohibu.

7.7 Vyporadani zavazka z actu

Pfi ukon&eni smlouvy o Uétu Banka po uhrazeni a vyrovnani vedkerych pohledavek Banky za Klientem nalozi
se zbylymi penéznimi prostfedky na Gétu podle pokynu Klienta. Neurgi-li Klient do doby nabyti G&innosti
vypovédi nebo do doby jiného okamziku zaniku smlouvy o Gétu, jak ma byt s takovymi penéznimi prostfedky
naloZeno, eviduje je Banka ve své vnitini evidenci bez daliho Groeni. Banka ma narok na thradu nakladi s
tim spojenych.

7.8 Postup Banky v pfipadé exekuce na uétu

Po skon&eni exekuce na uétu mdze Banka vyGétovat ceny za vedeni uétu a za dal$i sluzby spojené s uétem,
které nemohly byt po dobu exekuce uétovany, a dale naklady, které Bance vznikly v souvislosti s plnénim
povinnosti v rdmci exekuce. Pokud Klient v souladu se zdkonem pozada o vyplatu penéznich prostiedkl z
uétu, penize Banka vyplati jen na zakladé pisemné zadosti Klienta; za takovou zadost nelze povazovat
platebni pfikaz Klienta.

8. ZAKLADNI VKLADY A MINIMALNI ZUSTATKY

Banka je opravnéna stanovit minimalini vy$i zakladniho vkladu a zlstatku penéznich prostiedkl na Gétu.
Klient je povinen na Gétu udrzovat penézni prostiedky alespoii ve vySi minimalniho zlstatku zvy$eného o
penézni prostiedky postacujici k Ghradé jeho splatnych zavazkd viéi Bance a zadanych platebnich piikazd.
Zlstatek niz8i nez minimalni zGstatek je Klient povinen neprodlené dorovnat.

8.1 Uéty v eské méné
BéZné uéty a vkladové Géty Kk béZnym détim Firemni klientela Korporatni kllentela
Zakladni vklad pro zaloZeni bézného Liétu - 5 000 KE
Minlmalni zistatek pro vedeni béiného liétu - 1 000 KE

Minlmalni zlistatek pro vedeni vkladového Uétu

K b&Znému i&tu - 100 000 KE

Zakladni vklad a minimalni zlistatek se neuplatiiuje u béZnych G6th vedenych ve zvlastnim rezimu — jedna se
o0 bé&zné udty pro dotace ze Statniho fondu rozvoje bydleni a bézné Géty pljéek uZivatele z Fondu na zlepseni
urovné bydleni (plati pouze pro firemni klientelu).

8.2 Uty v cizi méné
Zakladni vklad pro zaloZeni bézného Liétu - 5 Q00 KE
Minlmalni zdstatek pro vedeni béiného létu - 1 000 Ké

Minlmalni zdstatek pro vedeni vkladového Uétu

k béinému tétu - 100 000 KE

Protihodnota minimaliniho vkladu nebo zlstatku v cizi méné musi po piepoétu, podle platného kurzovniho
listku CNB, odpovidat vy3i uvedené v tabulce.
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9. KONTOKORENT NA UCTU

9.1 Kontokorent

Kontokorent je druh Gvéru poskytovany k Uétu, jehoz sjednanim Banka umozni Klientovi realizovat platby

az do sjednané vyse tak, jako by mél na aétu vlastni prostiedky. Klient je opravnén Cerpat kontokorent
pribézné az do sjednaného limitu, pficemz se zavazuje tento limit bez predchoziho pisemného souhlasu
Banky nepfekrodit.

Pravo Klienta ¢erpat kontokorent zanika amrtim Klienta a neprechazi na dédice. Klient je povinen splatit
kontokorent za podminek uvedenych v pfislusné smlouvé o kontokorentu. Dluh Klienta vznikly ¢erpanim
kontokorentu bude Banka urogit arokovou sazbou sjednanou podle pfisludné smlouvy o kontokorentu. Splatné
uroky, jakoz i daldi ceny souvisejici s kontokorentem se zapoditavaji do limitu kontokorentu, a to v rozsahu, v
jakém nebyly uhrazeny z kladného zUstatku pfisludného Gcétu. Pokud limit kontokorentu nepostaduje k
zapodteni Grokd a cen, je Banka opravnéna jejich zapodteni provést i v pfipadé, ze tim vznikne nepovoleny
debetni zlstatek na Gétu. Uroky z kontokorentu jsou splatné vzdy k poslednimu dni kazdého kalendainiho
mésice a Banka je tentyz den pfipiSe k jistiné kontokorentu. Banka se zavazuje vzajemné zudtovavat vdechny
platby ve prospéch a k tizi iétu s kontokorentem stejnym zplsobem jako na uétu bez kontokorentu.

9.2 Zmény vySe limitu kontokorentu

Banka a Klient se b&hem trvani smlouvy o kontokorentu mohou dohodnout na zméné limitu kontokorentu,
Banka je opravnéna zvySeni limitu kontokorentu Klientovi sama navrhnout. Takovy navrh na zvyseni limitu
zaSle Banka Klientovi minimalné 20 dnl pfed navrzenou Géinnosti zvy$eni. Pokud Klient tento navrh
neodmitne pied datem navrzené Gc&innosti takové zmény, ma se za to, ze Klient navrh pfijal, a limit bude
zvySen v souladu s navrhem Banky. Banka je rovnéz opravnéna limit kontokorentu s okamzitou G¢innosti snizit
nebo zrusit, zejména pokud to vyZaduje jeji zakonna povinnost postupovat obezietné nebo pokud Klient porusi
své povinnosti viéi Bance.

9.3 Porusovani povinnosti a jiné zavazné skute¢nosti

Pokud se prokaze nepravdivost nebo zasadni nelplnost nékterého z prohlaSeni Klienta ve smlouvé o
kontokorentu nebo v jiném dokumentu, ktery Klient v souvislosti s uzavienim této smlouvy predal Bance, nebo
pokud Klient porudi jakoukoliv svou dilezitou pravni povinnost vi¢i Bance (za poru$eni dllezité pravni
povinnosti se povazuje zejména jednani, kterym Klient zpGsobi Bance $kodu), je Banka opravnéna pravo
Klienta &erpat kontokorent ihned pozastavit, snizit limit kontokorentu, prohlasit ve$keré dluhy z kontokorentu
nebo jejich ¢ast za okamzité splatné, smlouvu o kontokorentu vypovédét s okamzitou aé&innosti nebo od
smlouvy o kontokorentu odstoupit. O kazdém takovém opatieni Banka Klienta informuje. Banka je opravnéna
vyuzit i vice opatfeni sou¢asné, pokud to bude podle jejiho odborného nazoru nezbytné pro omezeni jejich
rizik. Stejnym zplsobem je Banka opravnéna postupovat, pokud nastane situace, ktera mize mit s ohledem
na povinnost Banky postupovat obezietné podstatny nepfiznivy vliv na schopnost Klienta plnit své povinnosti
ze smlouvy o kontokorentu, zejména pokud:

a) Banka zjisti, ze je proti Klientovi vedeno insolvenéni fizeni, pokud neni navrh na zahéjeni insolvenéniho
fizeni zcela zjevné Sikandzni, nebo ze zahéjeni takového fizeni hrozi;

b) Banka obdrzi usneseni soudu o piikazani pohledavky, exekuéni pfikaz &i jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

€) po uzavieni smlouvy o kontokorentu nastalo takové zhor3eni finanéni & majetkové situace Klienta, které
mulze mit zasadni nepfiznivy vliv na schopnost Klienta splacet kontokorent; nebo

d) Klient se dostane do prodleni s plnénim smluvniho zavazku nebo povinnosti vyplyvajici z pravniho predpisu,
kterd ma vliv na postaveni Banky nebo se tyka smlouvy mezi Bankou a Klientem.

PLATEBNI KARTY
10. VYDANI PLATEBNI KARTY

10.1 Karta a jeji drzitel

Platebni karty vydava Banka k uétiim na zakladé dohody obsazené ve smlouvé o (¢tu nebo na zakladé zZadosti
majitele Gétu nebo jeho zmocnénce. Prostiednictvim platebni karty mize ten, pro koho byla platebni karta
vydana (dale jen ,drzitel karty*), disponovat prostiedky na pfislusném Gétu, a to za podminek vyplyvajicich ze
smlouvy o uctu. Klient je povinen zajistit, aby se kazdy drzitel karty seznamil s podminkami a pravidly pro
pouzivani platebni karty, v&etné uzivatelské pfiruéky, kde jsou uvedeny dalsi instrukce a informace souvisejici
s pouzivanim platebni karty. Uzivatelska pfiru¢ka je k dispozici na internetovych strankach Banky. Platebni
karty vydané ke sluzebnim Gdelim slouzi k Ghradé sluzebnich vydaja.

10.2 Predani karty
Platebni kartu doruéi Banka drZiteli karty dohodnutym zplisobem, napriklad:
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a) zaslanim na korespondenéni adresu v Ceské republice nebo do zahrani&i postovni zasilkou:

b) pfedanim v obchodnim misté Banky, pokud to Banka umoziuje; v obchodnim misté bude platebni karta
pripravena k vyzvednuti 3 mésice, poté mize Banka nevyzvednutou platebni kartu zni¢it; cena za vydani karty
se v takovém piipadé nevraci;

c) expresné na adresu v Ceské republice prostrednictvim kuryrni sluzby.

Kartu Banka vydava neaktivni. Drzitel karty aktivuje kartu po jejim obdrzeni v bankomatu Banky, prvni platbou
se zadanim PIN, pfipadné jinym zplGsobem sdélenym Bankou. Drzitel karty podepiSe platebni kartu na
podpisovy prouzek tak, aby byla zaruena stalost podpisu, a to bezprostiedné po jejim obdrzeni a zplisobem
odliSnym od vzorového podpisu.

Osobni identifikaéni &islo ke karté (dale jen ,PIN“) Banka posle vZdy samostatné, a to dohodnutym zptsobem,
napfiklad postou, formou SMS nebo kuryrni sluzbou.

10.3 Doba platnosti a automaticka obnova karty

Doba platnosti je vyznagena na platebni karté. V pfipadé sjednani automatické obnovy platebni karty vyda
Banka pred koncem doby jeji platnosti novou platebni kartu. Obnova platebni karty mize mit vliv na podminky
jejiho pouzivani nebo na jina ujednani souvisejici s platebni kartou. Pokud bude chtit drzitel karty zménit své
osobni udaje na nové karté nebo nebude mit o vydani nové karty zajem, sdéli tyto informace Bance nejpozd8;i
2 mésice pred ukon&enim platnosti stavajici platebni karty. Pfi automatické obnové platebni karty nebo pfi
vydani nahradni karty miZze Banka vydat jiny typ karty podle své aktudlni obchodni nabidky. Pokud kartu po
dobu poslednich 12 po sobé& jdoucich mésict drzitel karty ani jednou nepouzije, Banka neni povinna vydat
kartu v rdmci automatické obnovy.

Pokud drzitel karty nékterému internetovému obchodnikovi povolil zapamatovat si udaje o jeho kart&, mohou
se tyto adaje po vydani obnovené nebo nahradni karty aktualizovat v zavislosti na podminkach daného
obchodnika. Platby, které zadal uz dfive, mohou byt provedeny.

11. POUZIVANI PLATEBNI KARTY

11.1 Povinnost dodrzovat pravni predpisy
Platebni kartu je drzitel karty povinen pouzivat v souladu s platnymi pravnimi predpisy zemé&, ve které ji
pouziva.

11.2 Lhity zacétovani plateb kartou
Platby a vybéry platebni kartou se z(étuji obvykle ve Ihité 1 az 45 dnl podle druhu platby.

11.3 Pouziti karty

Platebni kartou lze platit za sluzby a zboZi u ozna¢enych obchodnik(l nebo na internetu, pfipadné u nékterych
obchodniku Ize i vybrat hotovost (sluzba cash back). Banka nezaruGuje, ze obchodnik vzdy kartu pfijme nebo
bude schopen zpracovat pozadovanou platbu.

Pfi vybéru penéz z bankomatu Banka spini svou povinnost vyplatit pozadovanou &astku okamzikem vydani
hotovosti prostiednictvim bankomatu. Z technickych divodd neni vzdy mozné vydat z bankomatu
pozadovanou &astku jen jednim vybérem.

Za platby kartou u obchodnika nebo za pouZiti karty v bankomatu muize obchodnik nebo provozovatel
bankomatu uétovat své poplatky.

Pokud pfi platbach kartou drzitel pouzije aplikaci poskytnutou treti stranou (napf. digitalni penézenka),
neodpovida Banka za pouziti takové aplikace ani za informace, které drzitel obdrzi jejim prostiednictvim. Pfi
platbach kartou s vyuzitim aplikaci Banky nebo aplikaci tfetich stran drzitel karty nesmi pouzivat technické
zafizeni (napf. mobilni telefon), prostiednictvim kterého muze k takové aplikaci piistupovat i jind osoba.

11.4 Povinnost dodrzovat pravidla bezpeénosti

Dodrzovani pravidel bezpeénosti ohledné platebni karty a osobnich bezpeénostnich prvkl popsanych nize je
zcela zasadni, aby Banka mohla zabranit, popf. minimalizovat jejich neopravnéné zneuziti. Neumysiné
porudeni téchto bezpeénostnich pravidel drzitelem platebni karty je porudenim povinnosti pouzivat platebni
kartu v souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti a za $kodu zpUsobenou jejim zneuzitim v
takovém pfipadé nebude Banka odpovidat.

11.5 Povinnost chranit osobni bezpeénostni prvky a platebni kartu

V zajmu predejiti neopravnénému pouziti platebni karty je drzitel karty povinen dodrzovat bezpecnostni
pravidla, piedevsim je povinen uchovavat svij PIN nebo jiny bezpeénostni kod v tajnosti (zejména nesmi psat
PIN na platebni kartu, jeji obal nebo jiny pfredmét, ktery nosi spoleéné s platebni kartou, chranit zadavani PIN
prfed odpozorovanim z okoli apod.) a je povinen jednat tak, aby nedo3lo k odcizeni, ztraté nebo zneuziti
platebni karty.

Drzitel karty je povinen chranit platebni kartu pfed poSkozenim. Drzitel karty nesmi sdélovat Gdaje o své
platebni karté na zakladé jakychkoli vyzev doru€éenych postou, e-mailem, na socialnich sitich apod. Banka
Zzadné takové vyzvy nezasila, vzdy se tedy jedna o podvodné vyzvy, na které by drzitel nemél nikdy odpovidat.
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Pfi platbach kartou pres internet je drzitel povinen pouzivat pouze technické zafizeni, které neni vefejné
pfistupné (napf. ne poéita¢ v internetové kavarné) nebo které mu neni neznamé. Drzitel je povinen pouzivat
vzdy vlastni technické zarizeni nebo zafizeni, jehoz bezpedénost pied jeho uzitim spolehlivé ovéfil. Na daném
zalizeni je drzitel povinen pouzivat vzdy aktualni, vyrobcem podporované verze operaéniho systému,
bezpeénostnich programl (antiviru, firewallu) a internetového prohlizece. Na svém technickém zafizeni je
drzitel povinen instalovat a pouzivat programy jen z diivéryhodnych a ovéienych zdrojd a neotvirat e-maily ani
prilohy e-mailG od podezielych odesilateld.

11.6 Ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebni karty a PIN

Drzitel karty je povinen ihned ohlasit Bance ztratu platebni karty, jeji odcizeni i podezieni na zneuziti platebni
karty nebo PIN, a to 24 hodin denné na informadni lince Banky 800 207 207 (pro volani ze zahrani€i na lince
+420 956 777 956), v provozni dobé osobné v kterémkoli obchodnim misté Banky nebo prostrednictvim
elektronického bankovnictvi. Drzitel karty sdéli Bance vSechny jemu zndmé informace o okolnostech ztraty,
odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni karty nebo PIN. Pri telefonickém ohladeni Banka sdéli drziteli
karty zakazovy kod jako dikaz ohlaSeni. Po ohlaseni ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuziti platebni
karty nebo PIN Banka kartu neprodlené zablokuje.

11.7 Podezieni na neopravnéné pouziti platebni karty

Pokud bude mit Banka podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebni karty, mGze platebni kartu
zablokovat, snizit limity pro pouziti platebni karty nebo pozadat o jeji okamzité vraceni. O této skutenosti
Banka vyrozumi drzitele karty pfedem nebo co nejdfive po provedeni opatieni. Banka bude kontaktovat
drzitele karty telefonicky, pokud ho nezastihne, zasle mu SMS zpravu nebo e-mail, nebo jinym zplsobem.
Pokud Banka usoudi, Zze pominul divod pro pfijaté opatieni, umozni drziteli karty co nejdfive opétovné
pouzivani platebni karty nebo vyda platebni kartu novou.

11.8 Bezpeénost plateb pies internet

Bezpe&nost pfi nékterych kartovych transakcich na internetu Banka zajistuje pomoci systému 3D Secure.

Pii pouZiti tohoto systému budou platby na intermetu u zabezpeéenych obchodnikl potvrzovany pomoci
jednorazového hesla, které Banka za$le drziteli karty ve formé SMS nebo jinym dohodnutym zplisobem nebo
v bezpecénostni aplikaci Banky. Z bezpeénostnich diivodi mize Banka drziteli karty zastavit provadéni plateb
kartou na internetu:

a) pokud drzitel karty nebude registrovan v systému 3D Secure;

b) po opakovaném chybném zadani hesla;

¢) v internetovych obchodech, které nepouzivaji systém 3D Secure.

O takovém omezeni bude Banka drzitele karty vzdy informovat.

12. BEZKONTAKTNI PLATEBNIi PROSTREDKY

Bezkontaktni platebni prostfedek je bezkontaktni platebni karta nebo jiny bezkontaktni platebni prostfedek
(napf. bezkontaktni nalepka nebo karta v mobilu). Pomoci bezkontaktnich platebnich prostifedkd miize Klient
platit za zbozi a sluzby tim, ze je pfilozi k pfislusnému zafizeni. Pfi nékterych platbach pomoci bezkontaktniho
platebniho prostredku muze byt Klient z bezpeénostnich divod( vyzvan také k zadani PIN nebo k jinému
zpUsobu autorizace (gesto, otisk prstu). Pro bezkontaktni platebni prostiedky, které nejsou platebni kartou,
plati ustanoveni téchto obchodnich podminek o platebnich kartach, s tou vyjimkou, ze tyto prostfedky lze
pouzit pouze v zafizenich, ktera umozriuji bezkontaktni platby, a na internetu. Ustanoveni téchto obchodnich
podminek, ktera se vztahuji na platebni karty, plati obdobné i pro ostatni bezkontaktni platebni prostredky,
pokud to neni vylou¢eno jejich povahou.

ELEKTRONICKE A TELEFONNI BANKOVNICTVi

13.  ZAKLADNi USTANOVENi O ELEKTRONICKEM A
TELEFONNIM BANKOVNICTVI

13.1 Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi umozriuji Klientovi komunikovat s Bankou prostiednictvim
telefonu, mobilniho telefonu, internetu nebo jinymi prostfedky dalkové komunikace, predevsim pak kdykoli
predat Bance platebni piikaz, vyjadfit souhlas s provedenim platebni transakce &i ziskat informace o zistatku
penéznich prostiedkll uloZzenych na jeho Gétu, ktery byl k takové sluzbé piifazen a vyuzivat dalSi sluzby, které
poskytuje Banka. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka poskytuje prostfednictvim svych internetovych a
mobilnich aplikaci (vetn& vybranych rozhrani Banky pro programovani aplikaci). Klient mize vyuZivat
elektronické bankovnictvi, pokud si sjednal tuto sluzbu nebo sluzbu BUSINESS 24 nebo SERVIS 24, a
telefonni bankovnictvi, pokud si sjednal sluzbu SERVIS 24. Souasti sluzeb BUSINESS 24 a SERVIS 24 jsou
jen ty aplikace Banky, které Ize pouZivat s vyuzitim osobnich bezpeénostnich prvkd podle téchto obchodnich
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podminek. VeSkeré sluzby, které elektronické a telefonni bankovnictvi nabizi stejné jako informace potfebné
pro vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi, jsou obsazeny v uzivatelské pfiruéce, ktera je
uverejnéna na internetovych strankach Banky. Sluzby telefonniho bankovnictvi jsou poskytovany jen Klientdm,
ktefi patii do skupiny firemnich klientl. Sluzby elektronického bankovnictvi Banka neustale zlep3uje a
zdokonaluje, proto mize Banka do elektronického bankovnictvi zafazovat nové aplikace, a naopak stavajici
aplikace mize z elektronického bankovnictvi vyfadit. Aktudlni seznam aplikaci Banky je na intemetovych
strankach Banky. Pokud v souvislosti s vyuzivanim elektronického bankovnictvi pouzije Klient aplikaci treti
strany, pak Banka neodpovidd za pouziti takové aplikace, ani za informace, které Klient obdrzi jejim
prostiednictvim.

13.2 Zmocnéni k vyuzivani elektronického a telefonniho bankovnictvi

Vedle Klienta mohou vyuzivat nékteré sluzby elektronického nebo telefonniho bankovnictvi téz dali osoby,
pokud je Klient k tomu zmocni. Klient je povinen zajistit, aby se kazda takto zmocnéné osoba seznamila s
podminkami a pravidly, za kterych Banka poskytuje sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi a
odpovida za to, ze takova zmocnéna osoba viechny tyto podminky a pravidla, véetné vSech bezpeénostnich
pravidel, bude dodrzovat. Pokud zmocnéna osoba porusi uvedené podminky a pravidla, zejména
bezpe&nostni pravidla, odpovida za takové poruSeni Klient.

Pokud Klient zmocni dal$i osobu ke spravovani sluzby elektronického bankovnictvi, mize takovy zmocnénec
udélit dalsim osobam opravnéni k urditym jednanim za Klienta v ramci sluzby elektronického bankovnictvi.
Toto daldi zmocnéni Ize udélit v obchodnim misté Banky nebo pomoci aplikaci elektronického bankovnictvi.
Rozsah opravnéni téchto dalSich zmocnéncl je stanoven ve zmocnéni nebo v uzivatelské priruéce, ktera je
dostupna na internetovych strankach Banky.

13.3 Dostupnost elektronického a telefonniho bankovnictvi

Sluzby elektronického a telefonniho bankovnictvi jsou obvykle dostupné 24 hodin denné po 7 dni v tydnu;
Banka se nezavazuje umoznit pouzivani téchto sluzeb (vEetné relevantnich osobnich bezpeénostnich prvki)
nepretrzité a bez prerudeni. O eventualnim planovaném prerudeni dostupnosti sluzeb elektronického a
telefonniho bankovnictvi Banka Klienta piedem vhodnym zplsobem informuje. V odlvodnénych pfipadech
véak mlze Banka poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi na potfebnou dobu pierusit i
bez prfedchoziho upozormnéni. O takovém prerusSeni informuje Klienta bez zbyteéného odkladu. Omezeni
dostupnosti elektronického bankovnictvi (véetné jeho rozhrani) maze ovlivnit také sluzby tietich stran (napi.
spravcl informaci o platebnim Gétu), které Klient ve vztahu ke svému Gétu vyuziva.

13.4 Ukonéeni poskytovani sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi

Smilouva o sluzbach elektronického nebo telefonniho bankovnictvi zaniké, pokud danou sluzbu Klient b&hem
Ihdty 120 dni od okamziku pridéleni osobnich bezpeénostnich prvkil sluzeb elektronického a telefonniho
bankovnictvi nevyuzije zplisobem uvedenym v uZivatelské piiruce, kterd je dostupna na internetovych
strankach Banky (to neplati v pfipadé, ze Klient uzavie smlouvu o Bankovni IDentité&). Opravnéni viech osob
vyuzivat sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi ve vztahu k Gétu mize Banka ukondéit, jakmile se
hodnovérnym zplsobem dozvi o umrti majitele G¢tu, pfipadné nastane-li udalost, se kterou je podle pravnich
predpistl spojen zanik opravnéni majitele Uctu s timto Gétem nebo s penéznimi prostiedky na ném nakladat.
Je-li podminkou vyuzivani nékterych sluzeb elektronického nebo telefonniho bankovnictvi smlouva o bankovni
sluzbé& a dojde-li k jejimu ukon&eni, pak mize Banka ukondit i poskytovani dané sluzby elektronického nebo
telefonniho bankovnictvi.

13.5 Obchodni sdéleni

Prostfednictvim elektronického a telefonniho bankovnictvi miize Banka Klientovi zasilat sva obchodni sdéleni.
Zasilani obchodnich sdéleni muze Klient kdykoli odmitnout, a to v kterémkoli obchodnim misté Banky &i pfimo
prostiednictvim pfislusnych sluzeb elektronického nebo telefonniho bankovnictvi.

13.6 Sjednavani smluv prostiednictvim sluzby elektronického bankovnictvi

Prostfednictvim sluzby elektronického bankovnictvi mizZe Banka a Klient uzavfiit smlouvy o bankovnich
sluzbach nebo o Bankou nabizenych finan&nich sluzbach tetich osob nebo sjednat jejich zmény. Pokud bude
tfeba vramci sluzby elektronického bankownictvi néjaky dokument elektronicky podepsat, bude za Banku
podepsan elektronickym podpisem a dany dokument mize byt opatien také elektronickou pedeti. Klient mize
dokument elektronicky podepsat bud prostiednictvim autorizaéniho kédu, ktery mu Banka za$le v autoriza&ni
SMS zpravé, prostfednictvim bezpeénostni aplikace Banky, nebo prostiednictvim svého elektronického
certifikatu. Elektronické podpisy zminéné v tomto &lanku se povazuji za elektronické podpisy ve smyslu
zéakona.

13.7 Sluzba e-faktura / e-dokument

V nékterych aplikacich elektronického bankovnictvi Banka umoziuje Klientovi pfijeti faktury nebo jiného
dokumentu v elektronické podobé od vystavce, ktery je uveden v seznamu dostupném v dané aplikaci. Aktivaci
sluzby e-faktura/e-dokument Klient souhlasi s tim, aby mu zvoleny vystavce predaval faktury nebo jiné
dokumenty elektronicky, aby Banka informovala vystavce o souhlasu Klienta, dale ze na strané Klienta jsou
splnény predpoklady pro pfijeti faktury nebo jiného dokumentu a prfedala mu identifikaéni idaje Klienta v&etné
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¢isla Uctu a pfipadné i informaci o tom, Ze Klient obdrzel e-fakturu nebo jiny dokument. Klient miize souhlas
s vystavovanim elektronickych faktur a dal$ich dokument( udéglit i pfimo vystavci uvedenému v pfislu§né
aplikaci. Tuto sluzbu muze aktivovat i Banka, pokud o to pozada néktery z uvedenych vystavcd. Pokud Klient
tuto sluzbu nevyuziva, mize ji kdykoli zrusit. Za spravnost obsahu doruéenych faktur nebo jinych dokumentd
a za pfipadné reklamace odpovida spoleénost, ktera je vystavila.

13.8 Sluzba BUSINESS 24 Databanking

Ve vztahu k nékterym aplikacim elektronického bankovnictvi si Klient mize sjednat sluzbu BUSINESS 24
Databanking (dale jen ,Databanking®). V ramci této sluzby Banka provede platebni pfikazy zadané Klientem
prostiednictvim jeho ugetniho nebo jiného systému, ktery musi tuto sluzbu podporovat, a datového rozhrani
Databanking. Seznam Gd&etnich systému, které podporuji sluzbu Databanking, je k dispozici na internetovych
strankach Banky; tento seznam je Banka opravnéna jednostranné ménit. K zadani platebniho pfikazu je nutné
pouzit osobni bezpeé&nostni prvky elektronického bankowvnictvi. Platebni pfikazy musi byt pofizeny v souladu
s podminkami sjednanymi pro jejich zadani. Pokud zadani platebniho pfikazu vyZzaduje souhlas vice osob,
musi byt souhlas udé&len piimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. Totéz plati v pfipadé, kdy v disledku
vyuzivaného technického reSeni sluzby Databanking je tfeba, aby byl vyjadifen souhlas s provedenim
platebniho pfikazu pfimo v aplikaci elektronického bankovnictvi. DalSi podminky sluzby Databanking jsou
v uzivatelské pfiruéce pro sluzbu BUSINESS 24.

Banka neodpovida Klientovi za nedostupnost sluzby Databanking, zejména pokud je vyvolana chybou, vadou,
nedostatkem na jakémkoli zafizeni, které Klient vyuziva pro spojeni s datovym rozhranim sluzby Databanking,
nebo na pouzivaném (napf. u&etnim) systému Klienta. Banka neposkytuje Klientovi podporu v pfipadé
nefunk&nosti t&etniho nebo jiného systému, kde je datové rozhrani implementovano. V tomto pfipadé se Klient
musi obratit na dodavatele u&etniho, popf. jiného systému.

14. BEZPECNOST PRI VYUZIVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO
A TELEFONNIHO BANKOVNICTVi

Dodrzovani nize stanovenych pravidel bezpedénosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi
je zcela zasadni. Diky nim mize Banka zabranit jejich neopravnénému zneuZiti, popf. ho minimalizovat, a to
zejména provedeni neautorizovanych plateb z Gétu Klienta. NeimysIné poruSeni téchto bezpedénostnich
pravidel je poruSenim povinnosti Klienta pouzivat platebni prostredek, tedy elektronického bankowvnictvi, v
souladu se sjednanymi podminkami z hrubé nedbalosti. Za 3kodu zplsobenou Klientovi zneuzitim
elektronického bankovnictvi v takovém pfipadé Banka nebude odpovidat.

Klient je povinen zajistit, aby pravidla bezped&nosti pfi vyuziti sluzeb elektronického a telefonniho bankovnictvi
dodrzovali v8ichni jeho zmocnénci. Za porudeni uvedenych pravidel zmocnéncem Klienta odpovida vzdy
Klient.

14.1 Osobni bezpeénostni prvky

Banka pfidéli kazdé osobé uréené Klientem jedineéné identifikadni prvky, které umoziuji pfistup ke sluzbam
elektronického a telefonniho bankovnictvi (déle jen ,0sobni bezpedénostni prvky). Sluzby elektronického

a telefonniho bankovnictvi je mozné vyuzivat jen s pomoci osobnich bezpeénostnich prvku, které slouzi

k identifikaci opravnéné osoby a potvrzeni opravnénosti vyuziti sluzeb Banky. Mezi osobni bezpednostni prvky
patii zejména heslo, aktivani a kontrolni kéd, autorizaéni SMS, bezpedénostni aplikace pro chytry telefon nebo
tablet, elektronicky certifikat, Bankou vydané platebni karty nebo PIN kod s kombinaci uvedenych prvk.
Osobni bezpedénostni prvky jsou nepfenosné a smi je pouzivat jen osoba, které je Banka pridélila.

Je-li sjednano korespondenéni pfedani osobnich bezpeénostnich prvki, zasle je Banka opravnéné osobé na
adresu, kterou ji pro tyto ucely sdéli. V pfipadé jakéhokoli posSkozeni zasilky je adresat povinen odmitnout
zasilku prevzit a pozadat prislusného doru¢ovatele o sepsani zapisu o poskozeni zasilky. O této skuteénosti
Banku bezodkladné informuje. Pokud to Banka umozni, osobni bezpe&nostni prvky Ize pievzit i osobné
v pfislusném obchodnim misté. Osobni bezpe&nostni prvky vydava Banka vyhradné za d&elem jejich
vyuzivani v souvislosti se sluzbami elektronického bankovnictvi. Pokud je Klient pouzije k jinému udelu,
nenese Banka za takové pouziti odpovédnost. Seznam Bankou nabizenych osobnich bezpeénostnich prvki
je na internetovych strankach Banky.

Pokud je sjednan elektronicky certifikat, uzivatel je povinen dodrzovat licenéni podminky pro jeho pouzivani.
Uzivatel neprodlené po vydani elektronického certifikatu ovéfi jeho nalezitosti; jestlize zjisti rozpor nalezitosti
elektronického certifikatu a obsahu zadosti o jeho vydani, je povinen na tuto skute&nost Banku upozornit. Na
zakladé Zadosti uzivatele mize Banka jeho platnost kdykoliv ukonéit. Platnost elektronického certifikatu pak
zanika nejpozdé&ji prvni pracovni den po obdrzeni zadosti uzivatele.

Banka je opravnéna ukondit platnost vydaného elektronického certifikatu také, pokud:

a) elektronicky certifikat byl vydan na zakladé nepravdivych nebo zfalSovanych informaci anebo ovéiené
certifikované adaje jiz nejsou platné;

b) uzivatel porusil jakoukoli povinnost vyplyvajici ze smlouvy o pouzivani elektronického certifikatu;

¢) uzivatel ohlasi Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezieni na mozné zneuziti
¢i neautorizované pouziti elektronického certifikatu;
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d) Banka se vérohodnym zplsobem dozvi o imrti osoby, které byl vydan;

e) Bance to uklada pravni pfedpis nebo pravomocné spravni &i soudni rozhodnuti.

Za vydani a vyuzivani elektronického certifikatu Banka G&tuje cenu podle aktualniho ceniku. Pokud dojde

k pred€asnému ukoné&eni platnosti elektronického certifikatu, Banka neposkytuje ndhradu za zbyvajici fadné
obdobi, po které by zlstal elektronicky certifikat v platnosti.

14.2 Ochrana osobnich bezpecnostnich prvki

Osobni bezpeénostni prvky nesmi byt za Zadnych okolnosti a Zadnym zplsobem poskytnuty jiné osobé

s vyjimkou opravnénych poskytovatelll sluzby nepfimého dani platebniho piikazu a opravnénych
poskytovatelll sluzby informovani o platebnim Gétu, a to jen ve vztahu k Gétu, jehoz je Klient majitelem. Klient,
ktery vyuziva sluzby SERVIS 24, mize témto poskytovatelim poskytnout své osobni bezpeénosti prvky i ve
vztahu k uétu, u kterého byl zmocnén k &erpani penéz. Pokud byl Klient, ktery vyuziva sluzby SERVIS 24
zmocnén pouze k ziskavani informaci o platebnich transakcich a zlstatku, mlze predat své osobni
bezpe&nostni prvky ve vztahu k tomuto uétu pouze poskytovateli sluzby informovani o platebnim uétu. Klient
je povinen neprodlené ohlasit Bance ztratu, odcizeni, zneuziti, neautorizované pouziti nebo podezieni na
mozné zneuziti ¢i neautorizované pouziti osobnich bezpeénostnich prvkd pro vyuZziti sluzeb elektronického a
telefonniho bankovnictvi, a to 24 hodin denné na informacéni lince Banky 800 207 207 (pro BUSINESS 24 nebo
volani ze zahranici na lince +420 956 777 956) nebo na telefonnich &islech uvedenych v dalSich informa&nich
materidlech Banky, pfipadné osobné v provozni dobé v kterémkoli obchodnim misté Banky. Klient sdéli Bance
véechny jemu znamé informace véetné udaji o osobé, jez byla opravnénym drzitelem piislu$nych osobnich
bezpeénostnich prvkl, o okolnostech ztraty, odcizeni nebo podezieni na zneuziti osobnich bezpeénostnich
prvkl. Banka po ohlaseni ztraty nebo odcizeni &i podezieni na zneuziti osobnich bezpeénostnich prvk( uéini
veSkera pfiméfena opatfeni, aby zamezila jejich neopravnénému pouziti. Sluzby elektronického bankovnictvi
Banka omezi také z diivodu bezpeénosti, zejména pokud bude mit podezieni na zneuziti nebo neopravnéné
pouziti osobnich bezpedénostnich prvkd nebo zafizeni Klienta, prostiednictvim kterého vyuziva sluzby
elektronického bankovnictvi, nebo z divodu vyznamného zvy$eni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet
avér, ktery mize Eerpat prostrednictvim aplikace elektronického bankovnictvi. Banka o tom Klienta neprodlené
vhodnym zplsobem informuje.

14.3 DalS$i bezpeénostni pravidla pro pouzivani elektronického bankovnictvi

Klient je povinen ve vlastnim zajmu vzdy peclivé dodrzovat nasledujici pravidla bezpeénosti, ktera jsou pro
ochranu pied zneuzitim elektronického bankovnictvi zcela nezbytna. Bez jejich dodrZzovani Banka nemUze
dostate¢né ochranit Klienta zejména pied neautorizovanymi podvodnymi platbami z jeho ué&ta.

Klient je povinen pfistupovat k elektronickému bankovnictvi pomoci technického zafizeni, které neni vefejné
pristupné nebo které mu neni neznamé. Klient nesmi pfistupovat k elektronickému bankovnictvi ani pomoci
technického zafizeni (napi. mobilni telefon), prostrednictvim kterého mdze k jeho aplikacim elektronického
bankovnictvi pfistupovat i jina osoba. Je povinen pouzivat vzdy vlastni technické zarizeni nebo zafizeni, jehoz
bezpe&nost si pred jeho uzitim spolehlivé ovéfil. Klient nesmi pouzivat technické zarizeni, o jehoz bezpelnosti
existuji jakékoli pochybnosti. Cipova karta s elektronickym certifikatem slouZi pouze pro pfihla$eni a autorizaci
transakci, v ostatnich pfipadech ji Klient nesmi nechat ve svém zafizeni. Klient nesmi pouzivat programové
upravy svého chytrého mobilniho telefonu, které umoziuji piny administratorsky pfistup, a k elektronickému
bankovnictvi nesmi pfistupovat prostfednictvim Gétu s pravy administratora. Klient je povinen na svém
technickém zarizeni pouzivat vzdy aktudlni, vyrobcem a Bankou podporované verze operaéniho systému,
bezpedénostnich programi (antivir, firewall atd.) a internetového prohlizeée (seznam Bankou podporovanych
programu je v uZzivatelské priruéce). Na svém technickém zafizeni smi Klient instalovat nebo pouZivat
programy jen z divéry hodnych a jiz diive ovérenych zdroji, které nemohou obsahovat Skodlivé kody. V
telefonu, ktery to umozriuje, je Klient povinen nastavit si zakaz instalace z neznamych zdrojd. Klient nesmi
otevirat e-maily a pfilohy e-maild od podezielych odesilatell nebo zpravy s podezielym nazvem nebo
obsahem. Na takové e-maily Klient nesmi odpovidat ani jinak reagovat. Na zafizeni, které Klient pouziva pro
elektronické bankovnictvi, nesmi navstévovat rizikové internetové stranky. Pfi praci na internetu Klient nesmi
otevirat odkazy na neznamé servery a na ty, se kterymi se setké v podezielych e-mailech. Klient je povinen
své piistupové heslo pravidelné ménit (nejméné jedenkrat za tfi mésice) a chranit pfed vyzrazenim. Klient je
ke své e-mailové schrance povinen pouzivat ochranu proti spamu.

Své osobni bezpe&nostni prvky smi Klient zadavat vzdy jen na internetovych strankach Banky nebo do aplikaci
Banky nebo do aplikaci opravnénych poskytovatell sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu nebo do
aplikaci opravnénych poskytovatell sluzby informovani o platebnim uétu. Pred jejich zadanim je Klient povinen
dlkladné ovéfit, Ze je na téchto strankach, resp. Ze se jedna o aplikaci Banky (seznam aplikaci Banky je na
internetovych strankach Banky), nebo Ze se jedna o aplikaci opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého
dani platebniho pfikazu, resp. opravnéného poskytovatele sluzby informovani o platebnim Gétu (seznam
Bankou ovéfenych aplikaci je na internetovych strankdch Banky). Stranku elektronického bankovnictvi smi
Klient spoustét vzdy jen z internetovych strdnek Banky nebo zadanim adresy www.servis24.cz,
www.business24.cz, george.csas.cz nebo bezpecnost.csas.cz do adresniho rfadku internetového prohlizee
nebo z odkazu zaslaného Bankou. Tuto stranku nesmi vyhledavat pomoci vyhledavaée ani ji spoustét ze
zalozky svych oblibenych adres. Po pfihladeni do elektronického bankovnictvi je Klient povinen se vzdy
nejdfive pozorné seznamit s upozornénim Banky na aktualni hrozby a rizika. Pokud po jejich prostudovani
identifikuje jakékoli hrozici riziko ve vztahu k bezpe&nosti svého elektronického bankovnictvi, okamzité je
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povinen ukondit své pfihlaseni v aplikaci a kontaktovat Banku na nize uvedeném disle. Klient je povinen
obdobné postupovat v jakémkoli jiném pfipadé, kdy bude mit podezieni na ohrozeni bezpe&nosti svého
elektronického bankovnictvi. Pred pfihladenim a po celou dobu pfihladeni do elektronického bankovnictvi je
Klient povinen kontrolovat, Zze v adresnim fadku je uvedena adresa https:/www.servis24.cz,
https://www.business24.cz nebo hittps://bezpecnost.csas.cz a poklepanim na ikonu zamku kontrolovat, ze
certifikat zabezpedujici pfipojeni byl vydan pro www.servis24.cz, www.business24.cz  nebo
https://bezpecnost.csas.cz.

14.4 Postup pfi zneuziti elektronického bankovnictvi

Jakékoli podezieni ohledné zneuziti svého elektronického bankovnictvi je Klient povinen neprodlené ohlasit
Bance na &islo 800 207 207 (pfi volani ze zahrani€i +420 956 777 956). Od takového okamziku, popf. od
okamziku, kdy je Bankou takové podezieni sdéleno Klientovi, a to prostifednictvim telefonu, SMS zpravy nebo
e-mailem, Klient nesmi do svého technického zafizeni, které pouziva pro pfistup do elektronického
bankovnictvi, Zadnym zptsobem zasahovat (napr. forméatovat disk, instalovat nové programy nebo programy
odinstalovat, mazat soubory atd.) a takové zarizeni musi okamzité odpojit od pfistupu k internetu (popf. jiné
sité), aby nedochazelo k dalSim Gtokim (lze provést i vypnutim zafizeni nebo vyjmutim baterie, popi.
odpojenim od napajeciho zdroje). V pfipadé uvedeného podezieni Banka poskytne Klientovi nezbytnou
soucinnost k jeho provéreni a zabranéni dalSim Skodam. Odborni specialisté Banky poskytnou v tomto ohledu
nezbytnou pomoc. Dojde-li ke zneuziti elektronického bankovnictvi, je Klient povinen umoznit Bance provést
odborné posouzeni svého technického zafizeni. Bude-li v dUsledku zneuziti elektronického bankovnictvi
zahdjeno trestni fizeni a policie zajisti vyhotoveni znaleckého posudku, Klient se zavazuje, zZe jej Bance
neprodlené poskytne.

PLATEBNI SLUZBY
15. INFORMACE O PLATEBNICH SLUZBACH

Banka neni povinna Klientovi poskytovat ani zpfistupfiovat informace, povinné poskytované spotiebiteldim
podle zdkona o platebnim styku, ale sdéluje uvedené informace Klientovi smluvenym zplsobem, pokud se na
jejich piedani Klient a Banka dohodli, pfipadné jsou Bankou piedavany véem Klientim. Banka dale neni
povinna informovat o takovych zménach, které nejsou soucasti smluvnich dokumentd, zplisobem stanovenym
zakonem o platebnim styku; Banka Klienta vhodnym zplsobem a s pfimérenym ¢asovym predstihem o zméné
takovych informaci uvédomi.

16. OBECNA PRAVIDLA PRO HOTOVOSTNI TRANSAKCE

16.1 Druhy hotovostnich transakci

Banka umozni Klientovi provedeni téchto hotovostnich transakci:

a) vklad hotovosti v obchodnim misté Banky s pokladni pfepazkou v ¢eskych korunach nebo ve stanovené
cizi méné s vyuzitim formulare pokladniho dokladu na uéet vedeny Bankou;

b) vklad hotovosti v eskych korunach prostiednictvim vkladovych bankomatl Banky s pouZitim karet
vydanych Bankou;

¢) vklad hotovosti v 8eskych korunach prostiednictvim mincovnich automatl Banky;

d) vybér hotovosti z uétu v &eskych korunach nebo stanovené cizi méné s pouzitim formulare pokladniho
dokladu;

e) vybér hotovosti z 4&tu v bankomatech Banky;

f) vybér hotovosti z Gétu v cizich bankomatech v CR i v zahranigi, pokud to typ karty umoziiuje;

g) vybér hotovosti z Gétu prostrednictvim karty ve vybranych obchodech ozna&enych napisem ,Visa Cash
Back” nebo ,Mastercard/Maestro Cash Back”.

Hotovostni transakce provadi Banka v CZK a v ménach akceptovanych danym obchodnim mistem Banky.
Pokud Kilient pii vkladu hotovosti nepiedlozi vy&etku bankovek a minci, Banka ji vyhotovi podle svych pravidel.
Banka neni povinna provést hotovostni transakci bez ovéfeni totoznosti druhé strany.

16.2 Vybéry hotovosti ve zvlastnich pfipadech

Vybéry hotovosti, které piekraéuji uréitou &astku, nebo urdity poéet minci, nebo vybéry hotovosti v méné
¢astych cizich ménach, mohou byt vazany na uplynuti tzv. ohlaSovaci Ih(ty. Planovany vybér hotovosti podle
tohoto ustanoveni Klient oznami pfedem doru&enim vypinéného tiskopisu o avizu vybéru hotovosti, prostied -
nictvim elektronického formulaie na internetovych stradnkach Banky, telefonicky, pfipadné jinym prfedem
dohodnutym zptsobem. Aktualni informace o limitech a Ihitach jsou k dispozici v obchodnich mistech Banky
a na internetovych strankach Banky. Jestlize Klient neprovede ohlaSeni v souladu s vy$e uvedenym, Banka
neni povinna mit danou hotovost v plném rozsahu vybéru k dispozici. Banka hotovost vyplati v nominalech,
které ma k dispozici.

Jestlize Klient pfedem nenahlasi vybér hotovosti v konkrétni cizi méné, je Banka v pfipadé vyjime&ného
nedostatku penéznich prostiedkl v takové méné opravnéna pozadovanou ¢astku &i jeji Gast nabidnout v jiné
(nahradni) méné.
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17. OBECNA PRAVIDLA PRO BEZHOTOVOSTNI TRANSAKCE

17.1 Bezhotovostni transakce

Bezhotovostni transakce Banka provadi na zakladé:

a) jednorazovych piikazl k:

— thradé ve formé jednotlivého piikazu (v€etné Ghrad do zahrani&i a thrad v eurech v ramci Evropského
hospodaiského prostoru) nebo hromadného pfikazu;

— vyplaté hotovosti;

— inkasu ve formé jednotlivého pfikazu (v€etné inkas v eurech v ramci Evropského hospodaiského prostoru)
nebo hromadného pfikazu;

b) trvalych pfikaz( k:

— Ghradé (v&etné Ghrad do zahraniéi, Ghrad v eurech v ramci Evropského hospodarského prostoru a piikazi
k regulaci zistatku);

— vyplaté v hotovosti;

— inkasu (v&etné piikazl k regulaci zGstatku).

17.2 Zakladni pravidla pro souhlas s inkasem

Ma-li byt bezhotovostni transakce provedena z podnétu pfijemce platby na vrub Gétu Klienta (inkaso), Klient
k ni musi udélit souhlas:

a) u inkasnich plateb provadénych v Ceské republice v CZK

— Bance nebo

— pfijemci platby, kterému Banka vede Ucet a se kterym Banka sjednala podminky provadéni inkas v jeho
prospéch. Udéleni souhlasu Klienta jinému pfijemci platby i jeho poskytovateli platebnich sluzeb je vici
Bance neudéinné a Banka inkaso neprovede; nebo

b) u inkas v eurech ramci Evropského hospodarského prostoru — Ize zfidit vSeobecny souhlas s jejich
provadénim pro jakéhokoliv prijemce (pfipadné Ize urgité pfijemce vyloudit) nebo Ize zfidit jednotlivy souhlas
pro konkrétniho pfijemce.

Neni-li dohodnuto jinak, plati, ze kazdy souhlas s inkasem musi obsahovat stanoveni maximalni ¢astky, ktera
mulze byt na zakladé souhlasu s inkasem odepsana z u¢tu Klienta. V zajmu zachovani plynulého provadéni
plateb mize Banka na zakladé pozadavku piijemce platby provést hromadnou zménu bankovniho spojeni
prijemce i dalich identifikacnich Gdajt platby. Banka mize informovat piijemce platby nebo banku piijemce
platby o souhlasu Klienta s inkasem a 0 zménach takového souhlasu.

18. VYPLNENI A PODANI PLATEBNIHO PRIKAZU

18.1 Vyplnéni platebniho pfikazu

Pii vypliiovani platebnich pfikaz musi Klient postupovat podle pravidel uvedenych v Informaci Ceské
spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych
strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky. Banka neovéfuje spravnost Gdaji, které Klient v
platebnim pfikaze uvede.

18.2 Zpusoby podani platebniho prikazu

Platebni piikaz mize Klient piedat Bance nékterym z nasledujicich zplsobu:

a) na formulafi Banky nebo na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho pfikazu prfedanim v obchodnim misté
Banky;

b) pfes bankomat nebo platbomat s vyuzitim karty (plati pouze pro firemni klientelu);

¢) zaplacenim kartou u obchodnika nebo pres internet;

d) pres sluzby telefonniho bankovnictvi (plati pouze pro firemni klientelu);

e) prostrednictvim aplikaci elektronického bankovnictvi a aplikace MultiCash;

f) prostiednictvim aplikace opravnéného poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu (takto Ize
predat jen jednotlivy jednorazovy prikaz k thradé a pouze, pokud je udet pfistupny prostfednictvim internetu);
g) pfedanim média pro zpracovani v ramci sluzby sbérnych Géth (pokud Banka tuto sluzbu nabizi);

h) na formulafi Banky nebo na jiném tiskopisu s nalezitostmi platebniho pfikazu, ktery je doruéen postou nebo
kuryrem, s Ufedné ovéfenym podpisem Klienta;

i) jinym zplsobem, ktery je sjednan.

18.3 Podminky pro pfijeti platebnich pfikazi

Platebni pfikaz bude pfijat Bankou za pfedpokladu, ze:

a) bude urdity, srozumitelny a bude obsahovat vdechny povinné Gdaje;

b) bude predan ve stanovené Ihité;

¢) na Uétu bude dostatek penéznich prostiedkl k provedeni platebni transakce;
d) ¢astka platebni transakce nepievy$i horni hranici dohodnutych limitd;

e) bude splfiovat dal3i zdkonné nebo dohodnuté podminky.
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19. BEZPECNOSTNI LIMITY PRO PROVADENI PLATEB A
VYBERU

Neni-li dohodnuto néco jiného, plati pro maximalni pfipustnou vysi platebniho prikazu bezpecnostni limity
uvedené v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k
dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

20. AUTORIZACE A ODVOLANI PLATEBNIHO PRIKAZU

20.1 Udéleni souhlasu s provedenim platebni transakce

Souhlas s provedenim platebniho prikazu (tj. autorizaci platebniho piikazu) mize Klient udélit nékterym

z nasledujicich zplsobu:

a) pisemné — platebni pfikaz Banka provede, jestlize ovéfi totoznost Klienta (prikazem totoznosti nebo
vzorovym podpisem). Banka nemusi platebni pfikaz provést, pokud nema vzorovy podpis k dispozici nebo se
podpisy neshoduji a pokud ji sou¢asné nebude jinym zplsobem prokéazano, Ze se jedna o podpis osoby, ktera
je opravnéna souhlas s provedenim platebniho pfikazu udélit;

b) pfes elektronické bankovnictvi — pouZitim biometrickych Gdajd nebo piidélenych osobnich bezpeénostnich
prvkl (napf. zadanim autorizadni SMS do aplikace elektronického bankovnictvi, prihlagenim se do aplikace
elektronického bankovnictvi pomoci osobnich bezpeénostnich prvk( nebo biometrickych tdaji a zadanim
platebniho piikazu v takové aplikaci nebo jinym zptsobem pouZiti osobnich bezpeénostnich prvkd, jak je
stanoveno v piisluéné aplikaci elektronického bankovnictvi). Takto muze Klient udélit souhlas také

s provedenim platby, k niz byl Bance platebni pfikaz predan jinak nez pies elektronické bankovnictvi (napf.

z podnétu nebo prostfednictvim pfijemce platby);

) pres telefonni bankovnictvi — Ustnim vyjadfenim souhlasu, pfi souéasném ovéreni totoznosti Klienta nebo
jeho zastupce zplsobem, ktery Banka umoziiuje; jedna se o tyto zplsoby: osobni bezpeénostni prvky, ovéieni
hlasem nebo zahajeni hovoru prostiednictvim aplikace Banky;

d) pfi pouziti platebni karty:

— zadanim PIN anebo podpisem dokladu vystaveného vyplatnim nebo prodejnim mistem pfi provedeni platby
nebo priloZzenim bezkontaktni karty k prisluSnému zarizeni nebo kombinaci téchto zplsobd;

— pii platbé prostfednictvim bankomatu nebo platbomatu zadanim PIN;

— pri platbé kartou pies internet zadanim Gdaji uvedenych na platebni karté na piislu$né internetové strance,
pfi¢emz, pokud je k provedeni platby vyzadovano také zadani jednorazové vytvofeného udaje nebo
potvrzenim v bezpeénostni aplikaci Banky (systém 3D Secure), zadanim udaji na karté spoleéné s timto
jednorazové vytvorenym udajem nebo potvrzenim v bezpecénostni aplikaci Banky;

— pii platbé provadéné z podnétu pfijemce sdélenim prisludnych dat uvedenych na platebni karté danému
prijemci;

e) pii pouziti dal$ich bezkontaktnich platebnich prostiedkd (napr. bezkontaktni nalepka, bezkontaktni karta

v mobilu) — pfilozenim bezkontaktniho platebniho prostiedku k pfislusnému zafizeni, pfipadné i dalSim
zpUsobem autorizace (PIN, gesto, otisk prstu);

f) pfi vybéru hotovosti z bankomatu bez pouziti karty (pokud Banka tuto sluzbu nabizi) zadanim jednorazového
a Gasové omezeného kddu, ktery Banka poskytne na vyzadani;

g) v pfipadé inkas také poskytnutim souhlasu pfijemci platby, kterému Banka vede G¢&et a se kterym Banka
sjednala podminky provadéni inkas v jeho prospéch;

h) prostrednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho piikazu — pouzitim nebo sdélenim Bankou
pridélenych osobnich bezpeénostnich prvkl anebo pouzitim nebo sdélenim osobnich bezpeénostnich prvki
pfidélenych poskytovatelem sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

20.2 Odvolani platebniho pfikazu ¢i souhlasu s jeho provedenim

Platebni pfikaz, pfipadné souhlas s jeho provedenim, Ize odvolat, dokud ho Banka nepfijme. Souhlas
s inkasem a trvaly pfikaz Ize odvolat do konce provozni doby dne, ktery prfedchazi pozadovanému dni
odepsani penéz z uétu Klienta (u inkas v eurech v ramci Evropského hospodaiského prostoru Ize souhlas
odvolat ve IhGtach uvedenych v Informaci Ceské spofitelny, a.s., k platebnim sluzbdm — Firemni a korporéatni
klientela, ktera je k dispozici na internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky). Platebni
piikaz s odloZzenou splatnosti nemuze Klient odvolat po uplynuti provozni doby, ktera bezprostifedné piedchazi
dni, v némz je platebni piikaz pfijat. Platebni piikaz, ktery Klient dava Bance prostiednictvim pfijemce, nemlize
odvolat poté, co jej Klient pfedal pfijemci. Nepfimo dany platebni pfikaz nelze odvolat poté, co jej Klient predal
poskytovateli sluzby nepifimého dani platebniho pfikazu, at jiz je timto poskytovatelem Banka, nebo jina
osoba.

Pokud Banka umozni odvolani platebniho pfikazu i po uplynuti Ihiity pro jeho odvolani, Banka nezaruduje, Ze
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platebni transakci bude mozné vzdy zru$it a penézni prostiedky Klientovi vratit. V t&chto piipadech mize
Banka udtovat cenu podle svého ceniku a poplatky tietich stran, véetné naklad Banky vzniklych z rozdild
ménovych kurzl, a to i kdyz se platebni transakci nepodaii zrusit.

20.3 Vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce

Klient nema pravo na vraceni ¢astky autorizované platebni transakce provedené z podnétu pfijemce (ij. u
inkasa).

21. PROVADENI PLATEBNICH TRANSAKCI

21.1 Piijeti platebniho prikazu

Platebni piikaz se povazuje za pfijaty v okamziku, kdy jej Banka obdrzi. Pokud v§ak ma byt platebni pfikaz
proveden az po spinéni uréitych podminek nebo na konci ur&itého obdobi, povazuje se platebni pfikaz za
pfijaty az timto okamzikem. Pokud tento okamzik nastane mimo provozni dobu Banky, povazuje se platebni
pfikaz za pfijaty ke zpracovani na zagatku provozni doby néasledujiciho pracovniho dne.

Jestlize Banka obdrzi platebni pfikaz, pro jehoz provedeni nejsou k dispozici dostateéné penézni prostredky,
povazuje se tento pfikaz za pfijaty okamzikem, kdy budou penézni prostfedky potiebné k jeho provedeni

k dispozici. Pokud vSak nebudou penézni prostredky k dispozici nejpozdéiji do konce Ihlty pro opakované
zuétovani podle &lanku 22 .4, provedeni takovéhoto platebniho pfikazu Banka odmitne.

Pokud je platebni pfikaz podan mimo provozni dobu Banky, pfijme jej Banka ke zpracovani na zacatku
provozni doby dal$iho pracovniho dne. Vymezeni pracovnich dnl a provoznich dob je v Informaci Ceské
spofitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na internetovych
strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

21.2 Lhiity pro provedeni platebniho pfikazu

Lhaty k provedeni platebniho piikazu se poéitaji od okamziku jeho pfijeti. Tyto lhity jsou uvedeny v Informaci
Ceské spoiitelny, a.s., k platebnim sluzbam — Firemni a korporatni klientela, ktera je k dispozici na
internetovych strankach Banky nebo v obchodnich mistech Banky.

Lhaty k provedeni platebniho piikazu mohou byt téZ ovlivnény statnimi svatky v Ceské republice nebo
v zahraniéi a zplsobem piedani platebniho pfikazu. Koneéné pfipsani platby ve prospéch Gétu piijemce je
zavislé téz na IhGtach zpracovani a provozni dobé banky pfijemce. Informace o provedeni platebniho piikazu
se na pfislusném platebnim G&tu objevi nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jeho provedeni.

21.3 Pozdrzeni zahraniénich plateb a v cizich ménach v CR

U plateb zahraniéniho platebniho styku provadi Banka kontrolu Gplnosti idajd o platci a piijemci. Pokud budou
Gdaje o platci nebo piijemci na platebnim piikazu netplné, mize dojit ke zdrZeni platby z diivodu dodateéného
zjiStovani udaji anebo i k vraceni platby zahraniénimu poskytovateli platebnich sluzeb. Toto zdrZzeni se
nepodita do Ihdt pro provedeni platby.

21.4 Srazka z ¢astky platebni transakce
Banka muze z ¢astky platebni transakce odedist svou cenu za provedeni platebni transakce, a to i pied jejim
pfipsanim na uéet Klienta.

21.5 Informace o platebnich transakcich a platebnich sluzbach

Banka neni povinna poskytovat ani zpfistupfiovat Klientovi informace o provedenych platebnich transakcich;
Klient obdrzi informace o platebnich transakcich prostiednictvim vypisu, ktery Banka dle dohody s Klientem
k pfislusnému G&tu vytvari.

22. POSTUP PRI NEPROVEDENI{ PLATEBNIHO PRIKAZU

22.1 Neprovedeni platebniho prikazu

Banka neprovede platebni pfikaz, jestlize nejsou splnény vSechny podminky pro jeho pfijeti uvedené v &lanku
18.3. Pokud Banka obdrzi hromadny platebni pfikaz, ale vdechny polozky nebude mozné provést pro
nedostatek penéznich prostiedkl, Banka provede pouze ¢ast hromadného platebniho piikazu, pfiéemz mize
uréit poradi jednotlivych plateb a zbyvajici miize odmitnout. Stejné mize Banka postupovat, pokud obdrzi vice
platebnich prikazl, u kterych nastal stejny okamzik pfijeti.

Platebni pfikaz, ktery byl dan nepfimo prostfednictvim poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho
piikazu, mize Banka odmitnout také v piipadé:

a) podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostifedku nebo osobnich bezpeénostnich
prvka;

b) kdy byl platebni pfikaz nepfimo dan prostrednictvim osoby, ktera neni opravnéna poskytovat sluzbu
nepfimého dani platebniho pfikazu;

¢) kdy poskytovatel nepfimého dani platebniho pfikazu Bance neosvéddGil svoji totoznost v souladu se
zakonem.
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O odmitnuti nepfimo daného platebniho pfikazu Banka informuje Klienta pfedem nebo bez zbyteéného
odkladu po odmitnuti.

22.2 Informace o neprovedeni platebniho piikazu v éeskych korunach v ramci CR

Informaci o neprovedeni platebniho pfikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé pfikazu pfedaného u piepazky (v tomto pfipadé Banka zasila firemnim
klientim i pisemné oznameni, pokud jsme se na tom dohodli, kromé pfipadu neprovedeni platby pro
nedostatek prostiedkll na uctu);

b) v obchodnim misté Banky v pfipadé piikazu pfedaného prostiednictvim bankomatu nebo platbomatu;

¢) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostiednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

e) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostiednictvim aplikace MultiCash.

22.3 Informace o neprovedeni platebniho pfikazu v cizi méné nebo do zahraniéi

Informaci o neprovedeni piikazu Banka Klientovi zpfistupni:

a) v obchodnim misté Banky v pfipadé&, ze se jedna o pfikaz pifedany u pifepazky;

b) na telefonni lince 956 777 956, pokud se jedné o pfikaz predany prostfednictvim aplikace SERVIS 24
Internetbanking;

¢) na telefonni lince 956 777 888, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace BUSINESS 24
Internetbanking;

d) na telefonni lince 956 711 711, pokud se jedna o pfikaz pfedany prostfednictvim aplikace MultiCash.

Je-li Klient firemnim klientem, o odmitnuti platebniho pfikazu Banka informuje Klienta také pomoci aviza

o neprovedeni Ghrady, které je predavano nasledujicimi zplsoby:

a) u pfikazu podaného u prepazky v obchodnim misté Banky je avizo zaslano Bankou na sjednanou adresu.
Pokud tato adresa neni dohodnuta, poSle ho Banka na nékterou z adres vedenych u Uétu. Pokud je mezi
Bankou a Klientem sjednano piebirani oznameni nebo vypist osobné v obchodnim misté Banky, pifeda Banka
avizo Klientovi pfi navstévé obchodniho mista;

b) u piikazu podaného prostfednictvim papirového formulafe v obchodnim misté Banky mize Banka
informovat Klienta i prostiednictvim SMS zpravy. Pokud o takovou sluzbu mé Klient zajem, uvede do uréeného
pole na tiskopise platebniho pfikazu &islo svého mobilniho telefonu;

¢) u pfikazu podaného prostfednictvim aplikace SERVIS 24 Internetbanking nebo BUSINESS 24
Internetbanking za3le Banka avizo formou, kterou si Klient zvoli pfi zadavani pfikazu. Sou¢asné bude kdykoli
k nahlédnuti v pfehledu aviz.

O neprovedeni platebniho pfikazu podaného prostiednictvim aplikace MultiCash Banka informuje Klienty
(Klienty MultiCash v pfipadé verze MultiCash 3.2.) také prostiednictvim statusu transakce.

Je-li Klient korporatnim klientem, o pfipadném neprovedeni pfikazu podaného u prepazky, prostrednictvim
aplikace BUSINESS 24 Internetbanking nebo prostrednictvim aplikace MultiCash informuje Banka Klienta také
telefonicky nebo jinou individualné sjednanou cestou.

22.4 Opakované zuétovani platebniho pfikazu
V piipadé, ze na platebnim G¢tu nebude v den splatnosti platebniho pfikazu dostatek penéznich prostredki
k jeho provedeni, provede Banka opakované ziétovani pfikazu k platbé nebo inkasu takto:

Typ pievodu Opakované ziétovani

— U pfikaza z Géta firemni klientely probiha opakovani pouze v den zadani.
— Uinkasnich plateb z (¢ta firemni kligntely probihd opakovani nasledujici 4 kalendafni

Platebni pfikazy v ¢eskych dny po obdrZeni Zadosti 0 inkaso.
korunach na aéty v éeskych — U pfikaza z Uctd korpordtni klientely probiha opakovani nasledujicich 10 pracovnich dni
bankach pe dni splatnosti.

— Uinkasnich plateb z Gdtl korporatni klientely probihé opakovani ndsledujici 3 pracovni

dny po obdrZeni Zadosti 0 inkaso.

— U pfikaz( z G&td firemni Klientely probihd opakovani pouze v den pfijeti platebniho
Platebni pfikazy do zahranléi piikazu.
a v clzich méndch v CR — U pfikaz( z G&td korporatni klientely probiha opakovani 10 pracovnich dnl po dni
splatnosti pfikazu.

Pfi opakovaném zu&tovani platby provede Banka prikaz s datem splatnosti ke dni zpracovani. K prepoctu se
pouzije sménny kurz platny v ase zpracovani. Po uplynuti dohodnuté Ihity platebni pfikaz nebude proveden,
Klient jej vSak muze zadat znovu. Opakované z(étovani se neprovadi u platebnich piikaz(i provedenych
prostfednictvim platebni karty v prodejnim misté (u obchodnika). Né&které platebni pfikazy zadané
prostfednictvim karty (napi. na samoobsluznych &erpacich stanicich) mize Banka provést i ¢aste¢né, tj. do
vy$e zUstatku na uctu.
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23. RESENI NESPRAVNE PROVEDENYCH NEBO
NEAUTORIZOVANYCH PLATEBNICH TRANSAKCI

23.1 Naprava nespravné provedené platebni transakce

Pokud nebude platba z Gétu fadné a v&as pfipsana na u&et banky pfijemce, zajisti Banka jeji dodate¢né radné
provedeni a uvedeni Gétu do stavu, jako kdyby byla platba provedena radné a v€as. Do doby, nez bude
dodate&né provedena platba pfipsana na ucet banky pfijemce, je Klient opravnén platbu zrusit a Banka uéet
neprodlené uvede do plvodniho stavu. V pfipadé nepiimého dani platebniho prikazu Banka poskytne
Klientovi plnéni, za které Bance odpovida v souvislosti s nespravné provedenou platebni transakci
poskytovatel sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, jen za podminky, ze Banka pfisludnou ¢astku od
poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu obdrzi.

Pokud Banka obdrzi platbu ve prospéch uétu Klienta a nepfipise ji na tento Géet fadné a v&as, zajisti jeji
dodate&né radné pfipsani a uvedeni Uctu do stavu, jako kdyby byla platba pfipsana radné a véas.

Jestlize je Klient pfijemcem platby, ktera byla provedena z jeho podnétu (napfiklad inkaso), odpovida Banka
za spravné a v&asné piredani pfikazu k jejimu provedeni bance platce. Pokud je Klient platcem platby, ktera
byla provedena z podnétu pfijemce (napfiklad inkaso), odpovida Banka za jeji fadné a v€asné provedeni za
predpokladu, Ze platebni pfikaz obdrzi od banky pfijemce téz fadné a v&as.

Bez ohledu na to, zda Banka za nespravné provedenou transakci odpovida, &i nikoli, vyvine na zadost Klienta
veSkeré mozné asili k vyhledani platebni transakce. O vysledku Setfeni bude Banka Klienta vhodnym
zpUsobem informovat.

23.2 Naprava neautorizované platebni transakce

Jestlize dojde k provedeni platebni transakce bez souhlasu Klienta, provede Banka jeji za¢tovani ve prospéch
uétu Klienta nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co se o takové neautorizované platebni
transakci dozvi, a nebude-li to mozné, vyplati pfisluSnou ¢astku Klientovi v hotovosti (to neplati v pfipadé
podezieni na podvodné jednani Klienta). Neautorizovanou platebni transakci Banka napravi i v pfipadé, ze
dany platebni pfikaz obdrzela od poskytovatele sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu.

Za neautorizovanou platebni transakci odpovida Klient v nasledujicich pfipadech:

a) ztrata byla zplsobena pouZitim ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku, pripadné jeho
zneuzitim; v tomto pfipadé nese Klient ztratu v piné vysi, a to do okamziku, kdy takovou skuteénost Bance
oznamil; v pfipadé kartovych transakci je vak Klientova odpovédnost za kartové transakce, Skody a naklady,
vyplyvajici ze zneuziti ztraceného nebo odcizeného platebniho prostiedku ve Ihité 48 hodin pied okamzikem
oznameni takové skute&nosti Bance, omezena maximalné &astkou 50 EUR; v pfipadé zneuziti karty, pfi némz
byl pouzit PIN, nebo v pfipadé, Ze Klient jednal podvodné, v rozporu se smluvnim ujednanim &i pravnimi
predpisy, odpovida za vdechny kartové transakce, Skody a naklady v piné vysi;

b) ztrata byla zplsobena podvodnym jednanim Klienta nebo tim, Ze pii pouzivani platebniho prostiedku
Klientem byla amysIné nebo z hrubé nedbalosti poruSena povinnost pouzivat platebni prostfedek v souladu
se sjednanymi podminkami, zejména povinnost pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu osobnich
bezpedénostnich prvki platebniho prostiedku nebo povinnost bez zbyte¢ného odkladu oznamit Bance ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostiedku; v tomto pfipadé nese Klient ztratu v piné
vy$i. NelimysIné porudeni bezpedénostnich pravidel pro pouzivani platebnich prostiedk( uvedenych zejména
v ¢lanku 11. a 14. je poruSenim povinnosti pouzivat platebni prostfedky v souladu se sjednanymi podminkami
z hrubé nedbalosti.

Ztratu vak Banka uhradi Klientovi i ve vySe uvedenych pfipadech, pokud Klient nejednal podvodné a

a) ztrata, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku byla zplsobena jednanim Banky, nebo

b) ztrata vznikla poté, co byla Bance oznamena ztrata, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho
prostiedku, nebo

¢) Banka nezajistila, aby mél Klient k dispozici vhodné prostfedky umoziujici mu kdykoli ztratu, odcizeni,
zneuziti nebo neopravnéné pouziti platebniho prostifedku oznamit Bance, nebo

d) Banka porusila povinnost pozadovat silné ovéieni Klienta.

Ztratu Banka Klientovi neuhradi, pokud ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho prostfedku Klient nemohl
zjistit pfed provedenim neautorizované platebni transakce, a to ani v pfipadé, ze Klient nejednal podvodné.

23.3 Lhita pro uplatnéni reklamace nespravné provedené ¢i neautorizované platebni transakce

Klient je povinen uplatnit reklamaci vi&i Bance z divodu neautorizované nebo nespravné provedené platebni
transakce bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéiji vSak do 75 dnl ode dne odepsani
penéznich prostiedkll z platebniho Gétu a v pripadé kartové transakce do 75 dnli ode dne pouZiti karty, jinak
zaniknou prava Klienta vicéi Bance souvisejici s neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni
transakci.

Pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen predlozit doklady vztahujici se k reklamované platebni transakci

a osvéddujici jeho tvrzeni.
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| v pfipadech, kdy Banka neni povinna napravit reklamovanou platebni transakci, Banka vynalozi pfiméfené
usili k tomu, aby penézni prostiedky z takové platebni transakce byly vraceny. V takovém pfipadé viak ma
Banka pravo pozadovat za vraceni penéznich prostiedk( thradu v souladu s jejim cenikem.

23.4 Nespravny jedineény identifikator

Jedineénym identifikatorem pfijemce je Cislo platebniho uétu pfijemce a identifikadni kéd jeho banky. Za
uvedeni nespravného jedineéného identifikatoru piijemce odpovida Klient, a to plati i tehdy, jestlize uvede i
dalsi udaje o pfijemci. Pokud platce nebo pfijemce uvedl nespravny jedineény identifikator pfijemce, vyvine
Banka veSkeré usili, aby penézni prostiedky z nespravné provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi.
Na zakladé pisemné zadosti Klienta mu Banka poskytne viechny Gdaje, které bude mit, aby mohl uplatnit své
pravo na vraceni penéz vidi jejich piijemci. Banka je opravnéna za pomoc pii vraceni penéznich prostiedki
uétovat cenu podle svého aktuélniho ceniku.

23.5 Dokladaci povinnost Banky

V pfipadé, ze Klient Bance sdéli, ze provedenou platebni transakci neautorizoval nebo Ze byla provedena
nespravné, Banka neni povinna dolozit, ze byl platebni pfikaz dan, ze byla platebni transakce spravné
zaznamenana a zauctovana. Banka neni povinna dokladat, ze platebni transakce nebyla ovlivnéna technickou
poruchou nebo jinou zavadou.

23.6 Opravné zuctovani

Jestlize v bezhotovostnim platebnim styku v ramci Ceské republiky v eské méné Banka nezuétuje &astku
nebo nepouzije bankovni spojeni v souladu s piikazem Klienta a zplsobi tim chybu v zGétovani, je povinna ji
opravit opravnym zuétovanim a uvést tak zdaétovani do souladu s pfikazem Klienta.

24. SLUZBA NEPRIMEHO DANi PLATEBNIHO PRIKAZU A
SLUZBA INFORMOVANI O PLATEBNIM UCTU

24.1 Sluzba nepiimého dani platebniho pfikazu

Na zakladé této sluzby Banky mGze Klient jejim prostiednictvim dat platebni piikaz i ve vztahu ke svému
platebnimu Gétu, ktery nevede Banka, pokud je dany udet pfistupny prostfednictvim internetu. Tuto sluzbu
bude Banka poskytovat prostifednictvim svych vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich
prostfednictvim Klient mize také udélit souhlas, aby Gdaje o ném, s vyjimkou osobnich bezpeénostnich prvka,
Banka poskytla prijemci dané platebni transakce. Souhlas k nepfimému dani platebniho pfikazu a k provedeni
platby miiZe Klient Bance udélit tak, Zze poskytne Bance své osobni bezpeénostni prvky, které Klientovi pridélil
subjekt, ktery vede jeho GCet, ze kterého mé byt dana platebni transakce provedena. Osobni bezpecnostni
prvky Klienta Banka nepouzije k zadnému jinému ucelu nez k nepfimému dani platebniho pfikazu Klienta.

24.2 Sluzba informovani o platebnim uétu

Na zékladé této sluzby Banka pro Klienta zpracuje nejen informace o platebnich uctech, které vede Banka,
ale i informace o platebnich Gétech Klienta u jinych subjektl, pokud jsou uvedené GGty piistupné
prostfednictvim internetu. Klient tak mize ziskat uceleny piehled o véech svych platebnich Gétech vedenych
u rGiznych subjektd nejen v CR, ale v ramci celé EU. Tuto sluzbu Banka bude poskytovat prostiednictvim svych
vybranych aplikaci elektronického bankovnictvi a jejich prostiednictvim Klient mize také udélit souhlas, aby si
Banka Udaje o jeho platebnich Gétech vyzadala od subjektl, které je vedou.

24.3 Sluzby tietich stran obdobné sluzbé nepfimého dani platebniho pfikazu nebo sluzbé informovani
o platebnim uGétu

Pokud bude Klient chtit ve vztahu k Gétam, které nejsou platebnimi Géty, vyuZivat sluzby tretich stran, které
jsou obdobné sluzbé nepiimého dani platebniho pfikazu, nebo obdobné sluzbé informovani o platebnim Gétu,
musi Bance pfedem oznamit svlij souhlas s takovou sluzbou. Pfi vyuzivani takové sluzby musi Klient
dodrzovat stejna pravidla (napf. pravidla pro udéleni souhlasu s provedenim platby, bezpednostni pravidla),
jako v pfipadé vyuziti sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, nebo sluzby informovani o platebnim Gé&tu
poskytované tieti stranou.

ZAVERECNA USTANOVENI
25. UCINNOST

Od 1. 1. 2014 tyto VOP nahrazuji ve vztahu ke Klientovi, ktery je podnikatelem nebo pravnickou osobou,
Vseobecné obchodni podminky Ceské sporitelny, a.s., ze dne 15. 7. 2002 ve znéni pozdéjSich zmén a Sdéleni
Ceské sporitelny, a.s., k platebnim sluzbam a uétdm — Firemni a komeréni klientela. Toto znéni VOP je G¢inné
od 31.10. 2018.
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Ve vztahu ke smlouvadm o bankovnich sluzbach uzavienym pied 1. 1. 2014 a na které se vztahuiji tyto VOP,
se Klient a Banka dohodli, Ze prava a povinnosti z téchto smluv se od 1. 1. 2014 fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik. Pfilohou t&chto VOP je Informace Ceské spofitelny, a.s. k platebnim sluzbam — Firemni

a korporatni klientela.

Smlouvy, na které se vztahuji tyto obchodni podminky, se fidi pravem Ceské republiky a soudni spory z nich
rozhoduji obecné soudy Ceské republiky.

INFORMACE O BANCE

Ceska spofitelna, a.s.

sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC: 140 00, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 1171

ICO: 45244782

DIC: CZ 699001261

Ceska spofitelna, a.s. je uvedena v seznamu regulovanych subjektt finanéniho trhu (seznam bank a poboéek
zahrani¢nich bank), ktery vede Ceska narodni banka (dostupny na www.cnb.cz).
Kontaktni Gidaje:

Informacni linka Banky: 800 207 207

Pro volani ze zahranici +420 956 777 956

E-mail: csas@csas.cz

Internetové stranky: https://www.csas.cz/cs/korporace

Ombudsman Finanéni skupiny Ceské spofitelny:

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4, ombudsman@csas.cz, tel. 956 717 718

Kéd Banky pro ucely platebniho styku: 0800

BIC/SWIFT kéd Banky: GIBACZPX

Telex: 121010 spdb ¢, 121624 spdb ¢, 121605 spdb ¢

Reuters: SPOPsp.PR

Organ dohledu:

Ceské narodni banka, sidlo Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Hlavni pfedmét podnikani:

Poskytovani bankovnich sluZzeb na zakladé bankovni licence podle zakona ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, ktera obsahuje také opravnéni poskytovat investi¢ni sluzby podle zdkona ¢. 256/2004 Sb.,
o podnikani na kapitalovém trhu.
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Podpisy smlouvy o jistotnim bézném Gétu &. JBU/1020/18/LCD

Vie) Ostrave dne 26. zail 2018
Ceska spofitelna, a.s.
Titul, jméno, pfijmeni -
Fuifilis Bankovni poradce ME Senior
Regionalni korporatni centrum Ostrava
podpis
Titul, jméno, pfijmeni
Bankovnl poradce SE Senior
Funkce Regionalni korporatni centrum Ostrava
podpis
V(e) Brné dne 26. zarf 2018
Investmanagement s.r.o.
Titul, jméno, pfijmeni Mgr. Tomas Zitka
Funkce jednatel
podpis
Vie) Brné dne 26. zaf 2018
Brnénské komunikace a.s.
Titul, jméno, pfijmeni Richard Mrazek
Funkce Predseda pfedstavenstva
podpis
Titul, jméne, pfijmeni Mgr. Filip Leder
Funkce Mistopfedseda pfedstavenstva
podpis
Vie) Brné dne 26. zarl 2018
Statutarni mésto Brno
Titul, jméne, pfijmeni Ing. Petr VokFal
Funkce Primator
podpis
Cas posledniho podpisu: hod.
Vie) Bmé dne 26. zaf 2018

Potvrzuji, Ze s vyjimkou pfipadnych podpisl ovéfenych notafem nebo jinou opravnénou osobou kazda z vyse
uvedenych osob podepsala tento dokument pfede mnou a Ze jsem podie pfedloZeného priikazu totoZznosti ovéfil(a) jeji
totoznost. Pokud néktera z vyse uvedenych osob tento dokument pfede mnou nepodepsala a jeji podpis nebyl ovéfen
notafem nebo jinou opravnénou osobou, potvrzuji, Ze jsem oveéfil(a) jeji podpis pomoci vzorového podpisu, ktery ma

Banka k dispozici.

. |ankovni poradce SE Senior

Titul, jméno, pfijmeni a funkce ovéfujiciho pracovnika Banky a jeho podpis
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