
Kupní smlouva

KUPNI SMLOUVA

ě.j.: EBs-2018-z061

1. Smluvní strany
Regionálni organizátoľ pražské ĺntegrované dopľavy, příspěvková oľganĺzace
se sídlem: Rytířská 406110, Staré Město, l10 0o Praha 1

zastoupená: Ing. et lng' Petľ Tomčík, ředitel
IC: 60437359
DIČ: CZ 60437359
Bankovní spojení: PPF a.s., č.ú. 2000930004/ó000

příspěvková orgatizace hl.města Prahy, zŕízená ke dni l.l2'l993 usnesením 33. Zastupitelstva hlavního
města Prahy č,. 15 zę dne 25'll.|993, zřizovaci listina nově vydána a schválena usnesęním Zastupitelstva
hlavního města Prahy č,.40ll39 ze dne 16.9.2010, zapsaná v Registru ekonomicĘch subjektů u Českého
statistického úřadu, plátce DPH

dále jen odběľatel na straně jedné

AUTOCONT a.s.
Sídlo: Hornopolní 33Ż2134,70200 ostrava
obchodní divize: pí-p-pp-pIłA
Jednající: - Ą1ęłpĘp4,ę' y'.|ł,?_ -- --ěplnémociBankovní spojení: \.ęsKa Spontetna a.s. cl'slo uctu: o56375210800
IC: 04308697 DIČ: CZO43O86T7
spisová značka oR: Krajslcý soud v ostravě, spisová znaěkaB l 1012

dále jen Dodavatel na straně druhé,

uzavíraji níŽe psaného dne, měsíce a roku ve smyslu s 2079 občanského zákoníku tuto Smlouvu

2. Všeobecné obchodní podmínky

2.I' ZákJadni obchodní vztah męzi odběratelem a Dodavatelem je vymezen všeobecnými obchodními
podmínkami, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy a jsou uvedeny v Příloze č.l Smlouvy.

Ż.Ż. Upravuje-li tato Smlouva některé otázĘ odlišně, mají přednost ustanovení této Smlouvy přeđ
ustanoveními všeobecných obchodních podmínek.
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3. Definice pojmů

3.1. Používá-lí tato Smlouva v dalším textu termíny, psané svelĘm počátečním písmenem, ať uż
v singuláru nebo plurálu, je jejich ýznam definován ve všeobecných obchodních podmínkách'
případně v následujících bodech'

3.l .l. Výľobce SW - je pro úěely této smlouĺy nazývána společnost Microsoft

3.2. Všeobęcné obchodní podmínĘ uvedené v Příloze č.l se upravují následujícím způsobem:

3.2.1. Poslední věta odstavce 9.I'lŻ. se mění následovně: Záruka na softwarové produky Microsoft je
Dodavatelem omęZena na 30 dnů od data pľodeje ve smyslu licenční smlouvy Microsoft.

4. Předmět plnění

4.1 Předmětem plnění této Smlouvy je závazek Dodavatele dodat odběrateIl' zbożi dlę
. nabídkY číslo PN00452l92-|

5. Termíny plnění, harmonogram dodávky
5.1 ' Smluvní stľany dohodly následující termíny pro dodání/předání Předmětu plnění:

o Předmět plnění bude dodán v termínu do 21 dnů od elektronického potvrzení Prováděcí (afilační)
Smouvy k programu select+ odběratelem, s Výrobcem SW

5.Ż. Smluvní strany berou na vědomí, Źe dodrżeni sjednaných termínů Plnění je podmíněno poskýnutím
řádné součinnosti odběratele.
. elektronické potvrzení Prováděcí (afilační) smouvy k programu select+ musí provést oprávněná

osoba odběratele s platnou registrací live ID Výrobce SW' LiveID lze zŕidit zdę:
https://signup.live.com

6. Cena předmětu plnění (kupní cena)

6'I. Ceny uvedené vtomto článku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a sDPH ve ýši platné ke dni
uzavření Smlouvy. Dojde-li ke změně sazby DPH, bude DPH účtována podle právních předpisů
platných v době uskutęěnění zdanitelného plnění. Takováto změna ceny není důvodem k uzavření
dodatku ke Smlouvě.

6.2. Celková cena předmětu plnění podle článku 4 je stanovena dohodou a činí

325 165,-- Kč (slovy třista dvacetpět jednosto šedesátpět korun/

cena bez DpH sazba
DPH částka DPH

325 l65'00Kč 2|% 68 284,65Kč

celková cena včetně
DPH

393 449,65Kč
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Cena Celkem

277 760,00 Kč

47 405,00 Kč

Cena ks

6 944,00 Kč

9 48L,00 Kč

Počet

40

5

Položka

Microsoft Office Standard Volume Licence

OfficeProPlus 2016 SNGL MVL
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7. PIatební podmínky

7.1. {Růsob úhľady, splatnost
Uhľada faktuľou
Smluvní strany se dohodly na bęzhotovostním placení zučtu odběratęle na účet Dodavatęle. Platba se
uskuteční v korunách ěesĘch na základě faktury - daňového dokladu' se splatností 14 dnů od
vystavení faktury. Daňoý đoklad musí obsahovat veškeré náleŽitosti v souladu se zákonem
č' 23512004 sb.
V případě, Že faktura vystavená Dodavatelem nębude obsahovat nálęŽitosti dle této Smlouvy, je
odběratel oprávněn fakturu vľátit Dodavateli, přičemž po doručení opravené ťaktury začnę znovu od
počátku běžet lhůta její splatnosti.

7.Ż. Povinnost úhrady
Povinnost odběratele zaplatít je splněna dnem připsání příslušné ťrnanční částky na účet Dodavatele.

7 '3' Právo a povinnost fakturovat

7.3.I. Zhotoviteli vznlká právo fakturovat, tj. vystavit daňoý doklad odběrateli za pIněni uvedené
v bodě 4.

7.3.I'l. dnem vygenerování licenčních čísel na portal Volumę Licensing Servicę Cęnter ýrobce
Microsoft, na kteý dostane odběratel přístup po potvrzení Afilační smlouvy se spol. Microsoft.

7.3.2. Dodavateli vzniká povinnost fakturovat, d. vystavit daňoý doklad do l5 dnů od data uskutečnění
zdanitęlného plnění' Plnění se povaŽuje za uskutečněné:
o dnem vygenerování licenčních čísel na portal Volume Licensing Service Centęr výrobce

Microsoft
7 '3.3. Datem uskutečnění zdanitelného plnění na vystaveném daňovém dokladu je :

o datum vygenerování licęnčních čísel na portal Volume Licensing Service Center výrobce
Microsoft

7.3.4. Faktury musí být předávány nebo zasi|áĺy následovně:
o oríginál faktury poštou na adresu sídla odběratele uvedenou v záhlavi této smlouvy a

současně elektronicĘ na email ropid(4lropid.cz .

8. Zmocnění k jednání

8.l. Kontaktní osoby

8.l.1. Kontaktní osoba Doĺĺavatele:

Á/ €v ě ae>

raha 4.

8. 1'2. Kontaktnl osoba (Jooeratęlę;

lviY e'ě ě',} 
^.tt' . 

' '" ' "_ĺ"';,u ,

'l

né dopraly, Rytířská l0, 110 00, Praha l
8'2. oprávněné osoby
Jsou zplnomocněné osoby smluvních stľan, které jsou oprávněny jednat jménem smluvních stran o všech
smluvních a obchodních zá|ężitostęch týkajících se Smlouly a souvisejících s jejím plněním.

8'2'1. oprávněné osoby Dodavatele:

--ř ':+J
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8.3

8.4

8.5
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8.2.Ż. oprávqěn
I

é osnhrr Ôáhěr.ĺ^t^'
___-_-

^t!€Ł€J
ĺ.11 +3

né dopravy, Rýířská 10, 110 00, Praha 1

Všechna ożllaĺlęnl mezl smluvnlnu strananu' Ktera Se Vztahují k této smlouvě, nebo která mají bý
učiněna na zákJadé této smlouvy, musí b;it učiněna v písemné formě a doruěeny opaěné stľaně'
nebudeJi stanoveno' nebo mezi smluvními stľanami dohodnuto jinak.

Oznámęní se považují za doručęná uplynutím třetího (3) dne po jejich pľokazatelném odeslání'

Smluvní strany se zavazllji, že v případě změny své adresy budou o této změně druhou smluvní stranu
informovat nejpozději do tří (3) dnů.

9. Místo a způsob pInění

9.1. Místo plnění
NebudeJi v konkrétním případě sjednáno jinak, místem plnění předmětu Smlouvy je
o adresa síđla odběratele

9.2. Doprava:
o není předmětem plnění, jelikoŽ doručení licencí proběhne elektronicĘ

10. Přechod vlastnictví a nebezpečí škody
10.1.

t0.2.

10.3.

Přechod vlastnického práva předmětu plnění a jeho částí
Vlastnické právo k předmětu plnění, které je specifikované v článku 4 této Smlouvy, pŕecházina
odběratele v okamžiku zap|aceni předmětu plnění podle článku 6 této smlouvy.

Předání předmětu plnění a jeho částí
Jednotlivé ěásti přeđmětu plnění budou předávány v termínech uvedených v článku 5 Smlouvy.
Předání bude potvrzeno podpisem
o Protokolu o předání, nebo dodacího listu

Nebezpečí škody
Nebezpečí vzniku nahodilé škody na předmětu plnění pŕecházi na odběľatęle okamžikem jeho
pŕevzeti. Je-li předmět plnění přepľavován podle přepravních poĘnů odběratele,pÍecházina
odběratele riziko ńrźiy, poškození či zniěení okamžikem předání předmětu plnění poštovní přepravě
ěi prvnímu dopravci za účelem dopravy předmětu plnění odběratęli. Aż do úplného zaplacení ceny
plnění je předmět plnění ve vlastnictví Dodavatele, a to i v případě začlenění do systému, kteý je
majetkem odběratele, resp. systému' ktery odběratel vyůívá. Jakékoli zcizeni předmětu plnění, jeho
posĘrtnutí do zástavy nebo zÍizęni zajišťovacího převodu práva či jiného ztxazkového vztahu k
předmětu plnění ve prospěch třetí strany je bez souhlasu Dodavatele vyloučeno.

11. Změnové ŕizení
11.l. PoŽadavky na změny předmětu plnění, které mají vliv na cenu plnění nebo teriníny plnění včetně

dílčích, budou pľovedeny formou dodatku této Smlouvy. Změĺy budou odsouhlaseny oběma stranami
a dodatek se změnami sę stává nedílnou součástí této Smlouvy.

12. Práva a povinnosti smluvních stran
l2.l. Součinnost smluvních stran

Práva a povinnosti smluvních stran jsou uvedeny ve všeobecných obchodních podmínkách.
Pro zajištění řádné realizace předmětu plnění poŽaduje Dodavatel na Odběrateli zejména následující
součinnost:
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12.l.l'Platnou registraci live ID Výrobce SW, pomoci něhoŹ oprávněná osoba odběratele potvrzuje
Prováděcí (afilační) smouvtl k programu select*. LiveID lze zÍidit zde: https://signup.livá.com

12.2. Souhlas smluvních stľan

Smluvní strany souhlasí s uŽitím rámcových údajů o plnění posĘrtnutém dle této smlouvy jako
ręfereněních údajů pro osvědčení odběratelę o poskytnuté službě nebo prohlášení dodavateie o
posĘrtnuté sluŽbě. Jako veřejné referenční údaje nemohou byt užity údaje, na něż se vztahuje stranami
sjednaný, zveřejnění omezující, reŽim, např. údaje o obchodním tajemství nebo závaiky některé
smluvní strany plynoucí zplatné NDA smlouvy.

í3. odpovědnost za škodu
13.l' Dodavatelodpovídá odběrateli za škodu, způsobenou zaviněným porušením povinností vypl;ivajících

z této Smlouvy nebo z obecně závazného právního předpisu.
13.2. Dodavatel neodpovidá za škodu, která byla způsobena jinou osobou neŽ Dodavatelem, či jím

pověřeným subjektem, nesprávným nebo neadękvátním přístupem odběratelę a v důsledku událostí
vyšší moci.

l3.3. Dodavatel odpovídá odběrateli za škodu způsobenou odběrateli zaviněným porušením povinností
stanovených touto smlouvou, maximálně však do ýše hodnoty plnění podle této Smlouvy.

13.4. Smluvní strany se ýslovně dohodly' že celková ýše náhĺady škody zjedné škodní události nebo
série vzájemně pľopojených škodných událostí, kteý by v příčirné souvislosti s plněním Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skutečné škody a u ušlého zisku celkem do ýše hođnoty plnění podl!
této Srnlouvy. Tyto částĘ představují současně maximální předvídatelnou škodu, která může případně
vzniknout porušením povinností Dodavatele.

14. Záruka
I4.t Na zboŽí' které je předmětem této Smlouvy neposkytuje prodávající záruku. Případné vađy zbotíbude

kupující uplatňovat přímo vůči ýrobci zbożi.

15. Prodlení, sankce
15.l. Jestliže je odběratel v prodlení s placením peněžitého závazlg nebo řádně a včas neplní zźlvazky k

věcné nebo časově umístěné součinnosti či spolupůsobeni, z důvodů leżicichna straně odběratele, pak
platí tato ujednání:

15.1.l.Je_li odběratel v prodlení s placením zá|ohy nebo faktury po dobu delší než patnáct (l5) dnů, je
Dodavatel oprávněn vyúčtovat a odběratel povinen zap|atit úroky z prodlení ve ýši O,O5 oÁ z
dluŽné částĘ za katdý den prodlení až do zaplaceru.

l5.l.2.v případě, že zdůvodů na straně odběratele nedošlo krealizaci předmětu plnění, zavazllje se
odběratel ufuadit Dodavateli smluvní pokutu ve ýši O,Osyo ze sjednané ceny plnění bez DPH.
Tato smluvní pokuta je započitatelná proti případně poskýnuté zá|oze.

16. Platnost, odstoupení azánik smlouvy
l6' l . Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu zástupců obou smluvních stran a končí dnem

splnění závazkű obou smluvních stran této Smlouvy.
16.2. Skončit platnost této Srnlouvy lze dohodou smluvních stran, která musí mít písemnou formu..
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17. Rešení sporů
17.l . JaĘkoli právní postup, nebo soudní spor vedený v souvislosti s touto smlouvou, bude zahájen a veden

u příslušného soudu Ceské republiĘ s tím, Že strany v této souvislosti ve smyslu ustanovení $ 89a
občanského soudního řádu sjeđnávají pro všechny spory, u nichŽ jsou k Íizeni v prvním stupni
příslušné okresní soudy místní příslušnost obvodního soudu pro Prahu 9 a pro všechny sPorY, u nichž
jsou k Íizeni v prvním stupni příslušné krajské soudy místní příslušnost Městského soudu v Praze'

18. Závěrecná ustanovení
18.l. Vztahy mezi stranami se řídí ustanoveními této Smlouvy, všeobecnými obchodními podmínkami,

které tvoří Přílohu č.1 této Smlouvy a oběanským zákoníkem. Včástechvztahljících se kudělení
práva lużíti progľamů splňujících znaĘ autorského díla se použije režim autorského zákona. Pro
případ, że by některé ustanovení této Srnlouvy bylo v rozporu s právními předpisy zakotvujícími
ochľanu práv spotřebitele, pak se takové ustanovení této Smlouvy pro právní vztah definovaný touto
Smlouvou nepouŽije a bude aplikován příslušný právní předpis.

18.2. Uveřejnění této Smlouvy podle zákona č,. 34012015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), vę zněni pozdějších
předpisů, zajisti kupující. Kupující je oprávněn takto uveřejnit Smlouvu v plném znění. Smluvní strany
prohlašují' že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovaŽují za obchodní tajemství ve smyslu
ustanovení $ 504 občanského zákoníku ani za důvěmé informace a souhlasí s jejich uŽitim a
zveřejněním bez jaĘchkoli dalších podmínek

l8.3. obsah Smlouvy műżebý měněn jen dohodou stran smluvních ato vżdy jen vzestupně číslovanými
písemnými dodatĘ potvrzenými oprávněnými osobami smluvních stran'

18.4. Smlouva se vyhotovuje ve čtyřech stejnopisech vlastnoručně signovaných smluvními stranami, z nichż
každá smluvní strana obdrií po dvou.

18.5. Nedílnou součástí Smlouvy jsou přílohy:
Příloha č.1 _ Všeobecné obchodní podmínĘ

v Prazldfu 2 0 -09- 2010 VPraze ar" 21Ä- 2018

Regionální orgaruzátor pražské
integľované dopravy, příspěvková organizace

Ing. et Ing. Petr Tomčík' ředitel
na zaKraoePrns ruuur -

\ ,./
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loha č.1 - Všeobecné obchodní podmínky AUTocoNT a.s.
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AUTOCONT
ýšeobecné obchodní podmínky AUTOGONT a.s.
ésĺd|emHornopďnl3322/34,osEava-Moravskáosüava,Psl7o2 oo,lČo43o86sl,zapsanédoobchodnĺhoreisľĺkuvedenéhoKrajskýmsoudemvostra!ěpodspis.2n.Bĺ1012

1. Základnĺ ustanovení
1'1. Tyto Všeobecné obchodnĺ, servisnĺ a zaručni podmĺnky (dále jen 

'Všeobecnépodmĺnb/) upnavujĺ vztahy pň dodávkách zboŽĺ a sluŽeb, $. hardware _ HW,
software - SW' spotÉbnĺ mateĺiál, pomocný mateĺiál, náhradní dĺly, dokumentace
apod, (dále jen 

"předmětu 
p!nění") lirmou AUTocoNT a. s., (dále jen 

"dodavatel")
odběnatelům a jsou ávazné pro veškeý obchodnĺ sýk s dodavatelem.

odchylná pisemná ujednánĺ účastnĺkt] majĺ přednost před ustanovenimi těchto
Všeobecných podmĺnek.
1,2. Signovánĺm právně závazných aKů směfujĺcich k alożeníl závazkového vztahu

mezi dodavatelem a odběratelem ve věci dodávky pbdměfu plněnĺ dodavatelem
akceptujĺ účastníci, Že jejich vzajemný závazkouy vztah se bude řídit reŽimem
občanského zákonĺku. ZaloŽenĺ sjednávaného závazkového vztahu je vŽdy
podmĺněno pňjetĺm objednávky odběratele dodavatelem.

V přĺpadě' kdy je prodej zboŽĺ (resp. realizace pbdmětu plněnĺ) uskutečněn za použitĺ
orostňedků komunikace na dálku (zejména elehronický obchod na lntemetu),
odeslánim objednávĘ spotřebitel potvzuje, Že byl seznämen s těmito Všeobecnými
podmínkami' vyjadfuje svůi souhlas s jejich zněnĺm a vůli řĺdit se jimi pň obchodnĺm sýku
s dodavatelem.
Pro pňpad' Že by někteÉ ustanovenĺ těchto Všeobecných podmĺnek bylo v rozporu s
právnĺmi pÉdpisy zakotvujĺcĺmi ochranu práv spotřebitele, pak se takové ustanovenĺ
těchto Všeobecných podmĺnek pro právni váah mezi dodavatelem a spotrebitelem
nepouŽije a bude aplikován příslušný právnĺ předpis.
1.3. DeÍinice základnĺch pjmú.
Spotřebitel je kaŽdý člověk' Keý mimo rámec své podnikatelské činnostj nebo mimo
rámec samostatĺlého výkonu svého povolánĺ uzavĺrá smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedná (viz $ 419 občanského ákonĺku).
Plátce |e odběntel, heý uzavĺrá záuazkoý vztah s dodavatelem, ale poňzuje pÉdmět
plněnĺ s tĺm, Že jej bude pouŽĺvat přĺjemcelzźlkaznik. Přljemce/zakaznik je jako uživatel
předmětu plněnĺ odběratelem pĺsemně zplnomocněn k převzetí předmětu plněni a ke
všem dalšĺm jednáním v souvislosti s jeho poużivánĺm.
Prodeice je prodávajĺci pracovnĺk pověřený zastupovánĺm dodavatele pň obchodnĺm
jednánĺ.

2. cena předmětu plnění
2.1' Přehledové katalogy a cenĺĘ vydávané dodavatelem, jakoŽ i ústni a telefonické

iníormace či informace posĘ1tované proslřednictvím intemetových www serverú o
cenách pfudměfu plnění jsou infoĺmativnĺ, ze strany dodavatele nezáuazné a
odběratelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pnávo změnit technické
parameĘ' popř' i ceny předmětu plněnĺ bez předchozího pĺsemného oznámenĺ'
Dodavatel nezodpovídá za chyby vzniklé pň tisku obchodnĺch a technických
mateńálú.

2'2. Pro upbsněni ceny a specĺÍikace pbdměfu plněni je odběnatel opnĺvněn si vyŽádat
závaznou cenovou nabídku (dále jen 

''nabídka"), 
jejĺŽ platnost je 7 kabndářnĺch

dnů ode dne vystavení, nenĺ_li uvedeno jinak.

2.3. Ceny předmětu plněnĺ uváděné v cenové nabidce nezahmujĺ ädné souv|sejĺcĺ
sluŽby' pokud není v'ýslovně uvedeno jinak' PoŽadavek na posĘ1tnutí souvisejícĺch
slużeb je třeba výslovně uvést v objednávce.

2.4, Dodavatel pfudpokládá obvyklé pouŽitĺ předmětu plněnĺ' Jakékoliv specifické
pożadavky na pbdmět plněnĺ (např' operačnĺ systém, se kteým má být predmět
plnění provozován, způsob ieho pňpojenĺ apod') je třeba výslovně uvést v
objednávce.

3. Uzavření smlouvy
3.1. Jednotlivé obchodni přĺpady se uzaviĘĺ na zakladě pĺsemných objednávek

odběĺatele, zaslaných poštou nebo faxem nebo objednávek zaslaných
eleKronĺckou formou (prostřednictvĺm e_mailu nebo intemetových www serveru),
ve výjimečných přĺpadech téŽ na ákladě ústnĺ anebo telefonické objednávky.
Vystavenĺ objednávky obvykle předcházĺ cenová nabidka dodavatele učiněná na
základě poptávky odběratele. Pokud není pĺsemně uvedeno jinak, platĺ pro

záuazkouý vztah mezi dodavatelem a odběratelem ýto VŠeobecné podmĺnĘ.
Přĺslušné öásti Všeobecných podmĺnek platĺ aŽ do doby úplného vypořádánĺ prav a

záuazkŮ mezi dodavatelem a odběratelem. Pro cenovou kalkulaci předmětu plněnĺ
platí ceny, uvedené v platné pĺsemné nabĺdce dodavatele, nebo ceny platné v

okamŽiku pňjeti objednávky.
3'2. objednávka musĺ obsahovat tyto zakladní náleŽitosti:
- obchodnĺ Íirmu (resp. název) a sĺdlo odběratele včetně telefonického a faxového spojenĺ;

je-li odběratel Ęzickou osobou, pak uvádĺjméno a přijmenĺ' Ędliště a mĺsto podnikánĺ

-osobu' oprávněnou v dané věci jednat jménem odběratele, lco a DlČ odběntele (jeJi

registrován jako plátce DPH);
- iednoznačné určenĺ předmětu plněni a jeho mnoŽstvĺ (včetně posĘfinuti souvisejĺcich

sluŽeb či plnění), dodacĺ podmínky (mĺsto a termín), odpovědnou osobu pro převzetĺ
předmětu plněnĺ a připadné dalšĺ speciÍické poŽadavky na předmět plnění;

- veŠkeré informace, lakto zĺskané o ákaznícich, jsou uchovávány v souladu s platnými

zákony České republiky, zejména se ákonem o ochraně osobnich údajů č. 101/2000

Sb. ve zněnĺ pozdějšich dodatkt] a pfudpisú a dodavatel je vyuŽĺvá výhradně pĺo vnitřnĺ
potřebu společnosti a neposkytuje je třetĺm osobám. Výjimku představujĺ extemi
dopravci, kteým jsou osobnĺ Údaje zákaznĺkri předávány v minĺmálnĺm rozsahu, kteý je

nutný pÍo bezproblémové doručení zboŽĺ'

3.3. Po obdrŽenĺ objednávt<y odběratele zašle dodavatel odběrateli Potvzenĺ
objednávky, a to pĺsemně, faxem öi e_mailem, Dodavatel je oprávněn pňjmout i

objednávku doručenou mu po uplynuti lhůý platnosti nabĺdky, Potvzení
objednáv$ je dodavatel povinen odeslat odběnateli nejpozději do 2 pĺacovnĺch dnů
ode dne doručenĺ objednávky. V pňpadě' Že zäkladnĺ údale (rozsah a
charakleristika předměfu plněnĺ, dodacĺ a platebnĺ podmĺnĘ) v potvzeni
objednávĘ Vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednávĘ odběntele,
potvrzuje dodavatel předánĺm' resp. odeslánim potvŻenĺ objednávky svoji vůli
pňjmout objednávku odběratele jako ávaznou a tĺmto okamŽikem vzniká
ávazkový ľztah.

3.4' V přĺpadě' Že něKeý z požadavků uvedených v objednávce odbĺěntele nemúŽe
dodavatel splnit, zašle odběrateli znovu nabĺdku s uvedenĺm moŽných variant
objednávky a uyžÁdá si stanovisko odběnatele. V připadě' Že v objednávce
odběratele jde o nestandardni předmět plněnĺ' vyädá si dodavatel pfud pňjetĺm

objednávĘ slożenĺ zálohy ve sjednané uýši na zakladě vystavené zálohové faKury
ve smyslu článku 8.2' těchto podmĺnek. Dodacĺ lhúta, uvedená v potvŻeni
objednávĘ' začĺná běŽet po uhrazenĺ zálohy objednatelem'

3.5. Ustanoveni článku 3'3. čtvrta věta' nenĺ pro dodavatele záuazné u přĺpadě, Že

výľobce přestane vyrábět a dodávat produkt, keý je obsahem předmětu plnění,

nahradí ho novou vezĺ, popř. výrazným zptisobem změnĺ cenu produktu. V
takovém případě tuto skutečnost dodavatel neprodleně sdělĺ odběrateli a p
dohodě s nĺm zašle aKualizované potvzenĺ objednávĘ.

3'6. V připadě většĺch dodávek předměfu plněnĺ' či speciÍických podmĺnek, za nichŽ má

bý't plněnĺ uskutečněno, resp. poŽadujełi to něKerý z účastnĺků, mohou účastnici
uzavřĺt zvláštnĺ smlouvu na pfudmět plnění s odkazem na znění těchto
Vśeobecných podmĺnek.

4. Dodací podmínky
4.1. Dodávky předmětu plněni budou dle dostupnosti produktti a provoznĺch moŽnostĺ

dodavatele realizovány v co nejkratšim termínu, obvykle do 1_21 dnů, v přĺpadě
speciálnĺch produKli a rozsáhlejšĺch dodávek do 3{ ýdntl.

4.2. Předpokládaný termĺn plněnĺ je uveden v potvzenĺ objednávky. Dodavatel můŽe
ve výjimečných přĺpadech termĺn plněnĺ prodlouŽit, musĺ však neprodleně na futo

změnu upozomit odhĚratele.
4.3. Za splněnĺ termínu plnění se povaŽuje dodánĺ předmětu plněnĺ odběrateli ve

výdejnĺm mĺstě dodavatele, nebo předání pověfuným pnacovnĺkem dodavatele (pň

pouŽitĺ vlastnĺ dopnvy dodavatele) v mĺstě plnění anebo pbdánĺ pfudmětu plněni
prvnĺmu fu zemskému dopnavci.

4'4' J+li sjednán osobnĺ odběr odběnatelem anebo jednáłi se o pfudmět plněnĺ,

vyŽadujícĺ instalaci u odběratele, je za splněnĺ teĺmĺnu plněni považováno téŽ
sdělenĺ odběnateli' Že pbdmět plnění je pňpraven k expedici. Odklad pÉvzetĺ
pfudmětu plněnĺ či jeho instalace u odběratele nemá polé vliv na splněni termĺnu
plněnĺ.

4.5. NenĹli sjednáno jinak, je mĺstem plněnĺ příslušné výdejnĺ místo dodavateb' Pokud
odběratel poäduje jiné mĺsto plnění, ie tĺmto mĺstem sĺdlo odběĺatele anebo mĺsto
plněnĺ, uvedené na objednávce a ĺovněŽ na potvrzenĺ objednávky.

4.6' Náklady spojené s dodáním do jiného mĺsta plněnĺ, neŽ je výdejnĺ mĺslo
dodavatele, nese odtlěratel' PoŽadujeJi odběratel dopnavu předmětu plněnĺ,

dodavatel podle chanaKeru pfudmětu plněni a údajů na obiednávce a potvzenĺ
objednávĘ zvolĺ adekvátnĺ způsob dopravy (poštovnĺ pbpravu, pfupravnĺ sluŽbu

anebo vlaslnĺ dopravu dodavatele). Jełi předmět plnění přepravován podle

pfupravnĺch pokynú odběratele, přecházĺ na odběratele riziko áĺaý' poškozenĺ či

zničení okamŽikem předánĺ pfudmětu plněnĺ poštovnĺ přepravě či prvnĺmu dopmvci

za účelem dopravy předmětu plněnĺ odběrateli.

4.7. Nepřevezmełi odběrateĺ předmět plněnĺ z důvodťl leŽĺcĺch na jeho straně (např.

nenĺ i přes pfudem dohodnuý termĺn přĺtomna odběratelem uŕená osoba), nese

odběratel náklady spojené s opakovaným dodánim v plné ýši.
4'8. odběratel je povinen předmět plněni pfuvzĺt a neprodleně zkontrolovat soulad

mnoŽsfuĺ a typu předmětu plněnĺ s dodacĺm listem nebo výdejkou' popř. zjevná
poškozenĺ přepravnĺch obalú či produktů.

4.9' Zjistĺ_li odběratel rozpoĺ s dodacĺm lĺstem, nebo výdejkou' popř. {evné poškozeni
obalú či produktů, je povinen tuto skutečnrst neprodleně sdělit dodavateli anebo
doručiteli zasilĘ a pĺsemně ji uvést na dodacĺm listu, nebo výdejce dodavatele,
popř. dodacĺm listu spedični sluŽby.

4'10. Pň zjištěnĺ rozdĺlu v mnoŽstvĺ a druhu předmětu pĺněni či jeho zjevném poškozenĺ,
je odběnatel povinen tuto vadu nepmdleně reklamovat u dodavatele, nejpozději
však do 2 pracovnich dnů od předánĺ. Na pozdější reklamace tohoto ýpu nemusĺ
dodavatel brát zřetel.

4.11. odběratel je povinen pň převzetĺ předmětu plněnĺ' jeho prohlĺdce a následném
uvedenĺ do provozu provést rovněŽ kontrolu sériouých čĺsel předmětu plněnĺ se
záznamem uvedeným na dodacim lĺstě' nebo výdejce. Na zjištěný rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to ne.jpozději do 3 pramvních dnů od převzetí předmětu
plnění. Dodavatel poté zajistĺ opravu a zaslánĺ nového dodaciho listu, nebo výdejky
do 10 pnacovnĺch dnĺ. Neupozomĺ-li odběratel na rozdĺl včas, pak rozdilnost
sériového čísla produKu a sériového čisla uvedeného v dodacĺm listě, nebo
výdejce' je důvodem pro odmitnulĺ reklamace'

4.12. odběratel je pň prodeji informován o mĺstech zpětného sběru pouŽitého

eleKrozařĺzenĺ.

Všeobecné obchodnĺ podmĺnky AUTocoNT a.s. platné od ĺ.9. 2018 sÍánka í
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Stornování objednávky od běratelem
Po pňjeti objednávky dodavatelem dle článku 3.3. je třeba změnu objednávky či jejĺ

stomováni proiednat s přĺslušným obchodním ástupcem'
Dodavatel ie oprávněn vyúčtovat odběrateli stomo poplatek aŽ do výše 50% ceny
předmětu plněni anebo |ejĺ stomované části na pokrytĺ nákladů účelně
vynaloŽených v souvislosti se změnou či stomovánĺm objednávky.

lnstaIace předmětu plnění
PożadujeJi odběratel insłalaci předmětu plnění, resp. vyŽaduje-li předmět plněnĺ

instalaci u odběratele, je tato provedena za úphtu' a to obvykle v okamżiku dodánĺ
předmětu plněnĺ anebo v termĺnu dohodnutém s pověřenou osobou dodavatele.

Odběratel se zavazuje do okamŽiku instalace předmětu plněni zajistit jeho řádné

uloŽení způsobem odpovĺdajicĺm jeho chanKeru a hodnotě.

PoŽadujełi odběnatel instalaci předmětu plněnĺ' je povinen v takovém přĺpadě

zajistit přistup dodavatelem pověřených osob do objekfi]' v nichŽ má být předmět

plněnĺ instalován a vytvoňt nezbytné podmĺnky pro instalaci (zejména zajistit

odpovĺdajĺcĺ součinnost, znalost přistupových hesel do počĺtačové sĺtě, inÍormace

o konfiguraci stávajiciho systému, zalohováni existujĺcĺch dat na dotčených
zařizenich apod.), Roaah podmĺnek vycházĺ z běžných zvyklostĺ a bude upřesněn
pověbnou osobou dodavalele.
Neposkylnełi odběnatel dodavateli poŽadovanou součinnost, resp' nevytvořĺJi
podmĺnky pro Úspěšnou instalaci předmětu plněnĺ ve smyslu předchozího článku'
je dodavatel oprávněn Vyúčtovat odběrateli náklady spojené s mamou instalaci dle
platného cenĺku sluŽeb dodavatele. Zůstane_li i nový pokus dodavatele instalovat
předmět plněnĺ u odběratele z důvodú ležĺcich na straně odběratele bezvýsledný'
je dodavatel oprávněn provedenĺ instalace předmětu plnění odmĺtnout, Závazek
dodavatele provést instalaci předmětu plněnĺ se povażuje za splněný dnem, kdy

opakovaný pokus o instalaci pbdmětu plněnĺ u odběratele zůstal bezvýsledný.
lnstalace u odběratele jsou standardně prováděny v běŽnou pracovnĺ dobu tj. Po -

Pá mezi 8:00 _ 17:00 hod. Jełi z provoznich dúvodt] na straně odběratele nezbytné
provádět instalaci mimo tuto dobu, je ťeba' aby tento poŽadavek byl uveden na

objednávce, resp. potvzení objednávĘ a byl tedy obsaŽen ve sjednané ceně.
PoŽadujełi odběratel dodatečně instalaci předmětu plněni mimo standardní
pracovnĺ dobu, dohodnou účastnĺci tohoto závazkového vztahu podminky léto
instalace.
lnstalace předmětu plněnĺ se považuje za ukonöenou předvedenĺm' Že přĺslušný
produkt pnacuje správně dle pbdané dokumentace, nebo jiným demonstrovánĺm
standardnĺho provoznĺho stavu, s výjimkou uvedenou v článku 6.3. o instalaci
předmětu plněnĺ u odběratele bude Úöastĺtĺky sepsán předávacĺ protokol.

8.7' Nebezpečĺ vzniku škody na pfudmětu plněnĺ pbcházi na odběratele
jeho převzetĺ, s výiimkou uvedenou v článku 4.6' poslednĺ věta. AŽ do

ceny plněnĺ Je pbdmět plnění VE vlastnictvĺ dodavatele, a to vzaplacen
začleněn

6.2.

7. Funkčnost předmětu plnění
7.1. Dodavatel neodpovídá za vhodnost pfudmětu plněnĺ k uńitému úöelu pouŽitĺ a za

moŽnost pouŽitĺ ve stavajicĺm systému odběratele, nenĺ]i toto písemně uvedeno v

Nabĺdce, Potvzenĺ objednávky anebo v jiném pĺsemném ujednánĺ. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uŽiti plati výklad podaný statutámĺm orgánem dodavatele.

7.2. Pożadujełi odběratel instalaci předmětu plněnĺ v rozporu s obvyklým uŽitĺm anebo
ujednánĺm, ač na tuto skuteönost byl dodavatelem upozoměn, je dodavatel
oprávněn:

_ navńnout realizovatelný způsob instalace předmětu plněnĺ;
_ navňnout doplněnĺ předmětu plněnĺ' popř. provest nezbytná systémová opatření ke

zprovozněnĺ pfudmětu plněnĺ (update_upgrade driveru, změna konÍiguracĺ apod.);
- instalaci předmětu plněnĺ pro nerealizovatelnost odmĺtnout.
Náklady vynaloŽené dodavatelem v souvislosti s řešenĺm této situace nese odběĺatel.
7.3. NemoŽnost provést instalaci předmětu plněni zpúsobem, kteý nenĺ předem

sjednán a uveden na potvÍzení objednávky' nemůŽe být důvodem pro odstoupenĺ
od tohoto ávazkového vztahu ze strany odběratele.

do systému, Kery je majeü<em odběratele,
odběratel vyuŽivá. Do doby přechodu vlastnického pńva na

odběratele' je

zajišťovaciho

jakékoli poskytnutĺ předmětu plněni do zastavy nebo zřizenĺ
převodu práva či jiného ávazkového vztahu k předmětu plněnĺ

odběratelem ve prospěch ťetĺ strany' bez souhlasu dodavatele, vyloučeno, rovněŽ

za jakékoliv zcizenĺ předmětu plněni odpvĺdá odběratel.

8.8. Pokud je dodavalel oprávněn pro nezaplacenĺ ceny plnění převzĺt předmět plněni

zpět, pňznává mu odběratel neodvolatelné právo vstupu v obvyklé době do prostor'

v nichŽ je předmět plnění umĺstěn za účelem odvezenĺ předmětu plnění.

8.9. NesplnĹli odběratel svúj zavazek uhradit cenu za pfudmět plnění včas a v plné

výši, je dodavatel oprávněn pfurušit posMovánĺ plněni' resp' slużeb s předmětem

plnění souvisejĺcĺch (např. áruční seĺvĺs) aŽ do uhrazenĺ závazku odběnatele v
plné výši včetně sjednaných úroků (penále)' resp' smluvnĺch pokut za opoŽděnou

úhradu.

9. Záruka
9.ĺ. obsah záruĘ:
9.1'1' Dodavatel posĘytujezáruku na jednollivá zboŽiana ostatnĺ jednot|ivé pfudměý
plněnĺ s výjimkou SW (dále téŽ jen 

''zboŽĺ/dilo') 
speciÍikované ve faktuře nebo v jhém

účetnĺm dokladu a současně v přĺslušném dokladu o dodáni zboŽildĺla' tj. v dodacĺm listu

nebo rĺýdejce nebo ve výrobním listu PC sestavy nebo v servisnĺm protokolu, v nichŽ jsou

uvedena sériová čĺsla dodaného zboŻildila' ZboŽím nenĺ software, k software dodavatel
pouze převádĺ uŽivatelská práva (viz nĺŽe). PosĘfnutĺm zaruky nejsou dotčena práva

spotřebitele jakoäo kupujĺcĺho, která se ke koupi věci váŽi podle zvláštních právnich

předpisů.

9'1.2. Délka zäruční doby zbožildila mtiŽe být pro jednoüivé dĺly zboŽíldíla stanovena
rozdílně a je vyznačena v dodacĺm listu nebo výdejce nebo ve výrobnĺm listu PC sestavy
nebo v servisnĺm protokolu. V těch právnĺch v{azich, na něŽ se vztahujĺ zvláštnĺ
uslanovení o prodeji zboŽĺ v obchodě podle občanského zákonĺku, čĺnĺ pň prodeji

spotřebnĺho zboŽĺ délka ákonné zaručni doby na zboŽi 24 měsiců, nestanovĺ-li
občanslaý zákoník ve speciÍckých přĺpadech výslovně jinak.

9.1.3. U některého zhoŹiĺdila lze zakoupit rozšířenĺ déllry nebo rozšĺřenĺ roaahu
zarukv' rozšĺfuný obsah a podmĺnky áruky se pak řĺdí téŽ příslušnými registračními
podmĺnkami (např. notebooky Toshiba)' resp. smluvnim ujednánĺm o rozšĺření záruky.

odchylná ustanovenĺ regislračnich podmĺnek (dle rąistraění karty)' resp. smluvnĺho
ujednánĺ o rozšĺřenĺ źruky, mají přednost před ustanoveními těchto Všeobecných
podmĺnek' v ostatnĺch uslanovenĺch platĺtyto Všeobecné podmínĘ.
9.1.4. Zäkonná zárul<a: Pň prodejĺ zboŻi' na něŽ se vztahujĺ zvláštnĺ ustanovenĺ o
prodeji zboŽi v obchodě podle občanského zákonĺku, se na prvnĺch 24 měsĺců z celkové
doby dodavatelem poskylnuté áruky váahujĺ ustanoveni $ 2158 aŽ 2í74 občanského
zákoníku (łláštnĺ ustanovení o prodeji zboŽí v obchodě). Po uplynutĺ ákonné zárulĺy se
nárolĺy odběntele řĺdĺ obsahem smluvnĺ (tzv. orodlouŽené) zárukv podle těchto

Všeobecných podmĺnek' Na prodej poużitého zboŽĺ se zákonná áruka nevztahuje.

NároĘ odběntele ze záruky za jakosl v případě prodejů zboŽí' na něŽ se nevztahujĺ
zvláštnĺ ustanovenĺ o prodeji zboŽĺ vobchodě podle občanského zakonĺku' se řĺdi

obsahem smluvnĺ záruĘ podle těchto Všeobecných podminek.

9.1.5. Żivotnost zboŽi: Nelze zaměňovat Životnost výrobku, tj. dobu, po Kerou pň

správném uŽĺváni a ošetřování můŽe výrobek vzhledem ke svým vlastnostem, danému

účelu a rozdilnosti v intenzitě jeho vyużĺvánĺ vydżet, a záručni dobu, ve Keré lze
reklamovat vady výrobku, t|. takové vady, Keré majĺ svůj původ ve ýrobě' v pouŽitém

materiálu či způsobu zpracovánĺ.
Za rozpor s kupnĺ či jinou smlouvou nelze povaŽovat reklamace takových paĺametru,

Keré nejsou pro daný výrobek uvedeny v návodu ani jiné obchodně-technické
dokumentaci výrobce či v ávazných techniclaých normách.

9.1.6. Smluvnĺ záruka: Smluvni záruka platĺ vpřipadě prodejů zboŽĺ' na něŽ se
nevztahují zvláštní ustanovenĺ o pĺodeji zboŽĺ v obchodě podle občanského zákonĺku a

dále platĺ pro dobu dodavatelem posĘĺtnuté záruky' Kerá přesahuje délku zákonné
zaručnĺ doby v připadě prodejů zboŽĺ, na něŽ se vztahujĺ zvláŠtni uslanoveni o prodeji

zboŽĺ v obchodě podle občanského zäkonĺku (tj. pro dobu tzv. prodlouŽenĺ zÄruky)' Że

smluvnĺ záruĘ i ze zákonné odpovědnosti za vady vzniká odběrateli pouze právo na

bezplatné odstraněnĺ vad (práce a materiál), na něż se áruka vztahuje, a které se

během záručnĺ doby na zbożĺldĺle vyskytnou pň dodżenĺ nĺŽe uvedených záručnich
podmĺnek; v přĺpadě vady neodstranitelné vzniká odběnateli pouze právo na výměnu

zboŽildila za zboŽildilo stejných parametrů (nebudełi to pro rychlost inovacĺ jiŽ moŽné

nebo ekonomické, pak parametru lepších). V ráńci smluvnĺ áruĘ bude uada zboŻildila

odstraněna opnvou, nebude-li to možné či ekonomické, pak výměnou zbożildila za
zboŽí stejného druhu a sĘných nebo lepŠĺch parametrů; opnava vadného dĺlu zboŽildĺla

mriŽe být provedena nahmzenĺm tohoto dĺlu stejným dĺlem a nebudełi mít výrobce či

dodavatel takový dĺl k dispozici, pak dĺlem s obdobnými nebo lepšimi parametry tak, aby

byla obnovena funkčnost opravovaného zboŽĺldĺla.
9.1.7. Smluvní záruka se vztahuie na vady, Keré majĺ svtij původ ve výrobě,

v pouŽitém materiálu či způsobu zpracování, V montáŽi nebo instalaci zboŽĺ/díla
provedenými dodavatelem. Dodavatel je povinen plnitsvé závazky vyplývajicĺ ze smluvnĺ
záruĘ pouze tehdy, pokud odběmtel není v prodlení s úhnadou ceny předmětu plněnĺ'

9.1.8' Zákonná ani smluvní záruka se nevztahuie na opotřebenĺ zboŽildila způsobené
jeho obvyklým uŽĺváním a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednána niŽšĺ cena,
dále se nevŹahu|e na závady zpŮsobené takovým pouŽitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s návodem k obsluze nebo s podmĺnkami nakládáni se zboŽĺľťdĺlem
uvedenými v těchto Všeobecných podminkách (viz nĺže) nebo všeobecnými zásadami,
na závady vzniklé nedodźením pokynů pro údźbu' provoz nebo obsluhu výrobku/dĺla,

na závady vzniklé nesprávnou přepravou a nesprávným skladovánĺm, neodbomým nebo

nepňměřeným zacházením; vystavenĺm nepříznivým vnějšĺm vlivům' provozem za jiných

stíánka 2

8.
8.'ĺ

Platebnĺ podmínky a přechod vlastnických práv
obvyklé platební podminky pň dodávkách standardnĺho sortimentu dodavatele jsou
platba předem, resp. platba v hotovosti pň předánĺ pfudmětu p|něnĺ. Jiné platebnĺ
podmĺnky je moŽné sjednat v Émcové' resp. kupní smlouvě, podepsané
statutámím zastupcem dodavatele.

8.2. V přĺpadě' Že odběnatel objednává nestandardnĺ předmět pĺněnĺ (např. zakázkové
konÍigurace PC, nestandardni komponenty, perifeńe či dalšĺ zařĺzenĺ, popř. SW)'
múŽe být objednávka odběnatele pňjata a potvzena aŽ po sloŽenĺ zálohy
odběratelem ve výši minimálně 30% z ceny nestandardnĺho předmětu plněni.

8.3. Požadu.ieJi odběmtel úpravu obvyklých platebnĺch podmĺnek, je lřeba tyto
projednat s obchodnĺm zástupcem dodavatele a takto sjednané podmínky uvést v
objednávce. Üprava platebnich podmĺnek můŽe mít vliv na vyśi sjednáné ceny
předmětu plněnĺ.

8.4. V případě, Že odběntel nenĺ ve lhůtě splatnosti uvedené na faKuře vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv důvodu provést.iejĺ úhradu, nebo je í prodlenĺ
s.unmdou jakekoli jiné platby vůöi dodavateli, je povinen neprodleně kontaKovat
0bchodni oddělení dodavatele a navrhnout změnu platebnĺch podmĺnek. Nedojdełi
k dohodě o změně platebnich podmĺnek, |e dodavätel oprávnbn účtovat odběiateli
smluvni pokutu ve výŠi 0,1% dluŽné částky včetně DPH za kaŽdý den prodlení ode
dne.původní.splatnosti závazku aŽ do jeĺro úplného uhrazení.'Smluvnĺ pokuta je

lĽ9ľ...ľ ákladě jejĺ fakturace dodavátelem s tím, Že uplatněnĺm smluvnĺ poxu'ty

o E neni dotčeno'právo dodavatele na náhradu škody v plné výši.o'c. Povinnost odběratele uhradit svrlj závazek vúči oooävatelí rádně a včas je splněna

Q A datem pňpsáni placené s.jednané částky na Účet dodavatele uvedený na iaktuře.Ö.o. V_připadě' Že odběratel realizuje platbu v hotovosti, vystavĺ dodavatel odběnateli
přijm*ový pokladnĺ doklad s uvedenim čisla zálohové faktury, resp. faKury, ke Keĺé
s_e přĺďušný.přĺjmový pokladnĺ doklad vztahuje. Faktun, ŕesp. żáloĺová faktura s

:Y'.|..iĺT platebnĺ podminky ,,v hotovosti,, je podkladem pro provedeni platby,
nlKoli dokladem o provedenĺ platby v hotovosti.
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9.1'9. Smluvni záručni doba začĺná běä ode dne převzetĺ zbožitdlla odběnatelem,
Bude]i zboŽí v rámci smluvnĺ záruĘ vyměněno, pak vyměněné zboŽĺidĺlo bude mĺt
ziručnĺ dobu do zbytku privodnĺ smluvnĺ áručnĺ doby reklamovaného zbožildIla,
nebud+li výslovně ujednáno jinak.
9.1.10' Do záručnĺ dobv se nepočĺtił doba od uplatnění oprávněné reklamace aŽ do
doby' kdy odběratel po skoněení opravy byl povinen zboŽĺldĺlo převzĺt.
9.1.11' Smluvnĺ záruka zr.nilá nedodżenĺm podmínek provozu nebo neprováděním
pravidelné běŽné uŽivatelské údrŽby v souladu s návodem k obsluze, provedenĺm změny
na dodaném zhoŽildlle nebo porušenĺm zaručnĺ nálepky, neopnavněným ásahem dó
zbożildila osobou, která k provedenĺ ásahu nebyla výslovně dodavatelem zmocněna.
Nedod|ŽenĺĘ áručnĺch oodmĺnek zanikaiĺ všechna oráva odběnatele, wplývaiĺcĺ ze
smluvnĺ záruky.
9.1'12. Software (orooramové wbavenĺ): jełi předmětem plněnĺ software, zäruka
dodavatele se vztahuje výhradně na lzickou čitelnost médií. okamŽikem odstraněnĺ
ochranných pĺvků (Íólie' pečeti, otevřenĺ obállĺy apod,) se odbrěratel (resp. uŽivatel) stává
oprávněným licenčnĺm uŽĺvatelem soÍtwarového produKu a akceptuje licenční ujednáni
nositele autorských prav, resp. výrobce software. Tento předmět plněnĺ nelze vratit
dodavateĺi. Dodavatel neodpovĺdá za spÉvnou funkci softwarových produKrl (dále téŽ
SW)' ani żv. DEMO produKů, obsah záruĘ poskytované nositelem autonských prav se
řĺdí licenčnĺm ujednánĺm k soÍtware, ktere je součástí softwarového pľoduKu. Zárulę na
softwarové produkĘ Microsoftje posl4ŕtovatelem omezena na g0 dnů od data prodeje ve
smyslu licenčnĺ smlouvy Microsoft
9.'ĺ.13. V připadě zaručnĺ vady počĺtače AUTocoNT, Kerá má za následek ztrátu
instalovaného SW, zajistĺ dodavatel zdarma uvedenĺ do stavu, ve kterém byĺ odběrateĺi
gředán' ti. s instalovaným SW, kteý byl instalován dodavatelem, ĺesp. ýrobcem.
9.1'14. Zárul,a se nerrztahuje na přĺpady nefunkčnosti privodnĺho'výrobcem nebo
dodavatelem inslalovaného softwarového pĺoduKu, způsobené zásahem jiné osoby,
resp. jĺ zptisobenými změnami nastavenĺ. Změnou nastavenĺ se rozumí jakákoliv změńa
systémwých nastavenĺ výrobcem či dodavatelem instalovaných softwarových produkhl
(tzv. oEM softwaĺe), instalace jiného nebo dodatečného softwarovéńo proourtu,
připadně instalace ovladačü pmvedené odŁĚratelem nebo třeti stranou.
9.1 .'l5. V přĺpadě oprav hardwarových závad nebo úprav předmětu plněnĺ, povedených
jako pozaru.cnĹ nebo iako olacené v áručnĺ době (tj. nespadajĺcĺch do rozsahu áruky),
činĺ smluvnĺ áruka na posĘfinuý materiál 3 měsĺce a na povedenou pnáci 3 měsíce,
nebldełi dohodnuto jinak. SluŽby nespadajĺcĺ do rozsahu záruĘ poskytuje dodavatel na
základě smluvnĺho ujednánĺ a za Úplatu.
9.1.'ĺ6. Na pouŽiý pbdmět plněnĺ posĘ1tuje dodavatel smluvní záruku v roaahu
speciÍikovaném v dodacĺm listu, resp. výdejce.
9.1.17. Spotřebitelské smlouvy:
V přĺpadě' kdy prodej zboŽí (resp. realizace předmětu plnění) je uskutečněn vrjči
spotřebiteli na základě smlouw uzavřené prostřednictvím prostředkú komunikace
na.dálku (zejména elektronický obchod na lntemetu), má spotřebitel pnło ooĺoupit oo
smlouvy ve lhůtě čtmácti dnů od uzavřenĺ smlouvy; pokud mu však byĺy údaje podle $
1843 aŽ 1845 občanského zákoníku sděleny aŽ po uzavřenĺ smlouvý, pak ve lhůtě
čtrnácti dnů ode dne, kdy mu byly sděleny. Spotřebitel však nemůŽe odstoupit od smluv
vyjmenovaných v $ 1837 občanského zákonĺku, kteými jsou zejména smlouvy na
dodávku počĺtačových pĺogramů, porušil-li spotřebitel jejich původní obal, smlouvy na
dodávku zboŽi upraveného podle přání spotřebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodávku zboŽĺ nebo sluŽeb, jejichŽ cena ávisĺ na výchylkách Íinančniho trhu neávisle
na vůli dodavatele a dalšĺ smlouvy Ęmenované zákonem.
oznámeni spotřebiłele o odstoupenĺ od smlouvy uzavřené na dálku musĺ být dodavateli
doručeno do skončenĺ lhúý pro odstoupenĺ a dodavateli musĺ být ädně vráceno
kompletnÍ zboŽĺ (plněnĺ) v púvodnĺm stavu se všemi doklady a dokumentací, které byly
spotřebiteli dodány' Pro rychlé vyřĺzení věci je nutné vrátit zboŽĺ na sĘnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zbożí uvedena jako mĺsto, z něhoŽ bylo zboŽĺ
kupu.jĺcĺmu odesĺáno. Důsledkem odstoupeni je povinnost stľan vÍátit si vše, co podle
smlouvy dostaly. Přĺmé náklady na vrácenĺ zboŽí nese spotřebitel. Po odstoupení a
řádném vrácení zboŽĺ spotřebitelem je dodavatel povinen bez zbytečného odkladu vnátił

spotřebiłeli částku za zboŽĺ (plnění) zaplacenou' Smlouvu uzavřenou na dálku se
spotřebitelem lze zrušit jen za podmĺnek stanovených zákonem,
9'2. Záruční podmínky:
9.2'1' MisTo A ZPÜsoB UPLATNĚNĺREKLAMACE:
ĺvĺsto affi části 'loReklamační řád a
částĺ íí.odstraněnĺ vad předmětu plněnĺ v záručnĺ době těchto Všeobecných podmĺnek,
nenĺ-li smlouvou sjednáno jinak.
Pň uplatněnĺ reklamace je vŽdy nutno předloŽit (dále viz část' 10 Reklamačnĺ řád):
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podmínek' resp. za neobvyklých podmĺnek;
neodvratnou událostĺ (oheň, voda apod.),

výbojem' nadměmýmvlivy, poškozenĺm bleskem nebo eleKrostatickým
opotřebenĺm, na vady vzniklé pouŽitĺm nespńvného nebo vadného

a) Doklady o zakoupenĺ zboŽĺ (či dodánĺ dĺla), kteými jsou faktun nebo jiný účetnĺ
doklad a současně dodacĺ doklad se séľiovým čĺśbm dodaného zĺozinla, g.

dodací list nebo výdejka nebo výrobní list PC sestavy nebo servisnĺ protokol.
b) V přĺpadě zásilkového prodeje dále předloŽit přepnavnĺ (poštovnĺ) doklad o pfuvzetĺ

zboŽildila.
c) Reklamované zboží/dĺlo, kteréje kompletnĺ včetně dokumentace, s neporušenými

áručnĺmi nálepkami a dále pň pmdeji zboŽĺ, na něŽ se nevztahujĺ zvbśtni
ustanovenĺ o prodeji zboŽĺ v obchodě podle občanského zákonĺku, musĺ být
reklamované zboŽíldĺlo pfudloŽeno také v obalu, Kený je privodni.

d) Zároveň je ťeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
e) V přĺpadě zboźildlla se zakoupenou rozšĺfunou zárukou předloŽit přĺslušnou

registnačnĺ kartu (např. u sluŽeb AC asisten0.
9.2'2, PoDM|NKY NAKLADÁNĺsE zBoŽlM ČlDILEM:
- ZboŽilďťlo je uŕeno pro pÍovoz pň napájecĺ sĺti odpovĺdajicí technické normě, v

prostředi bez uýĘvů teplot a vlhkosti. Je tfuba ho řádně udżovat a provozně zatěŽovat
podle předpisu výrobce či dodavatele (viz návod k obsluze, resp. uŽivatelská přĺručka
apod.).

_ Se zbożĺm/dĺlem je nuhé nakládat v souhdu s návodem k jeho obsluze a dodrŽovat
podmĺnky provozu a údżby zboŽĺ/dĺla' Se zbožĺm/dĺlem je nutné pouŽĺvat pouze
takový spotřebnĺ materiál a přísluŠenstvi, které jsou doporuóeny výĺobcem zbožĺ/díla
(např, tonery, válce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd')

- Jakékoli zasahy do zbożildila mohou být provedeny pouze dodavatelem nebo jĺm
v'ýslovně zmocněným subjeKem.

- V přĺpadě paměťových médií je nutné, aby odběntel (użivatel) v rámci jeho obecné
povinnosti prevence škod zajišťoval pňměřenou a obvyklou ochranu dat Zařizeni pm
ukládánĺ dat jsou technická zařizeni, jĄichż poruchovost je objektĺvnĺm jevem a má
stochastický charakter' Dodavatel nepbjímá odpovědnost za dala na těóhto médiich
uložená' Dodavatel doporučuje uŽivateli preventĺvně aälohovat uloŽená data na
vhodném zařĺzenĺ.

- Pň předáni zboŽildila k opravě se předpokládá, Že uŽivatel zabezpečil vytvoření
odpovĺdajĺcĺ zálohy uloŽených dat i programŮ a zabráni| jejich moŽnému zneuŽitĺ.
Dodavatel neodpovídá za případnou z,lĺátu či poškození dat a programú, kteĺé jsou
uloŽeny na zařízenĺch pro jejich ukládánĺ'

_ Dodavatel negarantuje plnou slučitelnost prodaných poöĺtačri a počĺlačových součásti s
jinými dĺly' Keré pracovnĺci dodavatele nebo jĺm pověřené osoby neschválĺ, ani se SW
aplĺkacemi' je||chŽ funkčnost nebyla odběratelem výslovně poädována v objednávce.

- Dodavatel nąaranfuje plnou funkčnost aplikačního SW ve vezĺch, které nejsou
vhodné (nejsou vytvořeny) pľo odběratelem objednaný, resp. pouŽĺvaný operačnĺ
systém. Za přĺpadné ávady způsobené omezenou funkčnostĺ SW aplikaci, které
nesplňují podmínku speciÍikovanou v předchozĺ větě, dodavatel neodpovídá.

_ Pokud bude odběnatel (uŽivatel) ädat, aby dodavatel nainstaloval do počĺtače přĺdavné
zařĺzenĺ nebo dĺly' Kerc nejsou pfudmětem dodávky dodavatele, můŽe být pÉnĺ
o.dbgľatele vyhověno, dodavatel vŠak nenese żádnou odpovědnost za změnu povahy
zboŽĺ' Kenä tĺmto bude způsobena, ani za záuady či škody tĺmto vzniklé, pokud
dodavatel neschválí jejich sĺučitelnost s daným počítačem.

9,2.3. PŘ NEoPRAVNĚNÉ REKLAMAC| (nebudełi zjištěna oznámená závada nebo
půjde_li o ávadu nespadajĺcĺ do zaruky) je odběratel povinen před pbvzetĺm zařĺzenĺ
uhĺadit vzniklé náklady na přepravu a náklady na testovánĺ podle aktuálniho platného
cenĺku servisního střediska, Keré provádi zaručnĺ opravy daného zařĺzenĺ.

10. Reklamaění řád
10.'l. Odběratel je povinen zajistit prohlĺdku pÉdmětu plnění co nejdřĺve po okamŽiku

pfuchodu nebezpečĺ škody na předmětu plnění (dále 
"okamžik 

přechodu
nebezpečĺ"). JestliŽe odběĺatel předmět plněni neprohlédne anebo nezaňdĺ, aby
byl prohlednut v okamŽiku pbchodu nebezpečí, můże uplatnit náĺoĘ z vad
zjistitelných pň této prohlĺdce, jen kdyŽ pmkáŽe' Že ýto vady měl předmět plněnĺjiŽ
v okamŽiku pfuchodu nebezpečí.

'ĺ0.2' odběratel je povinen všechny takto zjištěné vady oznámit ihned dodavateli' Vady,
kteľé mohly bý't zjištěny později pň vynaloŽenĺ odbomé péče, je odběnatel povinen
oznámit dodavatel| nejpozději do konce áručnĺ doby.

10.3' odběratel je povinen uplatňovat reklamaci (vyjma PC systémů, serveru
AUTocoNT) pÉdloŽenĺm předmětu plnění a pĺsemným oznámenĺm (popř. faxem
nebo e-mailem) obsahujícĺm co nejpodrobnějšĺ speciÍikaci zjištěné vady předmětu
plněnĺ nebo múŽe takovou reklamaci uplatnit osobně' Mĺstem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu určená, resp. mĺsto, kde byl odMratelem
zakoupen předmět plněnĺ (výhradně u předmětů plněnĺ zakoupených pro vlastnĺ
potřebu odběratele). Předmět plněnĺ, zakoupený za účelem dalšĺho prodeje, je
možné reklamovat ien V provozovně dodavatelem k tomu určené. Na někeŕa
zařízenĺ' Kerá mohou být součásti předmětu plněnĺ, mriże odběnatel uplatnit
reklamacĺ přímo u autońzovaného zástupce uýrobce, Pokyny autońzovaného
ástupce výrobce jsou pňlożeny k předmětu plněnĺ. Mĺsto uplatnění reklamace.|e
pak určeno autorizovaným zástupcem výrobce.

10.4. Pň reklamaci předmětu plnění je odběratel povinen prokázat zakoupení předmělu
plněnĺ u dodavatele fakturou a současně dodacím listem nebo šervisnĺm
protokolem nebo výdejkou (s uvedenim séńového čĺsla reklamovaného předmětu
plněni)' u PC systému a serveru AUTOCoNT je nutno s fakturou předloŽit výrobní
list PC sestavy.

10.5. V případech reklamace funkce PC systému a serverů AUTOCONT lze uplatňovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnĺch čĺslech k tomu urcených nebo
osobně v provozovně dodavatele. Pň reklamaci je třeba nahlásit sériové čĺslo PC
systému, resp. serveru (viz výrobnĺ list PC sestavy nebo ýpový štitek na PC,
serveru), a dále co nejpodrobněji popsat charakter áVady a uvést kontaktnĺ osobu
odběratele (jméno' tel.' fax). Dodavatel poté zajistĺ posouzení reklamace a po
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dohodě s odběratelem podnikne kroĘ k odstraněni přĺpadné vady v souladu s
ustanovenĺmi odstavce 1 1. těchto podmĺnek.

10.6. Z dúvodu nebezpďĺ moŽného poškozenĺ předmětu plněnĺ pň přepravě, dodavatel
pňjĺmá k reklamaci pouze předmět plněnĺ zabalený nejlépe v ońginálnĺm obalu (za

ońginálni obal lze povaŽovat privodnĺ obal od identického kusu pfudmětu plněnĺ'

kde sériové čislo uvedené na obalu /přĺpadně odběratelem opravené sériové čĺslo/
je totoŽné se séńovým číslem reklamovaného předmětu plněni). Pokud odběratel
nedodá předmět plněni v ońginálnĺm obalu, doporučuje se pouŽiti jiného vhodného

obalu, Kerý vyhovuje nárokům přepravy daného zboŽĺ. V těch pravnich vztazích,
na něŽ se nevztahuji zvláštnĺ uslanovenĺ o prodeji zboŽĺ vobchodě podle

občanského ákonĺku, musĺ být reklamované zboŽí předáno kreklamaci
v originálnim obalu. Dodavatel není povinen pňjmout k vyřizenĺ reklamace předmĺĎt

plněnĺ, nepfudáJijej odběratel se všemi součástĺni a přĺslušenstvĺm.

10'7. V přĺpadě dodźeni ustanovenĺ článkú 10.4.-10'6. odběratelem' píevezme

pověbná osoba dodavateh pbdmět plněnĺ k vyřÍzenĺ reklamace, Pokud nenĺ

moŽné, aby dodavatelem pověřená osoba rozhodla o uznání reklamace na mĺstě,

předá reklamovaný předmět plněnĺ reklamačnĺmu oddělenĺ dodavatele. o výsledku

reklamace je odběratel informován způsobem sjednaným s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemně), a to zpĺavidla nejpozději do 1 ýdne od převzetĺ

předmětu plněnĺ k vyřĺzenĺ reklamace. V připadě nuhosti posouzenĺ vad zboŽi

autońzovaným ástupcem výrobce zajistĺ dodavatel posouzeni opnavněnosti

reklamace zpravidla do 2 ýdnŮ od převzetĺ předmětu plnění.

11. odstranění vad předmětu plnění v záruční době
'ĺ 1.1. Dodavatel je oprávněn k zajištěnĺ áručnĺho servisu pouŽit třetĺch osob.
11'2. Záruční servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTocoNT

(zakladní jednotka, klávesnice, myš) posĘ1tuje dodavatel standardně dle typu

zařĺzenĺ. Podminky nadslandardnĺho servisu je nutné sjednat písemně pň

uzavĺránĺ zvláštnĺ servisnĺ smlouvy. Jednotlivé ýpy zaručního servisu .jsou
poskytovány (zahmuty v kupnĺ ceně) v závislosti na modelu počítače. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupenému předmětu plněnĺ. Dodavatel zajišťuje

následujĺcĺ ýpy źručniho servisu HW (vyjma ávad zmĺněných v odstavci 1 1.6.):
_ Ekonomický servis (EKONOM): zaručnĺ oprava HW ávad se provádĺ po cebu dobu
áruky v nejbliŽšĺm servisnĺm slředisku dodavatele.

- Standardnĺ servis (STANDARD): zaručnĺ oprava HW závad se provádí v í. roce v mĺstě
instalace a vedle nákladŮ na práci a náhradni díly jsou dodavatelem hrazeny i náklady
na cestovné. Po zbytek záruinĺ doby je zaručnĺ oprava prováděna v nejbliŽšim
servisnim středisku dodavatele.

_ Speciálni servis (sPEcńL): záručnĺ oprava HW závad se provádĺ po celou zaručni dobu
v místě instalace.

_ Jĺné servisni podminky posĘfluje dodavatel odběrateli na ákladě alláštnĺ smlouvy,
Dodavatel pÍovede na základě objednávky odběntele záručnĺ servis v mĺstě instalace
předmětu plněnĺ u odběnatele i mimo ýše vyjmenované případy. V tomto případě se
odběnatel zavazĄe uhradit v hotovosti dodavateli vĺcenáklady servisnĺho zásahu formou

servisniho poplatku za výjezd technika ve výši dané platným cenikem sluŽeb
dodavatele.

1 1'3. Prováděnĺ záručnĺho servisu v mĺstě instalace u zákaznika je omezeno teńtoriálně
na územĺ Ceské republiky.

11.4. Základni jednotka konkrétního PC systému je definována výčtem dĺlů
vyjmenovaných v odstavci základnĺ jednotka ve výrobnĺm listu dané PC sestavy.
Základní jednotka PC systému se zpravidla skládá z těchto dilü: systémová deska
(MB), procesor (CPU)' chladič CPU' paměť (RAM), cD-RoM' řadič FDD a HDD'
gralická kaľta (VGA), audio (zvuková karta)' sĺťová kaĺta' pevný disk (HDD)' floppy
mechanika (FDD), napájecĺ zdľoj, skřĺň PC.

í'l.5. Výše uvedené podminky prováděnĺ zaručniho servisu v mistě instalace u

zákaznika se vztahuji na základnĺ jednotku včetně dodavatelem do základní
jednotky vestavěných peńÍeriĺ' klávesnici a myŠ, které společně tvoňly předmět
plněni dodaný dodavatelem. PodminĘ prováděnĺ záručnĺho servisu v mistě
instalace u odběratele se nevztahujĺ např. na SW, monitor, peńíerie, multimediä|nĺ
baliky (kiĘ)' zapisovacĺ mechaniky CDł/RW, zálohovacĺ zařĺzenĺ (např. DAT
mechanika, magnetooptická zíznamouá zařízení apd') a odběratelem pňdaná
zařízeni.

subjeKúm jako jejich nositelům a nejsou tĺmto ávazkovým vztahem
odběnateli vzniká pouze nevýhnadni právo softwaĺové pĺodukty użĺvat

12.2. odběnatel nenĺ oprávněn odstraňovat, měnit, zakýat nebo jakýmkoli jiny6
zptisobem zasahovat do jakýchkoli autorskoprávnĺch, či jiných označeni
přĺslušných subjektŮ umístěných nebo uloŽených na softwarových produKech,

nebo jakékoliv jejich části' či dokumentaci distribuované spolu se softwarovými
produkty.

13. odpovědnost
13.1. Dodavatel odpovĺdá odběnateli za škodu způsobenou mu zaviněným porušenim

povinnostĺ vyplývajĺcích pro dodavatele z tohoto závazkového vzlahu. Dodavatel
zejména neodpovĺdá odběrateli za škodu, Kerá mu vznikne v dt]sledku:
- údržby předmětu plnění jinou osobou neŽ dodavatelem, či jĺ pověbným

subjektem;
- nesprávného nebo neadekvátnĺho pouŽĺvání předmětu plnění;

- uŽiti pbdmětu plněnĺ v jiném neŽ doporučeném pmstředĺ.

13.2. Účastnĺcitohotozávazkovéhovztahustanovuji,ŽevýŠepředvidatelnéškody,která
přĺpadně můŽe vzniknout porušenim povinnosti dodavatele a také celková výše
náhrady škody' představuje částku maximálně do výše ceny pbdmětu plněnĺ,

ohledně něhoŽ došlo ke škodné událosü' nenĺ-li sjednána jiná výše, Dodavatel
nenese odpovědnost za ztrátu nebo poŠkozenĺ dat odběnatele' přĺpadná

rekonstrukce ztracených nebo znehodnocených dat jde na vrub odběratele.
13.3. Jakékoli nároĘ na náhradu škody je odběratel opÍáVněn u dodavatele relevantně

uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku škodné události učinil veŠkeré kľoĘ směfujĺcĺ k
minimalizaci výše škody a pokud o vzniku škodné události dodavatele bezodkladně
vyrozuměl a poslrytl mu veškeré vyädané dokumený ke vzniku škodné události
se vztahujicĺ.

13.4. Učastnĺci tohoto závazkového vztahu neodpovĺdajĺ' vedle připadú stanovených
přĺslušným ákonem, za porušeni zavazků zpúsobené vyšŠĺ mocĺ' tj. okolnostrni
nastalými neávisle na vt]li účastnĺkl], Keré nebylo moŽno ani s vynaloŽenĺm
veškerého moŽného úsilĺ odvrátit' resp' ĺsou objektivně neodvratitelnou náhodou.

14. Technická a systémová podpora
14.'ĺ. Dodavatel posĘytuje odběrateli technicko-systémovou podporu pbdmětu plněnĺ.

Tato podpora má dvě úrovně:
Zák|adnĺ oodoora - zajištujicĺ provozuschopnost předmětu plněnĺ v rozsahu' kteý

odpovĺdá uŽití' pro keré byl předmět plněnĺ dodän, resp. dodavatelem instalován.
Jednä se např. o odstraněnĺ chybových stavú, opravy (nové veze) systémových
ovladačt] a doplňujĺci informace' které neBou v dodané dokumentaci a jsou nezbylné k

uŽĺváni předmětu plněnĺ. Za zakladní podporu se nepovaŽuje zejména odstraňovánĺ
chybových stavú, způsobených nesprávnou obsluhou anebo vzniklých v souvislosti se
změnou konÍigurace zařĺzenĺ a pouŽitého operaěnĺho systému/prostředĺ včetně
upgradů' pokud tyto neprovádĺ a nedodává dodavatel. Za základni podporu se dále
nepovaŽuje podpom nasazeni systému se soítwarovými aplikacemi, Keré nebyly
dodány a instalovány dodavatelem, pokud nenĺ výslovně uvedeno jinak.

Nadstandardní oodoora - fušĺ stavy předmětu plněnĺ, souvisejĺcĺ se změnami
konÍigurace, anebo způsobu uŽitĺ odlišně od stavu, pro kteý byl předmět plněnĺ dodán.
Jedná se např. o změny (rozšiřováni) konÍigunacĺ/reinstalaci předmětu plněnĺ na jiném

mĺstě, ve spojenĺ s jiným zařĺzenĺm anebo jiným openaěnĺm systémem, neŽ kteý byl
původně instalován; dále pak o dodávĘ systémových ovladačů, konzultace souvisejĺcĺ
s obsluhou, školení obsluhy a fušenĺ chybových stavů vznik|ých v důsledku změn
konÍigurace, pokud ýto změny neprovádí a nedodává dodavatel. Nadstandardnĺ
podporu posĘfuje dodavatel odběrateli na zakladě objednávky.

14.2. Základni podpora poskytovaná v místě dodavatele je po dobu záruky bezplatná,
náklady na nadstandardnĺ podporu je dodavatel oprávněn úötovat dle aktuálnĺho
cenĺku sluŽeb včetně souvisejĺcích nákladŮ.

14.3. Na základě poŽadavku odběratele mohou být sjednány podmínky poslĺytování

nadstandardni podpory v ĺámci dodávĘ předmětu plněnĺ.

14.4. Po uplynutĺ záručnĺ doby je veškerá technická a systémová podpora placenou

sluŽbou. Učastnĺci tohoto závazkového vztahu mohou uzavřĺt samostatnou
smlouvu na poslĺfovánĺ pozáručnĺho servisu nebo technické a systémové
podpory.

'ĺ4.5' Technická a systémová podpora je za.jištbvána prostřednictvim Hot-Line,
elektronických sluŽeb AUToCONT (WWW), telefonichých a osobnĺch konzultacĺ'
popř. zásahem dodavatelem pověřených osob v mistě instalace. Dodavatel je
podle svého uváŽenĺ oprávněn zvolit postup, dostačujĺci pro zajištěnĺ cilového
stavu. Dodavatel pňtom předpokládá, Že odběrateĺem určená osoba je schopna
provádět alespoň základnĺ obs|uhu předmětu plněnĺ.

í5. compliance smluvnĺ doloŽka
KaŽdá ze smluvnĺch stran prohlašuje:

15.1. Že se nepodĺlela, nepodilĺ a nebude podĺlet na páchäní trestné činnosti ve smyslu
zákona č. 41812011 Sb., o lrestni odpovědnosti právnických osob a řĺzenĺ proti nim, v
platném zněni,
15'2. Že zavedla a bude Édně činit náleŽita kontrolnĺ a jiná obdobná opatřenĺ nad

činnostĺ svých zaměstnanců,
'ĺ5.3. Že učinila a bude Édně činit nezbytná opatřenĺ k zamezenĺ nebo odvráceni
přĺpadných následků spáchaného trestného činu,
15.4. Že provedla a bude provádět taková opatřeni, která měla či má provést podle
právnĺch, jakožto i svých vnitřnich předpistil'
'l5.5' że z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila a bude činit
vše, co po ni lze spnavedlivě poŽadovat, zejm. pňjala Etický kodex a zásady Compliance
pr0gramu.

í6. obecná ustanovení
16'1. Dodavatel je oprávněn odstoupit od tohoto závazkového vztahu v přĺpadě, Že

odběmtel je v prodleni s úhradou Íinančnich částek dle těchto VšeobecnÝch
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podmĺnek po dobu delšĺ neŽ 'ĺ4 dni' Dodavatel je dále oprávněn realizovat výhradu
v|astnictvĺ dle těchto Všeobecných podmĺnek.

posĘ1továnĺ výše uvedenÝch olněnĺ a zaloŽený okamŽikem akceptace odběratebm

vystaveně öuiářn,ňň;łäłüiil š. noĺ teńito vs.obecnými podminkami'

16.5' Učastnici toh_oto záväzkového vztahu siednávaji, Źe oznámenl a,lne plsemnosÜ

uuoou povazóvinv äňłř''é Ér Ji"^' rđy odesllajĺcĺ strana obdržĺ řádně

adresoúanou pl.áí"*'t 
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súŽbou jako nedoručitelnou nebo

adĺesátem odmĺtnutou.
'16.6. Na.pnavni jednánĺ a |ľávnĺ vztahy vzniklé před 1' 9' 2018 se vztahuji obchďnĺ

. ^ - Ľodmĺnky' které platily mezi účastńĺky v době iejich vzniku.
16.7. Tyto Všeobecné podńinky nabyva;ĺ fumosti á účinnosti dne 1.9.2018 a nahnazujĺ

v plném rozsahu všeobeclne obcľlóĺ'nĺ podmlnły spotečnosti AutoOont CZa's. ze
dne 'ĺ .4.2017. Tyto Všeobecné podmĺnky jsou oäe'dne iejich vyhlášeni uvefujněny
na lntemetu, v lotalozich Íirmy ä jsou łäbineny ÉŽ ve všech obchodnĺch
provozovnách AUTOCONT as.

ł6'2. NastaneJi situace pfudpokládaná v předchozĺm článku' jsou účastnĺci tohoto' závazkového vztahu povinni vratit si vše, co si na jeho ákladě poskytli, a to
nejpozději ve lhůtě do 10 dnů ode dne doručeni písemného rozhodnutĺ o
odstoupenĺ, resp, rozhodnutĺ o realizaci výhrady vlastnického práva.

í6'3. Práva a povinnosti vyplývaiici ztoholo ávazkového vztahu se ňdĺ českým právním

řádem. K fušenĺ připadných sporů urěuiĺ Úěastnici jako přĺslušný věcně přĺslušný

soud v Praze.
'16.4. Text těchto Všeobecných podmĺnek je odběnateli zpřĺstupněn nejpozději s

dodávkou odběratelem objednaného předmětu plněnĺ. ä zpřistupnění
VŠeobecných podmĺnek se povaŽuje i jejich uveřeiněni na webových süÉnkách
dodavatele. odběratel je srozuměn s tĺm, Že záuazkoý vztah vznikajĺci pň

vśeobecné obchodni podmĺnky AUToCONT a.s. plalné od 1.9'2018 sEánka 5


