Kupni smlouva

KUPNI SMLOUVA
¢.j.. EBS-2018-Z2061

1.  Smluvni strany

Regionalni organizitor praZské integrované dopravy, pfispévkova organizace

se sidlem: Rytitska 406/10, Staré Mé&sto, 110 00 Praha 1
zastoupena;: Ing. et Ing. Petr Tom¢ik, Feditel

IC: 60437359

DIC: CZ 60437359

Bankovni spojeni: PPF a.s., .u. 2000930004/6000

pfispévkova organizace hl.mésta Prahy, zfizena ke dni 1.12.1993 usnesenim 33. Zastupitelstva hlavniho
mésta Prahy €. 15 ze dne 25.11.1993, zfizovaci listina nové vydana a schvilena usnesenim Zastupitelstva
hlavniho mésta Prahy ¢. 40/139 ze dne 16.9.2010, zapsana v Registru ekonomickych subjektii u Ceského
statistického uradu, platce DPH

déle jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: R("P_.PR-PHA
Jednajici: — MEVEREIAYy' VBAI — — — — —&plné moci
Bankovni spojeni: LesKa sporitelna a.s. C1s10 uctu: ©563752/0800
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znac¢ka OR: Krajsky soud v Ostravé, spisova znatka B 11012

dale jen Dodavatel na strang druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob&anského zakoniku tuto Smlouvu

2. VsSeobecné obchodni podminky

2.1.  Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sou¢asti této Smlouvy a jsou uvedeny v Ptiloze .1 Smlouvy.

2.2. Upravyje-li tato Smlouva nékteré otazky odliSn€, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.
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3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy, psané s velkym po&ateénim pismenem, at’ uz
v singuldru nebo plurlu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkéch,
piipadné v nasledujicich bodech.

3.1.1. Vyrobce SW - je pro uéely této smlouvy nazyvana spole€nost Microsoft
3.2. Vseobecné obchodni podminky uvedené v Priloze ¢.1 se upravuji nasledujicim zplisobem:

3.2.1. Posledni véta Odstavce 9.1.12. se méni nasledovné: Zaruka na softwarové produkty Microsoft je
Dodavatelem omezena na 30 dnti od data prodeje ve smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

4. Predmét plnéni |

4.1. Predmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zboZi dle !
e nabidky ¢islo PN00452192-1

Polozka Pocet Cena ks Cena Celkem
Microsoft Office Standard Volume Licence 40 6 944,00 K¢ 277 760,00 K¢
OfficeProPlus 2016 SNGL MVL 5 9 481,00 K¢ 47 405,00 K¢

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/ptedani Predmétu plnéni:
e Piedmét plnéni bude dodan v terminu do 21 dnu od elektronického potvrzeni Provadéci (afilacni)
smouvy k programu select+ Odbératelem, s Vyrobcem SW

5.2. Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrzeni sjednanych termini Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.
o clektronické potvrzeni Provadéci (afilaéni) smouvy k programu select+ musi provést opravnéna
osoba Odbératele s platnou registraci live ID Vyrobce SW. LivelD lze zfidit zde:
https://signup.live.com

6. Cena predmétu plnéni (kupni cena)

6.1. Ceny uvedené vtomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH a¢tovana podle pravnich piedpist
platnych v dobé uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

6.2.  Celkova cena piedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a &ini

325 165,-- K& (slovy tiista dvacetpét jednosto Sedesatpét korun)

Cena b sazba . celkovd cena  vcetné
ena bez DPH DPH ¢astka DPH DPH
325 165,00K¢& 21% 68 284,65K¢ 303 449 65K¢&
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7. Platebni podminky

Zpusob thrady, splatnost
Uhrada fakturou
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Odbératele na tiéet Dodavatele. Platba se
uskute¢ni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dainového dokladu, se splatnosti 14 dni od
vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se zdkonem
¢. 235/2004 Sb.
V piipade¢, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nélezitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemz po doruéeni opravené faktury zaéne znovu od
pocatku bézet lhiita jeji splatnosti.
7.2.  Povinnost Ghrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem piipsani pfislusné finanéni ¢astky na ¢et Dodavatele.

7.3.  Préavo a povinnost fakturovat

7.3.1. Zhotoviteli vznika pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené

v bodé¢ 4.
7.3.1.1. dnem vygenerovani licen¢nich ¢isel na portal Volume Licensing Service Center vyrobce
Microsoft, na ktery dostane Odbératel pfistup po potvrzeni Afilaéni smlouvy se spol. Microsoft.

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit datiovy doklad do 15 dn@i od data uskutednéni

zdanitelného plnéni. PInéni se povazuje za uskute¢néné:
o dnem vygenerovéni licen¢nich ¢isel na portal Volume Licensing Service Center vyrobce
Microsoft

7.3.3. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném dafiovém dokladu je :
o datum vygenerovani licenénich &isel na portal Volume Licensing Service Center vyrobce
Microsoft

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:
o origindl faktury poStou na adresu sidla Odbératele uvedenou v zahlavi této smlouvy a
soucasn¢ elektronicky na email ropid(@ropid.cz .

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

/(/fVQ@@) -"/.{_!_.-" ‘;':/"\:,"'.‘f;,)

z raha 4.
8.1.2. Kontaktni1 osoba Udveraieie:

fIEYEBE I AM ey 5

né dopravy, Rytifska 10, 110 00, Praha 1

8.2. Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zéalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

PAEVE RE My ¥5%)
' -aha 4,

-
-

___/
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8.2.2. Oprévwéné nsohy Ndh&eatala:

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.
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We-%@m;‘_f b 43
o né dopravy, Rytitska 10, 110 00, Praha 1
Vsechna oZnamem mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
udinéna na zékladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a dorueny opaéné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Oznameni se povazuji za doru€ena uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odesléani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do ti (3) dni.

9. Misto a zpusob pInéni

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e adresa sidla Odbératele

Doprava:

e neni pfedmétem plnéni, jelikoz doru€eni licenci prob&hne elektronicky

10. Prechod vilastnictvi a nebezpecéi Skody

Piechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho &asti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v ¢lanku 4 této Smlouvy, ptechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni piedmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Pfedani ptedmétu plnéni a jeho ¢asti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou ptedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Pfedani bude potvrzeno podpisem

e Protokolu o piedani, nebo dodaciho listu

Nebezpeci skody

Nebezpeci vzniku nahodilé $kody na pfedmétu plnéni piechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-1i pfedmét plnéni pfepravovan podle piepravnich pokynii Odbératele, prechazi na
Odberatele riziko ztraty, poskozeni ¢i zni¢eni okamzikem pfedani pfedmétu plnéni postovni piepravé
¢i prvnimu dopravci za i¢elem dopravy piedmétu plnéni Odbérateli. Az do tplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v piipadé zaglenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zfizeni zaji§t'ovaciho pfevodu prava ¢&i jiného zdvazkového vztahu k
predmétu plnéni ve prospéch tieti strany je bez souhlasu Dodavatele vylougeno.

11. Zmeénoveé Fizeni

. Pozadavky na zmény piedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné

dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soudasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souginnost smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

Pro zaji$téni fadné realizace predmeétu plnéni poZaduje Dodavatel na Odbérateli zejména nasledujici
sou¢innost:
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12.1.1.Platnou registraci live ID Vyrobce SW, pomoci néhoz opravnéna osoba Odbératele potvrzuje

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.

15.1.

Provadéci (afilaéni) smouvu k programu select+. LivelD lze ziidit zde: https://signup.live.com

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim rdmcovych Gdajii o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referentnich tdaji pro osvédceni odbératele o poskytnuté sluzb& nebo prohlaseni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako veiejné referenéni udaje nemohou byt uzity udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zplisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za skodu, kterd byla zpiisobena jinou osobou nez Dodavatelem, &i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti
vy$§i moci.

Dodavatel odpovidd Odbérateli za $kodu zplisobenou Odbérateli zavinénym porugenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse nahrady $kody z jedné $kodni udélosti nebo
serie vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji sou¢asné maximalni ptedvidatelnou $kodu, ktera mize ptipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na zboZi, které je pfedmétem této Smlouvy neposkytuje prodavajici zaruku. Piipadné vady zboZi bude
kupujici uplatiiovat pfimo vii¢i vyrobci zbozi.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbeératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo i4dné a véas neplni zavazky k
vécne nebo Casové umisténé soudinnosti &i spoluplsobent, z diivodii lezicich na strang Odbératele, pak
plati tato ujednéani:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnd, je

Dodavatel opravnén vyuctovat a Odbératel povinen zaplatit troky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

15.1.2.V pfipadé¢, ze z divodi na strané Odbératele nedoslo k realizaci ptedmétu plnéni, zavazuje se

odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% ze sjednané ceny plnéni bez DPH.
Tato smluvni pokuta je zapo¢itatelna proti pfipadné poskytnuté zaloze.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a konéi dnem
splnéni zavazk{ obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Skon¢it platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu..
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17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.
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17. Reseni sport

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u piislusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
ob¢anského soudniho fadu sjednéavaji pro vSechny spory, u nichZ jsou k Fizeni v prvnim stupni
piislu$né okresni soudy mistni pfisluSnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro viechny spory, u nichz
jsou k Fizeni v prvnim stupni pfislusné krajské soudy mistni p¥islusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vseobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvoii Pfilohu ¢.1 této Smlouvy a obanskym zikonikem. V &astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programl spliiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zakona. Pro
piipad, Ze by né€které ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi piedpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouzije a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

Uverejnéni této Smlouvy podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U¢innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zikon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
pfedpisi, zajisti kupujici. Kupujici je opravnén takto uvefejnit Smlouvu v plném znéni. Smluvni strany
prohlaSuji, Ze skuteCnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu
ustanoveni § 504 obCanského zikoniku ani za divérné informace a souhlasi s jejich uzitim a
zvefejnénim bez jakychkoli dalSich podminek

Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazdéa smluvni strana obdrzi po dvou.

Nedilnou souéasti Smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha €.1 — VSeobecné obchodni podminky

\% Praze\dh(: 26 -03- 2018 V Praze dne 21/ h - 2018

, -

e "-\__N“

Regionalni organizator prazské
integrované dopravy, pfispévkova organizace
Ing. et Ing. Petr Tom¢ik, feditel
na zaklaae Plnt; moey -~
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/ Priloha &.1 — Veobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
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/
vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

¢ do obchodniho rejsttiku

AUTOCONT

deného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

< sidlem Hornopolnl 3322/34, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697,
—

Zakladni ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,Véeobecné

podminky*) upravuji vztahy pii dodavkach zboZl a sluZeb, tj. hardware - HW,

software - SW, spotiebnl material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen pfedmétu pinéni*} firmou AUTOCONT a. s., (déle jen ,dodavatel’)
odbératel(im a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchylna pisemnad ujednani Uéastnikd maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

V&eobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych aktl sméfujiclch k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu pinéni dodavatelem
akceptuji Ocastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit reZzimem
obdanskeho zakonlku, ZaloZeni sjednivaného zvazkového vztahu je vidy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V piipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinénl) uskuteénén za pouZiti

prostiedkit komunikace na délku (zejména elektronicky obchod na Intemetu),

odeslanim objednavky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito VSeobecnymi
podminkami, vyjadiuje svlij souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pii obchodnim styku

s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanovenl téchto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni

téchto V3eobecnych podminek pro pravnl vztah mezi dodavatelem a spotiebitelem
nepouzZije a bude aplikovan prislusny pravni predpis.

1.3.  Definice zakladnich pojm.

Spotfebitel je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 obcanského zakoniku).

Plétce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét

plnéni s tim, Ze jej bude pouZivat pfijemce/zakaznik. Piijemce/zakaznlk je jako uZivatel

piedmétu pinéni odbératelem pisemné zplnomocnén k pfevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dalsim jednanim v souvislosti s jeho pouZivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obchodnim

jednani.

2. Cena piedmétu pinéni

2.1, Pfehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Ustni a telefonické

informace ¢€i informace poskytované prostfednictvim intemetovych www serveni o

cenach pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a

odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technicke

parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.

Dodavatel nezodpovidd za chyby vznikleé pii tisku obchodnich a technickych

materiall.

Pro upfesnéni ceny a specifikace predmétu plnéni je odbératel opravnén si vyZadat

zévaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 7 kalendarnich

dnl ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

Ceny piedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuiji Zadné souvisejici

sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich

sluzeb je tfeba vyslovné uvest v objednavce.

Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouZiti piedmétu pinéni. Jakekoliv specifické

pozadavky na predmét pinéni (napf. operadni systém, se kierym ma byt pfedmét

pinéni provozovan, zplsob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v

objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek

odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych

elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo intemetovych www servert),
ve vyjimeénych pfipadech téz na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky.

Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka dodavatele ucinéna na

zékladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro

zévazkovy vztah mezi dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky.

Prislusné ¢asti V3eobecnych podminek plati az do doby tplného vyporadani prav a

zavazk( mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni

plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny plainé v

okamziku prijeti objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojeni;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jména a pfijmeni, bydliité a misto podnikani

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné uréeni pfedmétu pInéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢i plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osabu pro prevzeti
predmétu pinéni a pfipadné dal§i specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceske republiky, zejména se zakonem o achrané osobnich udajd €. 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkil a piedpisti a dodavatel je vyuZiva vyhradné pro vnitini
potiebu spolecnosti a neposkytuije je tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni idaje zakaznika pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruceni zboZi.
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Po obdrZeni objednavky odbératele zasle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem, Dodavatel je opravnén piijmout i
objednavku doruenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni
objednavky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdgiji do 2 pracovnich dnii
ode dne doruéeni objednavky. V pfipadé, Ze zakladni Udaje (rozsah a
charakteristika pfedmétu pinéni, dodaci a platebnl podminky}) v potvrzeni
objednavky vystavené dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji villi
pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika
zAvazkovy vztah.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit, zadle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objedndvky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyZada si dodavatel pied piijetim
objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu &lanku 8.2, téchto podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zacina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. &ivrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze
vyrobce prestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu, V
takovém pfipadé tuto skutetnost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po
dohodé s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfiipadé vétsich dodavek prfedmétu pinéni, éi specifickych podminek, za nichz ma
byt plnéni uskutednéno, resp. pozaduje-li to néktery z (castnikii, mohou téastnici
uzaviit zvlastni smlouvu na piedmét pinéni s odkazem na znéni téchto
VSeobecnych podminek.

Dodaci podminky

Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktd a provoznich moZnosti
dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dndi, v pfipadé
specialnich produkti a rozsahlejSich dodavek do 3-8 tydnu.

Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel miZe
ve vyjimeCnych pfipadech termin pinéni prodlouZit, musi v8ak neprodlené na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu péni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouziti viastnl dopravy dodavatele) v misté plnéni anebo predani predmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci.

Je-li siednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o predmét pinéni,
vyZadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZovano téz
sdéleni odbérateli, Ze pfedmét pinéni je piipraven k expedici. Odklad prevzeti
predmétu pInéni i jeho instalace u odbératele nema poté viiv na splnéni terminu
pinéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni pfisludné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pInéni, uvedené na objednavce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.

Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-i odbératel dopravu pfedmétu pinéni,
dodavatel podle charakteru pfedmétu pinéni a Gdajli na objednévce a potvrzeni
objednavky zvoli adekvatni zpisob dopravy (poStovni pfepravu, piepravni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle
prepravnich pokynl odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni Gi
zniceni okamzikem predani piedmétu pInéni po3tovni pfepravé ¢i prvnimu dopravei
za l&elem dopravy pfedmétu pinéni odbérateli.

Nepfevezme-li odbératel pfedmét plnéni z divodi leZicich na jeho strané (napf.
neni i pfes predem dohodnuty termin piitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnoZstvi a typu piedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni piepravnich obald i produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popt. zjevné poskozeni
obalti & produktd, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit dodavateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele,
popf. dodacim listu spediéni sluzby.

Pii zjiSténi rozdilu v mnoZstvi a druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdsji
véak do 2 pracovnich dni od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zfetel.

Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a nasledném
uveden! do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel piedmétu pingni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjidtény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji da 3 pracovnich dnd od prevzet! predméty
pinéni. Dodavatel poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-li odbéralel na rozdil véas, pak rozdilnost
sériového disla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo
vydejce, je diivodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pii prodeji informovan o mistech zpétného sbémi pousitého
elektrozafizeni.
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5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po piijeti objednavky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky i jeji
stomovani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem.

5.2. Dodavatel je opravnén vylctovat odbérateli stomo poplatek az do vyse 50% ceny
pfedmétu plnéni anebo jeji stomované ¢asti na pokryti nakladd ucelné
vynaloZenych v souvislosti se zménou ¢i stomovanim objednavky.

6. Instalace pfedmétu plnéni

6.1, Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyZaduje-li pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za Uplaty, a to obvykle v okamzZiku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho radné
uloZeni zplsobem odpovidajicim jeho charakteru a hadnoté.

6.2. PoZaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pristup dodavatelem povéfenych osob do objekti, v nichZ ma byt pfedmét
pinéni instalovan a vytvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpovidajici soucinnost, znalost piistupovych hesel do poitacové sité, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujlcich dat na dotéenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén
povéienou osobou dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavateli poZadovanou soucinnost, resp. nevytvori-li
podminky pro Uspésnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu pfedchoziho ¢lanku,
je dodavatel opravnén vylctovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Z{stane-li i novy pokus dodavatele instalovat
pfedmét plnéni u odbératele z dlivodi leZicich na strané odbératele bezvysledny,
je dodavatel opravnén provedeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povaZuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

6.4. |Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu tj. Po -
P& mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodu na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené.
PoZaduje-li odbératel dodatecné instalaci pfedmétu pInéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou Ucastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. |Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukoncéenou predvedenim, Ze prislusny
produkt pracuje spravné dle predané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v élanku 6.3. O instalaci
pfedmétu plnéni u odbératele bude ucastniky sepsan piedavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pInéni

7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urcitému Gcelu pouZiti a za
mozZnost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skutecnost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplisob instalace predmétu pinéni;

- navrhnout dopInéni pfedmétu pinéni, popi. provést nezbytna systémové opatieni ke

zprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraci apod.);

- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu pinéni zplsobem, ktery neni predem
sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemiize byt diivodem pro odstoupeni
od tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prfechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba predem, resp. platba v hotovosti pfi piedani predmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané
statutamim zastupcem dodavatele.

8.2, V piipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkove
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i daldi zafizeni, popf. SW),
miZe byt objedndvka odbératele pfijata a potvrzena az po sloZeni zalohy
odbératelem ve vySi miniméalné 30% z ceny nestandardniho piedmétu plnéni.

8.3. Poiadujei odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je treba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uveést v
objednavce. Uprava platebnich podminek mize mit viiv na wy§l sjednané ceny
predmétu plnéni,

8.4. V piipadé, Ze odbératel neni ve Ihit splatnosti uvedené na faktufe vystavené

dqcla\ratelam schopen z jakéhokoliv divodu provést jejl (ihradu, nebo je v prodleni

s Uhradou jakékoli jiné platby vigi dodavateli, je povinen neprodlend kontaklovat

obchodn_l oddéleni dodavatele a navhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-l

k dohoc}e 0 zmené platebnich podminek, je dodavatel opravnén (ctovat odbératell

5”"““‘:” pokutu ve vysi 0,1% dluzné &astky véetng DPH za kaZdy den prodleni ode

dne P{wodnl splatnosti zavazku az do jeho Gpiného uhrazeni, Smiuvni pokuta je

splatng na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, ze uplatn&nim smiuvni pokuty
neni dotceno pravo dodavatele na nahradu Skody v ping vy,

F’ovannogi odbératele uhradit svij zavazek vidi dodavateli fadné a véas je spinéna

datem pripsani placené sjednané eastky na tet dodavatele uvedeny na fakiufe.

V pr ipadz, ze odbératel realizuje platbu v hotovost, vystavi dodavatel odbérateli

Dfllmgw Pokladni doklad s uvedenim isla zalohové faktury, resp. faktury, ke kiere

se piislusny prijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova fakiura s

uyredlemm platebni podminky v hotovesti’ je podkladem pro proveden| platby,

nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.
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8.5.
8.6,

8.7. Nebezpedi vzniku skody na piedmétu pinéni prechazi na odbératele ckamsi, \
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do Uplnghy, |
zaplacen| ceny plnéni je pfedmét plnéni ve viastnictvi dodavatele, a to | v pfipad ',
zaflenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, kiery
odbératel vyuZiva. Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmétu plnéni na
odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu pinénl do zastavy nebo ziizeni
zajidtovaciho prevodu prava ¢&i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni
odbératelem ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu dodavatele, vylouéeno, rovnéz
za jakékoliv zcizeni pfedmétu pinéni odpovida odbératel.

8.8. Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét plnéni
2Zpét, piiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pnéni umistén za Uéelem odvezenl pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplni-li odbératel sviij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné
vy8i, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s pfedmétem
pinéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v
piné vyéi véetné sjednanych droki (penale), resp. smluvnich pokut za opozdénou

Ghradu.
9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotlivé pfedméty

pinénl s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zboZi/dilo*) specifikované ve faktufe nebo v jiném
liéetnim dokladu a soucasné v piislusném dokladu o dodani zboZi/dila, tj. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova &isla dodaného zboZi/dila. ZboZim neni software, k software dodavatel
pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize). Poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava
spotfebitele jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich
piedpist.

9.1.2. Délka zaruéni doby zboZi/dila miiZe byt pro jednotlivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se vztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchod& podle obcanského zakoniku, €ini pfi prodeji
spotiebniho zboZi délka zakonné zarucni doby na zbozi 24 meésicl, nestanovi-li
obdansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zboZildila Ize zakoupit roz8ifeni délky nebo rozdifeni rozsahu
zaruky, rozsifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téZ pfisluSnymi registracnimi
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozSifeni zaruky.
Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registracni karty), resp. smluvniho
ujednani o roz8ifeni zaruky, maji pfednost pred ustanovenimi téchto VSeobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

9.1.4. Zakonna zaruka: Pii prodeji zboZi, na néz se vztahuji zvladtni ustanoveni o
prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se na prvnich 24 mésici z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 ob&anského
zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzv. prodlouZené) zaruky podle téchto
Véeobecnych podminek. Na prodej pouZitého zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v piipadé prodeji zbozi, na néz se nevztahuji
zvlaétni ustanoveni o prodeji zbozi vobchodé podle obfanského zakoniku, se fidi
obsahem smluvni zaruky podle t&chto Y3eabecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zboZi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pii
spravném uZivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem, danému
U¢elu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zarucni dobu, ve které ize
reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji sviij plivod ve vyrobé, v pouzittm
materialu ¢i zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni ¢i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takovych parametrt,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce ¢i v zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smiluvni zaruka plati v pfipadé prodeju zbozi, na néz se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obcanského zakoniku a
dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné
zanuéni doby v piipadé prodeju zboZi, na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji
zboZi v obchodé podle obéanskeho zakoniku (tj. pro dobu tzv. prodlouzeni zaruky). Ze
smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a material), na néz se zaruka vztahuje, a které se
béhem zaruéni doby na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrZeni nize uvedenych zaruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vznika odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozifdila za zbozZi/dilo stejnych parametrii (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametri lepsich). V ramci smluvni zaruky bude vada zboZi/dila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zboZildila za
zboZi stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrii; oprava vadného dilu zboZi/dila
mZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce ¢i
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuie na vady, které maji svij plvod ve vyrobé,
v pouzittm materidlu & zplsobu zpracovani, v montdZi nebo instalaci zboZi/dila
provedenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodleni s uhradou ceny pfedmétu pinéni.
9.1.8. Zakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zboZi/dila zplisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana niz§i cena,
dale se nevztahuje na zavady zpisobené takovym pouZitim nebo takovou instalaci, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebe s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo vSeobecnymi zasadami,
na zavady vzniklé nedodrzenim pokynil pro drzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila,
na zavady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivym vngjSim vlivim, provozem za jinych
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me ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podminek;
27 poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti {ohe, voda apod.),
,-f’;mgmimi viivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmémym

ﬁ"a nickym opotfebenim, na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo vadného
% | 'ﬂ’ﬂ:mvéhc vybavenl, pouZitim jiného neZ vyrobcem zbozifdila vyslovné
%

2N

pd wéeného spotiebniho materialu (napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) &
fsludenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vazniklé uZivatelem zanesenymi
itaCovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem, neodbomnou instalaci

softwaru nebo pfidavnjch zafizeni. Pfedmétem zaruéniho pindni nenl rovnéZ béina
pdrzba, Cisténi a podobné kony pfedepsané vjrobicem v navodu k obsluze. Zakonna anl
smluvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni soudasti zboi, u nich? vyrobce limitoval
Zvotnost takové souast, jestlize tato byla pfekrotena, a na pfizené opotfebenl
soucasti pfi vyrobcem doporugeném uZivani zboZl (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapaclty akumulatord, lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivolnost lampy projektoru Je maximalni a muze se liSit podle podminek, za
kterych je projektor pouzivan), U LCD displejti miiZe v pribéhu uzivani dojit k vypadku
zobrazovacich bod( (pixel), ktery do rozsahu kvalltativnl tolerance uvedené vyrobcem
je obvyklou viastnosti daného vyrobku.
9.1.9.  Smluvnl zaruén| doba za&ing béZet ode dne pievzeti zboZiidila odbératelem,
Bude-ll zboZi v ramei smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozildilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku pivodni smiuvni zarucni doby reklamovaného zboZiidila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak,
9.1.10. Do zéruéni doby se nepotita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy odbératel po skongeni opravy byl povinen zboZi/dllo prevzit.
9.1.11. Smluvnl zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné béZné uZivatelske udrzby v souladu s navodem k obsluze, provedanim zmény
na dodaném zbozi/dile nebo porudenim zarugnl nalepky, neopravndnym zasahem do
zboZi/dila osobou, kera k provedeni zésahu nebyla vyslovné dodavatelem zmocnéna.

NedodrZenim zaruénich podminek zanikaji viechna prava odbératele vyplwvajicl ze
smiuvnl zaruky.
9.1.12. Software ramoveé vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka

dodavalele se vziahuje vyhradné na fyzickou éitelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvki (folie, peceti, otevienl abélky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednani
nositele aulorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pinénl nelze vratit
dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovjch produkti (déle té2
SW), anl tzv. DEMO produkttl, Obsah ziruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je sougasti softwarového produkty. Zanika na
softwarové produkly Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve
smyslu licenéni smiouvy Microsoft.

9.1.13. V pfipadé zaruéni vady pocitate AUTOCONT, kiera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajistl dodavatel zdama uvedeni do stavu, ve kterém byl adbératel
predan, Ij. s instalavanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. vjrobcem,

9.1.14, Zaruka se nevziahuje pa pfipady nefunkénosti pivodniho virobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produkiu, zpisobené zasahem jiné osoby,
resp. jl zpisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem Instalovanych softwarovych produkti
(zv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového produkiy,
pfipadné Instalace ovladaci provedené odbératelem nebo tieti stranou,

9.1.15, V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Gprav pfedmétu pinéni, provedenych
jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (fj. nespadajicich do rozsahu zaruky),
¢inl smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou praci 3 mésice,
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajic! do rozsahu zaruky poskytuje dodavatel na
zakladé smiuvniho ujednani a za Uplatu.

9.1.16. Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotiebitelské smiouvy:

V pripadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskutednén vudi
spotfebiteli na zakladé smiouvy uzaviené prostfednictvim prostiedkl komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), mé spotfebital pravo odstoupit od
smlouvy ve Ihité étrmacti dni od uzavien! smlouvy; pokud mu vsak byly tdaje podie §
1843 az 1845 ob&anského zakoniku sdéleny az po uzavfeni smiouvy, pak ve Ihuté
ctmacti dni ode dne, kdy mu byly sdéleny. Spotfebitel véak nemize odstoupit od smiuv
vyjmenovanych v § 1837 obcanského zakoniku, Kerymi jsou zejména smiouvy na
dodavku pocitatovych programi, porusil-i spotfebitel jejich pUvodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smiouvy na
dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na wychylkach finanéniho trhu nezavisle
na villi dodavatele a dalsi smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smilouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
dorueno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno
kompletni zbozi (plnéni) v plvodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly
spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle
smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotiebitel. Po odstoupeni a
fadném vraceni zbozi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit
spotfebiteli ¢astku za zboZi (pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na datku se
spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem,
9.2.  Zaruéni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNENI REKLAMACE:

Misto a zplsob uplatnéni rektamace se fidi Gasti 10 Reklamacni fad a
Casti 11.0dstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Veobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pii uplatnéni reklamace je vzdy nutno predlozit (dale viz ¢ast. 10 Reklamagni fad):

Vaeobecné abchodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 9,2018

R

a) Doklady o zakoupeni zboZl (i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni
doklad a souasné dodaci doklad se sériovym &slem dodaného zboZi/dila, {.
dodaci list nebo vjdejka nebo vyrobnl list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasilkového prodeje dale predlozit prepravni (postovni) doklad o pfevzeti
zbozifdila.

¢) Reklamované zboiildilo, které je kampletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zarudnimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na néz se nevztahujl zvlasini
ustanoveni o prodejl zboZi v obchodé podle obianského zakoniku, musi byt
reklamavané zboZl/dilo predloZeno také v obalu, ktery e pivodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V piipadé zboZidila se zakoupenou rozsifenou zarukou predioZit prislugnou
registradnl kartu (napf. u sluZeb AC asistent),

.22, PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM &I DILEM:

- Zbotifdilo je uréeno pro provoz pfi napajecl siti odpovidajicl technické normé, v
prostied! bez vykyvi teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udriovat a provozné zatéZovat
podle predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uzivatelska prirucka
apod.),

- Se zbozimidilem je nutné nakladat v souladu s névodem k jeho obsluze a dodrZovat
podminky provozu a Udrzby zbozildila, Se zbozimidilem je nutné pouzivat pouze
takovy spotfebni material a pfislusensvi, které jsou doporuceny vyrobcem zboziidila
(napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, Inkoustové cartridge atd.)

- Jakekoli zasahy do zbozildila mohou byt pravedeny pouze dodavalelem nebo jim
vyslovné zmacnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych médil je nulné, aby odbératel (uZivatel) v ramc) jeho obecné
povinnasti prevence Skod zajistoval piméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizenl pro
ukladanl dat jsou technicka zafizeni, jejich poruchovost e objektivaim jevem a ma
slochasticky charakter. Dodavatel nepfajima odpovédnost za data na tachto meédiich
uloZend. Dodavatel doporuéuje uzivateli preventivné zalohovat uloZena data na
vhodném zafizeni.

- Pi predani zbodlidila k opravé se predpokladd, Ze uZivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajic! zalohy uloZenych dat i programi a zabranil jejich moZnému zneuzi.
Dodavatel neodpovida za pripadnou zirdtu & poskozeni dat a programi, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje plnou sluitelnost prodanych pocitaéd a poéitadovych sougasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvall, ani se SW
aplikacemi, |efichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavee.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikaéniho SW ve verzich, keré nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouZivany cperatni
system. Za pfipadné zévady zpiscbené omezenou funkénosti SW aplikaci, kieré
nespliiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vé&t8, dodavatel neodpovida,

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitate pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, miZe byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovadnost za zménu povahy
zbozi, ktera fimto bude zpisobena, ani za zavady & Skody timto vzniklé, pokud
dodavatel neschvali jejich slucitelnost s danym poditacem.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamené zavada nebo
pujde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pfed pievzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na piepravu a naklady na testovani podle aktualniho platného
ceniku servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpeci Skody na prfedmétu pinéni (dale ,okamzik pfechodu
nebezpeti‘). Jestlize odbératel predmét plnéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
by! prohlédnut v okamZiku pfechodu nebezpeci, miZe uplatnit naroky z vad
Zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaZe, Ze tyto vady mél pfedmét plnéni jiz
v okamziku pfechodu nebezpedi.

10.2. Odbératel je povinen v3echny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt Zjistény pozdéji pii vynaloZeni odbomé péde, je odbératel povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systémi, server
AUTOCONT) pfedlozenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjSi specifikaci zji§téné vady pfedmétu
pinéni nebo muZe takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen predmél pinénl (vyhradné u predmétd pinéni zakoupenych pro viastni
potiebu odbératele). Pledmét pinéni, zakoupeny za Géelem dalsiho prodeje, je
moing reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uréené, Na néklers
zafizenl, kiera mohou byl soucasti pfedmétu pinéni, miZe odbéralel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobee jsou priloZeny k pledmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak ureno autorizovanym zaslupcem virobce.

10.4. PAi reklamaci piedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a sou¢asné dodacim listem nebo servisnim
protoklem nebo vydejkou (s uvedenim sériového Cisla reklamovaneho predmétu
pinéni), u PC systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou pediozit vyrobni
list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a servertd AUTOGONT lze uplatiioval
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich éislech k tomy uréenych nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit sériové ¢islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy slitek na PG,
serveru), a dale co nejpodrobnéji papsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel, fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
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dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z duvodu nebezpeci mozného poskozeni predmétu pinéni pii prepravé, dodavatel
piijiméa k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize povazovat plivodnl obal od identického kusu pfedmétu plnénl,
kde sériové ¢islo uvedené na obalu /pipadné odbératelem opravené sériové ¢islo/
je totozné se sériovym Gislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pinéni v originalnim obalu, doporuuje se pouZiti jiného vhodného
obalu, ktery vyhovuje narokim pfepravy daného zboZi. V téch pravnich vztazich,
na néZ se nevztahuji zvla$tni ustanoveni o prodeji zboZi vobchodé padie
obéanského zakoniku, musi byt reklamované zbozi pfedano kreklamaci
v originalnim obalu. Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizenl reklamace predmét
pinéni, nepieda-li jej odbérate! se viemi soucastmi a piislusenstvim.

10.7. V piipadé dodrZeni ustanoven| élanki 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
povéiena osoba dodavatele predmét pinéni k vyfizenl reklamace, Pokud nenl
moZné, aby dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté,
pfeda reklamovany pfedmét pinéni reklamagnimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od pievzeti
pfedmétu pinéni k vyfizen reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajistl dodavate! posouzeni opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydni od pFevzeti pfedmétu plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zarucni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténl zaruéniho servisu pouZit tretich osaob.

11.2. Zarucni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zakladni jednotka, klavesnice, my3) poskytuje dodavatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi
uzavirani zvtastni servisni smlouvy. Jednotliveé typy zaruéniho servisu jsou
poskytovany (zahmuty v kupni cené} v zavislosti na modelu pocitace. Typ servisu
je uveden v dokladech k zakoupenému predmétu pinéni. Dodavatel zajistuje
nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavei 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOMY}: zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

- Standardni servis (STANDARDY: zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladi na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizsim
servisnim stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zvlastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zarucni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vysi dané platnym cenikem sluzeb
dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritorialné

na (izemi Ceske republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyctem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dili: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skiifi PC.

115, Vyse uvedené podminky provadéni zarucniho servisu v mistd instalace u
zékaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zéakladni
jednotky vestavénych periferii, klavesnici a my3, které spolecné tvofily predmét
pinéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté
instalace u odbératele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napf. DAT
mgphanika, magnetooptickd zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana
zafizeni.

11.6. U zéavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujicl), je

doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami

deE'WaIEIB a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takove zavady u

odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po provedeni piislusnych testi v

servisnim stfedisku,

Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky

pro zdamé proveden| servisniho zakroku (umoZnit vstup do objektu, pristup

zafizenl, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupee, apod.), jakoz | podminky

"8 Pngd\;{f;einl formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

i dﬁa{;u'?pt?‘fﬁﬂn odstoupit od poskytnuté zauky u pfedmétu pinén, resp. u
hespadajic d‘;“ Castl, 2jisti-li, ze Vyskyinuvsi se vada byla zpiiscbena pficinou
roAadan IBE;'ah?.amk',r. nebo zulsli-l_n. ze na predméiu plnénl,_ resp, jeho casti byl
osobou jim povs rc;snbnu neopravnénou, 1. jinou osobou nez dodavatelem nebo
%8 Sfenou. Odstoupl-ll dodavatel od poskytnuté zéruky, resp. zjisti-l,

reklamovana vada byla nahlasena neopravnéng d AVNE
poZadovat na odbérateli uh éna neopravnéne, je dodavatel opravnén
uhrazen| nakladd, které dodavateli v souvislosti s tim

vznikly, a to ve wsi die akius : i
L : alniho platného ceniku dodavatele, resp, servisniho
stiediska, které provadi zarugni opravy daného zafizen|, P
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subjektdm jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem doteg
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uzivat.

12.2. Odbératel neni oprdvnén odstrariovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinyp,
zplsobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych oznaden;
prislusnych subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich casti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym poru$enim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za $kodu, kterd mu vznikne v disledku:

- (drzby pfedmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, ¢i ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatniho pouZivani pfedmétu pinéni;

- UZitf pfedmétu pinéni v jiném neZ doporutenem prostfedi.

13.2. Ugastnicl tohoto zavazkovéha vztahu stanavuji, Ze vySe predvidateiné Skody, ktera
pfipadné mdzZe vzniknout poruSenim povinnostl dodavatele a faké celkova vyde
nahrady Skody, pfedstavuje éastku maximalné do vySe ceny pfedmétu plnéni,
ohledné néhoZ doslo ke $kodné udalosti, neni-li sjednana jind vy3e. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat odbératele, piipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na viub odbératele.

13.3. Jakeékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevaniné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veSkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy$e §kody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vziahujicl,

13.4, Utastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadii stanovenych
prisluSnym zakonem, za poru$eni zavazkd zpiisobené vy3S moci, tj. okolnostmi
nastalymi nezavisle na vili G¢astnikd, které nebylo mozZno ani s vynaloZenim
veskerého moZného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu piedmétu pinéni.
Tato podpora méa dvé drovné:

Zakladni podpora - zaijistujici provozuschopnost predmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uZiti, pro které byl predmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan.
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stavl, opravy (nové verze) systémovych
ovladadl a dopliujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani pfedmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje zejména odstrafiovani
chybovych stavi, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitétho operacniho systému/prostiedi véetné
upgradu, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se dale
nepovazuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fe$i stavy prfedmétu pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zplsobu uziti odliSné od stavu, pro ktery byl predmét pinéni dodan.
Jedna se napf. o zmény (rozSifovani) konfiguracifreinstalaci predmétu pinéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operacnim systémem, nez ktery byl
plvodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladacd, konzultace souvisejici
s obsluhou, Skoleni obsluhy a feSeni chybovych stav(l vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodavé dodavatel. Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

142, Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén uctovat dle aktualniho
ceniku sluZeb véetné souvisejicich nakladd.

14.3. Na zakladé poZadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovani
nadstandardni podpory v ramci dodavky predmétu pinéni.

14.4. Po uplynuti zaru¢ni doby je veSkera technicka a systémova podpora placenou
sluzbou. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu mohou wuzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové
podpory.

14.5. Technicka a systémovd podpora je zajiStovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popt. zasahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je
podle svého uvaZeni opravnén zvolit postup, dostaujici pro zajisténi cilového
stavu. Dodavatel piitom pfedpoklada, Ze odbératelem uréend osoba je schopna
provadét alespo zakladni obsluhu predmétu pinéni.

15. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlaSuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné ¢innosti ve smyslu
zdkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

15.2. Ze zavedla a bude fadné cinit naleZitd kontrolni a jina obdobna opatfeni nad
innosti svych zaméstnanci,

153. Ze u¢inila a bude fadné ¢init nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
piipadnych nasledki spachaného trestného éinu,

15.4. Ze provedla a bude provadét takova opatfeni, ktera méla ¢i ma provést podle
pravnich, jakoZto i svych vnitfnich predpisu,

15.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uéinila a bude ¢init
vée, co po ni Ize spravedlivé poZzadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

16. Obecna ustanoveni
16.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbératel je v prodieni s Ghradou finanénich ¢astek dle téchto Vieobecnych
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podminek po dobu delSi neZ 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvl dle téchto VSeobecnych podminek.

. Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim dlanku, jsou Uéastnici tohoto

zévazkového vztahu povinni vratit si v3e, co si na jeho zakladé poskytli, a to
nejpozdéji ve |haté do 10 dnit ode dne dorudeni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi éeskym pravnim

fadem, K fegeni pfipadnych spori uréujl U¢astnici jako pfislusny v&cné piislusny
soud v Praze.

. Text téchto VSeobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s

dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu plnénl. Za =zpfistupnéni
Véeobecnych podminek se povazuje i jejich uvefejnénl na webovych strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vzitah vznikajici pii

Vaeobecné obehodni podminky AUTOCONT a.s. platné od 1. 9.2018

16.5,

16.6.
16.7,

poskytovani vjse uvedenych plnéni a zalozeny okamzlkem gkc_eplaca odbératelem
vystavené objednavky dodavatelem se fidi témito VSeobecnymi podminkami.
Ugastnici tohoto zavazkového vatahu sjednévaji, Z& oznameni a jiné b
budou povazovény za dorucené 152 dnem, kdy odesilajict strana obdr2i fadné
adresovanau pisemnost vracenou postovnl sluzbou jako nedoruéitelnou nebo
adresatsm odmitnutou,

Na prévnl jednani a pravni vztahy vznikié pred 1. 9. 2018 se vziahuji obchodnl
podminky, které platily mezi ticastniky v dobé jefich vzniku.

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a téinnosti dne 1. 9. 2018 a nahrazu]l
v piném rozsahu Viseobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tyto Vieobecné podminky jsou ode dne jefich vyhlasenl uvefejnény
na Intemnetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény 162 ve véech obchodnich
provozovnach AUTOCONT as,
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