Servisni smlouva ¢. SM 14/205/PP -ps
o servisni a materialové podpofe a prondjmu stroje

uzaviena v souladu s ustanovenimi obcanského zékoniku ¢&. 89/2012 Sb. a doplikii mezi t&mito
smluvnimi stranami.:

1. Objednatel a najemce : Zakladni $kola a materska §kola Ostrava-Zabreh,
Kosmonauti 15, piispévkova organizace
Se sidlem ; Kosmonauta 15, 700 30 Ostrava- Zabreh
Zastoupeny - Mgr. Marek Pabjan, Feditel $koly
Bankovni spojeni - KB a.s., licet ¢islo
IC : 70944687
DIC : CZ70944687 — neplitce DPH
Zapsano v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil PR, vliozka 56
dile jen ,,objednatel*, N
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2. Zhotovitel a pronajimatel : amethyst.cz, s.r.o. 125
Se sidlem : Lama¥ 41/12, 711 00 Ostrava-Kobloy | T e
Zastoupeny : p. Claudii Buchtovou, jednatelkou =<8
Bankovni spojeni : Komeréni banka a .s., pob. Ostrava, = %%
: i EEFELY
i : 25904540 sl 812 |35
DIC : CZ25904540 AR |53
Zapsano v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 36053 %o § 2
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dile jen ,,zhotovitel“. 21 E\ 7§\ g N
o
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I. Piedmét smlouvy

I. Pfedmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele provadét servisni a materidlovou podporu
kanceldfské techniky, tj. poskytovéni a zajisténi servisnich sluzeb a dodavek spotiebniho materialu
k zafizeni dle prilohy ¢. 1 a najem pfedmétného zafizeni.

II. Misto, termin a zptsob plnéni

I." Zhotovitel bude veskeré sluzby a dodavky zbozi definované v ramci této smlouvy poskytovat dle
potieby objednatele v mist¢ instalace zafizeni nebo sidle zhotovitele v zavislosti na sloZitosti oprav.

2. Servisni a materialovd podpora bude zajisfovdna zhotovitelem po celou dobu G&innosti této
smlouvy. Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli do najmu zafizeni dle pfil.&.1 a udrzovat je
v dobrém provozuschopném stavu a poskytovat spotiebni materialy k zafizeni.

3. Mistem instalace zafizeni je sidlo organizace: ZS Kosmonautii 15/2217, 700 30 Ostrava-Zabieh.
Misto instalace miize byt zménéno pouze po pfedchozim pisemném souhlasu zhotovitele. Poskytnuti
zafizeni zhotovitelem do ndjmu objednateli se sjednava na dobu od 1. 9.2014 do 1.9.2018, tj. 48
meésicu.

4. Obé smluvni strany potvrdi pievzeti zafizeni v pfedavacim protokolu, a to oprévnénymi osobami
obou smluvnich stran. Objednatel je povinen zafizeni uZivat v souladu s jeho uréenim (technické a jiné
podminky) a dle manuélu pfedaného mu zhotovitelem, v opa&ném ptipadé zhotovitel neodpovida za
vady zplsobené uzivanim zafizeni v rozporu s touto smlouvou.
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5. Objednatel smi provadét zmény, tj. modifikace, rozsifeni apod. na zafizeni jen s pisemnym
souhlasem zhotovitele. Naklady na pfipadné zmény budou hrazeny objednatelem.

6. V pfipadé potieby nepiedpokladaného servisniho zasahu nebo mimofadné dodavky spotfebniho
materidlu bude servisni a materialova podpora poskytnuta po ohlaSeni dle této smlouvy na vyzadani
objednatele v rozsahu a ve lhitach stanovenych touto smlouvou. Zhotovitel bude zajistovat servisni
zasahy v pracovni dny (pondéli az patek) i mimo svou pracovni dobu, a ve dnech pracovniho volna
(sobota, nedéle a o svatcich ) v servisnich kategoriich Standard servis — zasah do 24 h v pracovni dobé,
Express servis — zasah v den sjednéani v pracovni dobé a Nonstop servis — zdsah mimo pracovni dobu a

ve svatky.

7. Objednatel je povinen zhotoviteli pisemné oznamit kazdou $kodu, poruchu &i jiny nedostatek na
zafizeni, ktery nelze odstranit v rdmci bézné drzby, a to ve lhaté 7 dni poté, kdy uvedend skutecnost
vznikla ¢i byla objednatelem zjiSténa . V piipadé poSkozeni stroje, jeho znigeni, zcizeni a jiné podobné
udalosti tykajici se zafizeni zhotovitele, je objednatel povinen uhradit vzniklou $kodu zhotoviteli. Jeji
vysi uréi znalec generédlniho zastoupeni znacky v CR.

8. OhlaSeni poruchy provede objednatel dle kategorie servisni sluzby, a to jednim z nasledujicich
zplsobii:
a) vpracovni dny od 8.00 hod do 16.00 hod pro kategorii servisni sluzby Standard a Express:
telefonicky nebo faxem na &islo

b) mimo pracovni dobu , o svatcich pro kategorii servisni sluzby Nonstop:
telefonicky na mobilni telefonni &islo
Potvrzeni o pfijeti sluzby je pii ohlaseni dle bodu 8b) provedeno zpétnym volanim na telefonni &islo
volajiciho. V pracovni dny a ¢ase uvedeném vyse v ¢l. II bod 8a) této smlouvy nebude sluzba pii volani
na mobilni tel. ¢islo povazovana za Nonstop Servis, pokud nebude vyZadovan zasah v rezimu servisni

kategorie Nonstop.

9. Zhotovitel zajisti odstranéni poruchy do 24 hodin nebo nahradni zafizeni nejpozdéji do 48 hodin od
jejtho prikazného ohlaseni. Pro dobu zasahu jsou rozhodujici hodiny pracovniho dne.

10. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahrady nedostupnych plivodnich nahradnich diléi dostupnymi dily
stejné nebo lepsi kvality, zajist'ujicimi v pIném rozsahu piivodni funkci.

11. Objednatel je povinen ve sjednané dobé umoZznit zhotoviteli piistup k zafizeni po celou dobu trvani
této smlouvy za i¢elem provadéni servisni &innosti a kontroly technického stavu. Pokud objednatel
neumozni piistup k zafizeni, ackoli byl pisemné informovén o terminu kontroly a neni ochoten si
sjednat nahradni termin, zaplati zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi K&, a to 1 v opakovanych

piipadech.

12, Objednatel bere na védomi, Ze poruseni ochranné znamky na mechanismu po&itadla kopii je
zavaznym poruSenim této smlouvy. Je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i K¢,

13. Objednatel odpovida za Ffadné provadéni elektro revizi ve svych sitich, nakladani s odpady a
uzivani autorskych prav dle platné legislativy.

14. Servisni a materialova podpora specifikovand touto smlouvou se nevztahuje na systémové
modifikace a rozsifeni (napf. pfidavna zafizeni).

15. Podminky servisni a materidlové podpory jsou garantovany pii pouzivani origindlnich dili a
materiali dodanych zhotovitelem.

IT1. Cena
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I. Cenou se rozumi ¢astka hrazena objednatelem za sluzby v&. niajmu a dodavky dili a materiald
poskytovanych zhotovitelem dle této smlouvy.

2. Cenu tvofi nasledujici polozky:

a) cena za servisni a materidlovou podporu ve vysi dle provedeného poétu kopii formatu A4 , se
specifikaci uvedenou v nasledujicich bodech aa)-bb) &l. III této smlouvy:
aa) Castka za kopii ve vysi:
K¢/kopie bez DPH pro ¢ernobilé kopie
K¢&/kopie bez DPH pro barevné kopie

zahrnuje:
- spotiebni material a nahradni dily pro kopirovaci stroje (véetné xeropapiru)
- praci technika v reZimu servisni kategorie Standard (zasah do 24 hod.)
- cestovné

(bb) mésicni poplatek ve vysi - K¢ bez DPH zahrnuje:

- poskytnuti zarizeni dle prilohy ¢. 1

b) poskytnuti nahradniho zafizeni je (i¢tovano dle platného ceniku
¢) cena za ostatni poskytnuté sluzby a dodavky zboZi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smlouvy
(napf. cena za préci pii servisnim zasahu mimo kategorii standard - nonstop servis aj.).

Céstka za kopii odpovidd normovanému pokryti vytisku a tim zaroveri Zivotnosti tonerovych slozek
spotiebniho materialu uvadénych vyrobcem, ktera je uréujici pro periodu dodavek tonerovych sloZek.
Pfi spotiebé tonerovych slozek vyssi o vice nez 20% vzhledem k normé vyrobce (napf. 5 % pokryti u
standardniho formatu A4cerné kopie nebo téhoZz priméru u barevné kopie) je zhotovitel opravnén
vyuétovat nadnormativni dodavku tonerovych slozek.
V pfipadé nutnosti nastaveni barev (color management) zdiivodu chyby stroje je tato prace
poskytovana zdarma. V pifipadé pozadavku na color management nebo nastavovani barev
spektrometrem pro jednotlivé zakazky z divodu komerénich pozadavki zakaznika je tato prace
samostatné zpoplatnéna.
V pfipadé, Ze zafizeni bude vyuzivano z vice nez 50% celkového objemu poéitadla skeneru pouze pro
skenovani (Cili skeny bez vystupii kopii) ma zhotovitel prdvo vyuétovat servisni zasah s opravou
skeneru a podavace skenovanych dokumenti pokud stav skeneru a podavace stroje takovou opravu
bude vyzadovat.

3. Ceny za sluzby a dodavky zbozi nespadajici pod ¢LIII bod 2a) této smlouvy jsou uétovany dle
platného ceniku zhotovitele.

4. Castka uréené mési¢nim poplatkem dle &1. 111 bod 2. této smlouvy bude fakturovana vzdy mési¢né na
zaCatku kalendafniho mésice pro poskytnuti servisni a materidlové podpory v daném mésici smlouvy.
Vyuctovani potu kopii bude provedeno mésiéné s vystavenim faktury do 15.dne mésice nasledujiciho
po daném kvartalu. Cena uréend souctem poloZek uvedenych v &l. Il bod 3. bude vyGétovéana dafiovym
dokladem vZdy po poskytnuti podpory, nejpozdéji do 15.dne nasledujiciho mésice.

5. Objednatel uhradi vy$e uvedenou cenu na zakladé daiiového dokladu vystaveného zhotovitelem, a
to prevodem na tucet zhotovitele do 14 dni od data vystaveni dokladu. Pokud objednatel neuhradi
mésicni poplatek déle nez do 30 dnii od data jeho splatnosti, je to diivod k okamZitému odstoupeni
zhotovitele od smlouvy. V piipadé takového ukonéeni smlouvy ma zhotovitel pravo na neprodlené
odebrani zafizeni, Ghradu nezaplacenych splatek, $kody spojené s piedéasnym ukonéenim nijmu
zafizeni u zhotovitele a pfipadnych jinych vzniklych $kod. Objednatel je povinen uhradit veSkeré
zbyvajici neuhrazené ndjemné do konce najemni smlouvy, droky zprodleni, naklady spojené
s odebranim zafizeni a vzniklé naklady spojené s vymahanim thrady. Objednatel bere na védomi, Ze
naklady na vymahani thrady a odebrani zafizeni ¢ini K¢ bez DPH za vynalozenou 1 hodinu
zmocnénce zhotovitele, a dile cestovni ndklady ¢ini K& bez DPH za 1 km cesty ze sidla zhotovitele

k objednateli.
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6. Pfi ukongeni smlouvy je objednatel povinen nejpozdéji k poslednimu dni daného mésice piedat
zafizeni dle pfilohy ¢. 1 zhotoviteli na zdkladé predavaciho protokolu.

IV. Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu 48 mésict po¢inaje dnem 1. 9. 2014.

2. Ukon&enim smlouvy se zadna ze smluvnich stran nezbavuje jiz vzniklych zavazki , které vznikly za
dobu trvani této smlouvy vi&i druhé strangé. Obé strany jsou povinny vzajemné zdvazky vyporadat

v fadnych terminech.
V. Sankce

1. Pokud zhotovitel nedodrzi termin plnéni dle ¢L. II, odst.6 této smlouvy, uhradi objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05% hodinové sazby b&zné prace servisniho technika dle platného ceniku za kazdou
hodinu prodleni od sjednané hodiny servisniho zasahu a dle servisni kategorie.

2. Pokud objednatel neuhradi zhotoviteli fakturu v terminu dle &l. III bod 5 této smlouvy, uhradi
objednatel smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatki ke smlouvé, a to s vyslovnym souhlasem
obou smluvnich stran. Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecnymi ustanovenimi
obranského zakoniku.

2. Zhotovitel si vyhrazuje pravo od smlouvy odstoupit v tydenni 1hité¢ s udanim davodu v pfipadé
tmyslného zni¢eni poskytnutého zafizeni nebo nedodrZeni ustanoveni ¢l. II této smlouvy ze strany

objednatele.

3. V piipadg, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy pozbyde platnosti, pak tato skute¢nost nema vliv na
platnost celé smlouvy, tedy zbyvajici ustanoveni a tato smlouva zistava i nadale platna.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi jedno paré. Pfilohy jsou
nedilnou ¢asti této smlouvy.

5. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupci obou smluvnich stran a nabyva G&innosti
dnem instalace zatizeni dle ¢l. II této smlouvy.

Prilohy smlouvy: piiloha €.1 - Specifikace kancelarské techniky

1 6 —US-ZUM V Ostravé dne /65—’6&/%

V Ostravé dne .......

......... B e

za objedn@ _z/a zhotovitele

//),'-) ]{cv” Ce ,? Aase
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Priloha é. 1:

Specifikace kancelarské techniky

Typ zarizeni Model Vyrobni ¢islo Datum porizeni
Kopirovaci stroj C 224e dle predavaciho protokolu |28.3.2014
Prislusenstvi: dle predavaciho protokolu |28.3.2014
Automaticky podava¢ | DF- 624
Podstolek DK-510

Startovni sada T+D
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