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smlouva mezi MC Praha 3 a Operatorem ICT o vyufiti dat
generovanych projektem a zplsobu evaluace pfinosii
projektu

Smluvni strany

Maéstska &dst Praha 3

se sidlem Havlickovo namésti 700/9, 130 00 Praha 3
ICO: 00063517

Zastoupena: Megr. Alexander Bellu, starostou méstské &asti

(dale jen ,méstska éast”)
a

Operator ICT, a.s.

sesidlem:  Délnicka 213/12, PSC 170 00 Praha 7

ICO: 02795281

zastoupend: Michalem Fierem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva, a
Bc. Petrou Burdovou, mistopfedsedou piedstavenstva

(dale jen ,OICT")

(déle spolecné také jako ,smluvni strany”),

se dohodly, podle ustanoveni § 1746, odst. 2 zikona &. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik {dale
jen ,,0Z“) na uzavieni Smlouvy mezi MC Praha 3 a Operatorem ICT o vyuZiti dat generovanych
projektem a zplsobu evaluace pfinosh projektu {dale té? , smlouva o spolupraci”).

Preambule

Za U&elem realizace projektd konceptu Smart Cities v hlavnim mésté Praze uzavieli Hlavni
mésto Praha (dale jen ,HMP“) a OICT dne 31. 10. 2016 Pfikazni smlouvu o poskytovéni
a zaji$tovani konceptu Smart Cities (€. PRK/40/01/003333/2016, dile jen ,ptikazni smlouva®).
Na zakladé této pfikazni smlouvy vystupuje OICT jako pfikaznik, ktery je zmocnén v ramci dané
agendy jednat jménem a na ti€et hlavniho mésta Prahy. Mezi tkoly OICT dle prikazni smlouvy
patfi zejména pfiprava a vyb&r Smart Prague projektd, realizace téchto projektd, jejich
nasledné pfedéni do provozu, vyhodnocen! vysledkd a pFipadné roziifovani pilotnich projekt
na celoméstskou Uroven.

Smart Prague projekty jsou takové projekty, které inovativnim zpGscbem pfispivaji
ke zlep3ovani a fungoviéni infrastruktury, technologif a slufeb mésta a jejich cilem je zlepsit
kvalitu Zivota, konkurenceschopnost a udrZitelnost rozvoje mésta. V podminkach Hlavniho
mésta Prahy hovofime o danych projektech zapadajicich do koncepce Smart Prague, kterd byla
schvdlena Zastupitelstvem HMP dne 14. 09. 2017. VySe uvedeni koncepce navazuje na
existujici priority hlavni mésto Prahy a definuje 3est klicovych oblasti pro jeho inovativni VYVOQj,




a to voblasti Mobility budoucnosti, Chytrych budov a energii, Bezodpadového mésta,
Atraktivni turistiky, Lidi a méstského prostiediav nepostedni fadé Datové oblasti.

5 ohledem na skutetnost, Ze hlavni mésto Praha se v ramci naplfiovani konceptu Smart Prague
rozhodlo finanéné podpofit projekty méstskych &asti hl. m. Prahy, které pfispé&ji k realizaci
koncepce Smart Prague (dale jen jako projekty”), byly usnesenim Rady hl. m. Prahy &. 1054
ze dne 15. 5. 2018 pfijata ,Pravidia pro poskytovani finantnich prostfedky z rezervy Smart
Cities na rok 2018 na spolufinancovani projektl Smart Prague, realizovanych méstskymi
gastmi hl. m. Prahy*, které doposud nebyly na azemi hl. m. Prahy realizovany.

.
Predmét smlouvy, vymezeni pojmi

1. predmétem této smiouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti smiuvnich stran pfi vyuZiti
dat generovanych vystupem projektu a pfi evaluaci pfinost projektu, to vie pro zajidténi
tadného Eerpani finanénich prostfedkd z rezervy Smart Cities.

2. Pro Géely této smlouvy se vystupem projektu rozumi fyzicky vystup projektu, ve smyslu dila,
které vzniklo na zakladé teoretické projektové dokumentace.

3. Datovou platformou se rozumi komplexni feseni, které spravuje vybrana data pod jednim
ucelenym systémem, umoZnujici zpracovani informaci z rozsahlé senzorické sité, naslednou
spravu prichozich a ulozenych dat, zpFistupnéni téchto dat pro jejich dal3i vyuZiti, jednoduchou
rozéifitelnost systému a podporu soudinnosti s vybranymi méstskymi soucasnymi systémy
a méstskymi daty.

4. Zatizenim se pro ucely této smlouvy rozumi produkt/prvek, ktery generuje nebo zpracovava
data (statisticka, senzoricka atd.)

il.
Role subjektd, obecnd prava a povinnosti smluvnich stran

1. Méstska Cast se pro naplnéni ucelu této smlouvy zavazuje:
a) zajistovat procesni kroky vedouci ke schvaleni Zadosti o poskytnuti finanéni podpory

samostatné svymi organy k tomu pfislusnymi;

b) dodriovat postupy stanovené Pravidly pro poskytovani finan&nich prostfedki z rezervy
Smart Cities na rok 2018 na spolufinancovani projektit Smart Prague, realizovanych
méstskymi éastmi hl. m. Prahy, schvélené usnesenim Rady hl. m. Prahy €. (dale jen jako
,Pravidla“), a pFipadnymi dal3imi doporuéenymi postupy;

¢) oprobéhuprocesua vysledk fizeni o poskytnutiﬁnant':ni podpory naleiité informovat
0ICT,

d) predat OICTk posouzeni studii proveditelnosti predmétné Zadosti, ato do dvou mésicl
od uzavieni smlouvy;

e) urtit povéfeného zastupce méstské Easti odpovédného za realizaci projektu a osobu,
ktera bude schopna tohoto zastupce v dobé jeho nepfitomnosti zastoupit a jména
téchto osob oznamit OICT;

—————



f} zajistovat realizaci a propagaci projektu v ramci a v souladu s konceptem Smart Prague
a Pravidel;

g) prabéiné pfedavat odpovédné osobé OICT relevantni informace, dokumenty,
podklady a shromaidovat a importovat datové vystupy tykajici se projektu do
celoméstské datové platformy ve spravé OICT, pro ucely plnéni této povinnosti se za
tato data povaZuji komplexni datové sady z provoznich a informacnich systémus ktera
odpovidaji predmétu projektu méstské ¢asti, to vie v souladu s ust. &l Il této Smlouvy;

h) nést odpovédnost za vyslednou evaluaci (vyhodnoceni) projektu.

2. OICT se pro naplnéni ucelu této smlouvy zavazuje:

a) poskytovat méstské casti soucinnost pfi plnéni postupd stanovenych Pravidly
a pfipadnymi dal3imi doporuenymi postupy;

b) probéiné preddvat odpovédné osobé poskytovatele financni podpory relevantni
informace tykajici se projektu, popf. jeho vyhodnoceni, informace tykajici
se naplfiovani podminek poskytnuté finanéni podpory a v souvisiosti s timto vznaset
na poskytovatele navrhy dle ¢l. IV této smlouvy.

3. Vyvstane-li v pribéhu celého procesu potieba provedeni jinych {innosti nei {innosti
uvedenych v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku smlouvy, jsou smluvni strany povinny dohodnout
zpGsob a miru participace smluvnich stran na jejich zajisténi, kterou na nich lze spravedlivé
poiadovat tak, aby projekt mohl byt fadné realizovan.

4, Smluvni strany se zavazuji prubéiné o pinéni svych povinnosti informovat druhou smluvni
stranu.

5. Smluvni strana je opravnéna kontrolovat plnéni povinnosti druhé smluvni strany podle této
smlouvy a v pfipadé zjisténého neplnéni povinnosti Zadat, aby strana, ktera povinnost neplini,
zjednala napravu.

6. Smluvni strany jsou povinny poskytovat si souginnost souvisejici s projektem, kterou lze
na kaZdé z nich na zakladé této smlouvy spravedlivé poZadovat.

7. Smluvni strany jsou povinny neprodlené tstné informovat povéfeného zastupce druhé
smluvni strany o viech okolnostech, o kterych je jim znamo, Ze by mohly vést ke vzniku Skody,
k 4jmé jedné ze smluvnich stran anebo k ujmé tfetim osobam a pisemné takovou informaci
predat k rukam statutdrniho zastupce smluvni strany.

8. Kaida ze stran je povinna ucastnit se na predmétu spoluprace v rozsahu podle této smlouvy
a zdrZet se jakékoliv ¢innosti, kterd by mohla znemoznit nebo ztizit dosazeni Géelu spoluprace.

M.
Vybrané povinnosti méstské casti

1. Méstska ¢ast je vedle vykonu svych prav a povinnosti ve smyslu €l. Il této Smlouvy povinna
spinit i dalsi podminky ve vztahu k vystupu projektu, evaluaci projektu a datové platformé,




v minimalnim rozsahu tak, jak jsou stanoveny v nasledujicich odstavcich tohoto clanku
smiouvy a Pravidlech.

2. Méstska tast se zavazuje k zaji¥téni a provedeni evaluace projektu ve lhatéch a zptschem
tak, jak je vyslovné stanovena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a o provedené evaluaci vyrozumét
OICT. 2

3. Méstska ast je povinna oznatit vystup projektu logy Smart Prague a hl. m. Prahy, a to
pfiméfenym zplsobem za maximalniho dodrieni podminek stanovenych logomanualem,
ktery tvofi Piilohu &. 1 této Smlouvy a spInéni této povinnost dolozi vhodnym zplsobem OICT.

4. Méstska ¢ast pro napinéni Géelu této Smlouvy ve smyslu sdileni dat do datové platformy
zajisti, aby ke sbéru dat ze zafizeni do datové platformy jeji systém umoirioval on-line prenaset
data pomoci REST API ve formdtech JSON, pfipadné XML, tj. jakmile je nova informace ze
zafizeni dostupna, bude k dispozici ke staZeni {pull), nebo se neprodlené odedle do datové
platformy {push). Po vzdjemné dohodé dodavatele vystupu projektu s OICT, ize data pfenaset
jinymi zpsoby nei pfistupem skrze REST API.

5. Méstska Zast je opravnéna pozadat OICT, aby spréva senzord byla zaji$t&na pfimo z datové
platformy nebo daltho systému pracujiciho nad ni. V pfipadé podani takovéto Zidosti je
méstska Zast povinna zajistit, aby jeji systém zpfistupnil REST AP pro viechny funkce, které
umoifiuje ve své aplikaci na spravu, tak aby datova platforma nabizela centralizovanou spravu
téchto sensorl bez nutnosti pracovat s dalsi aplikaci, kdy platforma se stava konzumentem
takovéhoto API.

7. Piedpokladany typ komunikace pro sber senzorickych dat a zpétnou komunikaci
se zafizenimi bude REST API s formaty dat JSON pfipadné XML.

8. Detailni specifikace je uvedena v pfiloze €. 4 Popis struktury dat pfenaienych do datové
platformy.

8. Maéstska Zast bere na védomi, 7e importem dat nedochézi k pfevodu vlastnickych prav
k témto datiim na OICT, OICT je viak s témito opravnéna manipulovat jakymkoliv zptisobem,
ktery vede k napliiovéni i¢elu datové platformy.

V.
Vybrana prava a povinnosti OICT

1, OICT je opravnéno provadét kontrolu plnéni smluvnich povinnosti méstské Easti.

2. V piipadé, ie OICT v pribéhu plnéni uelu této smlouvy zjisti, Ze méstska &ast neplni
jakoukoliv povinnost dle této smlouvy, & jednani méstské Easti pfimo & nepfimo vede
ke vzniku rozporu v realizovaném projektu a koncepci Smart Prague, poda o této skutecnosti
zpravu poskytovateli financni podpory spoleéné s doporuéenim k odnéti celé finantni podpory
nebo jeji ¢asti, a to s Fadnym odGvodnénim.




3. Tentyi postup dle odst. 1 tohoto élanku smlouvy je OICT povinno uplatnit i v pfipadé, e
dojde k pfed€asnému ukonceni této smlouvy jednim ze zpGsobt dle €l. VI této smlouvy.

V.
Financni podminky spoluprace

1. Smluvni strany se dohodly spolupracovat v ramci této Smiouvy beztiplatné, vidy na vlastni
naklady. Nedohodnou-li se strany jinak, jdou veskeré naklady, které v ramci spolupréce na
tomto projektu vzniknou konkrétni smluvni strané na Géet této konkrétni smluvni strany,
a tato smluvni strana nemuzZe poZadovat po druhé smiuvni strané jejich dhradu.

2. Smluvni strany se pro odstranéni pfipadnych pochybnosti vyslovné ujednaly, Ze veskeré
naklady na shromaidovani a migraci dat do Datové platformy v plném rozsahu bez
kompenzacnich narokd hradi pfislusna méstska éast.

Vi,
Trvani a ukonceni Smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou pocinaje dnem ucinnosti smlouvy a konée dnem,
kdy vystup projektu ukonéi produkci dat do datové platformy HMP.

2. Povinnost dle odst. 3, &l. HI této smlouvy, tj. povinnost oznacit vystup projektu pfisludnymi
logy je Gcinnad pocinaje vznikem wystupu projektu a konée uplynutim jednoho (1) roku od
provedeni evaluace projektu.

3. Povinnost dle odst. 1 pism. g) €l. Il této Smlouvy ve smyslu shromaZdovani dat pro jejich
import do datové platformy je Gcinna pocinaje ucinnosti této Smlouvy

4. Smlouva mdaZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi jedné ze smluvnich stran
s udanim divodu nebo odstoupenim od smlouvy.

5. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a skonci uplynutim posledniho dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla druhé smluvni strané doruéena pisemna vypovéd.

6. Od této smlouvy mohou smluvni strany odstoupit pouze v pfipadé podstatného poruieni
smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni od smlouvy nabyva ufinnosti dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, v némZ musi byt uveden popis
poruseni povinnosti, pro ktery strana od smiouvy odstupuje.

7. Za podstatné poruseni smlouvy se pokldda zejména nespinéni povinnosti uvedenych
v ¢lanku Il. této smlouvy, a to ani po pisemné vyzvé ke zjednani ndpravy v dodateéné
pfimérené dobé ufinéné druhou smluvni stranou;

8. Smlouvu lze téZ ukonéit dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna, musi byt
podepsdna opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a musi v ni byt uvedeno datum,
ke kterému se smlouva ukonéuje.

VII.
Zavérecna ustanoveni
1. Ustanoveni této smlouvy mohou byt ménéna pouze formou pisemnych dodatk k této

smlouvé islovanych nepferusSovanou vzestupnou &iselnou fadou, podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.




2. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct cbou smluvnich stran. Uginnost
smlouvy nastava jejim zvefejnénim v Registru smluv.

3. Méstska ¢ast svym podpisem niZe stvrzuje, Ze bere na védomi, Zze poskytnuti finanéni
podpory je nendrokové a rozhodnuti o jejim pridéleni ¢i odnéti je v piné kompetenci
poskytovatele, ktery neni ufastnikem této smlouvy. Uzavieni této smlouvy nevede
automaticky k poskytnuti financni podpory.

4. Smluvni strany podpisy opravnénych osob stvrzuji, Ze tato smlouva je projevem jejich praveé
a svobodné vile, Ze nebyla ufinéna pod natlakem, ani v tisni za napadné nevyhodnych
podminek, Ze je smluvnim strandm znam jeji obsah, s nimZ se fadné seznamily.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, z nichZ obé strany obdrzi po dvou
stejnopisech.

Prilohy:
Pfiloha €. 1: Logomanual Smart Prague a hl. m. Prahy
Pfiloha €. 2: Zplsob evaluace pfinosu projektu

Pfiloha €. 3: Popis projektu spolu s zadosti

Pfiloha €.4: Popis struktury dat pfenasenych do datové platformy
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Piiloha &. 2 Zpiisob evaluace projektu

Projekt bude evaluovan pritbéZné. V pilotnim provozu na denni bazi. V rutinnim provozu na
tydenni bazi. Vzhledem ke skute&nosti, Ze tento typ projektu je neustéle Zivym organismem
bude nutné neustale pracovat na u€eni chatbota. Bez toho se stane nepouZitelnym a -
neaktualnim ndstrojem, ktery nebude schopen ulehéit préaci ani ob&anovi, ani zaméstnanctim a
zastupeiim MC.

Stanovené cilové ukazatele a jejich hodnoty:

e Pocetunikatnich odpovédi - 1000/mésic

s Pocet unikatnich feSenych situac{ - 500/mésic

¢ Primérny pocet konverzacf za den - 20

« (asova tispora pfi FeSeni rutinnich dotazi - 100 hodin/més{c (6 minut na jeden dotaz)

» Pofty kliki potiebnych/tas potiebny k vy¥fizen{ Zivotnf situace (zrychlenf orientace na
webu, sniZenf ¢asu pfi orientaci se na strankdch pri Feenf situace proti stavajfcfmu stavu)
- 1 minuta do doby spustén{ feSenf situace

o Mfra a struktura relevance konverzace

1. Poéty a struktura chybnych odpovéd{ - sniZeni ze 60 % v pilotnfm provozu na 20 %
v rutinnim provozu

2. Pocty a struktura nedokoncenych konverzaci ze 60 % v pilotnim provozu na 30 %
v rutinnim provozu

e Mira a struktura nezodpovézenych dotazi z 60 % v pilotnim provozu na 10 % v rutinn{m
provozu

1. Hodnoceni dat na pozadf konverzace
2. Hodnoceni dat z primého mailingu klienta

Data budou ¢erpana pfimo ze systému, pfipadné prostfednictvim API rozhrani. Kli¢ova bude
v piipadé nezodpovézeni dotazu moZnost cdeslat e-mail pfimo na servisni centrum chatbota.
Odeslédni e-mailu bude moci provést pfimo klient v pfipadé, Ze na svilj dotaz nedostane
uspokojivou odpovéd’, nebo nebude moci dokonéit ikon prostfednictvim chatbota.



Ptiloha ¢. 3 Popis projektu (zadost)

Zadost MC o poskytnuti finan¢nich prostfedki z rezervy Smart Cities, vytvoiené v ramci
investiéni akce ,,Projekty ICT Smart Cities“, ve schvileném rozpoctu vlastniho hl. m. Prahy
na rok 2018 na spolufinancovani projektu Smart Prague

Méstskd &ast Praha 3, IC: 00063517, Havlitkovo nam.

Zadatel: nizev, ICO, sidlo 700/9, Praha 3, 130 00

PovéFend osoba za MC (jméno, funkee, telefon, Jond3 Merta, vedouci organiza&niho odboru, 603154438,
email) jonasm@prahal.cz

Nézev projektu Inteligentni formuléfové rozhrani pro Prahu 3

Lidé a méstské prostfed(, datovs oblast
Oblast Smart Prague

Cilem projektu je usnadnit klientovi feSeni jeho
Zivotnich udélosti/potieb v interakci s ufadem
méstské ¢dsti Praha 3. Projekt usnadni orientaci
klienta ve sluZbéch dfadu a pfirozenou formou,
prostfednictvim automatického komunikatoru,
podéni na tifad a komunikaci s nim. Vyraznou
pridanou hodnotou bude schopnost komunikovat
ve vice jazycich (pfedpokiddame 4 jazykové
mutace dle struktury klientt MC. Celé fegeni
bude postaveno na principu chatbota, ktery bude
prostiednictvim nauéené konverzace sbirat od
klienta informace a poméhat mu tak pfi
vyplfiovéni formulafe, pfipadné tento formula
bude vypliiovat za ngj.

Souasti projektu bude provedeni analyzy
integrace s portalem Méstské &asti Praha 3,
analyzy integrace s formulafovym feSenim

v podminkéch UMC (portal obgana) a nasledna
realizace pilotni integrace se stavajicim IS.

Z dirvodi nemoZnosti odhadnout presné néklady
na integraci, jsou tyto naklady ohrani¢eny
rozsahem pln&ni. Souéasti plnéni je rovnéz
zpracovani jazykové mutace Zivotnich uddlosti.
Technické feSeni bude zajidténo dodavatelsky,
veetné zadkoleni spravci na strané MC, aby tak
nedoslo k zavislosti na dodavateli.

Struény popis projektu

Technické fedeni je zaloZeno na existujicich
technologiich, které jsou vhodn& kombinovany
netradi¢nim zpiisobem. Tyto technologie budou
propojeny na jednotné technologické platforms.
Propojovano bude predeviim:

1. Stavajici formulafova feeni (sougdst

portalu ob&ana)

2. Agendovy IS

3. Webovy portil

4. Nastroj pro online konverzaci




5. Rezervaéni systém
6. Procesni model — jeho workflow
7. Databazi FAQ

MC disponuje detailnim workflow nad vybranymi
agendami. Tato situace umozni lepsi zavedeni
planovaného feSeni.

Technologie automatickych komunikatori neni
neznama a jsou znama i jeji omezeni, ktera
spodivaji pfedeviim v komplexnosti vstupnich
dat, moZnosti jazykovych mutaci a sklofiovéni.
Na tyto bariéry €asto narazi, stejné jako na nizkou
miru zainteresovanosti zaméstnancu tfadu pfi

1 zavadéni systému. Na tato rizika jsme pfipraveni
ireagovat.

PFinos projektu

Zména se tyka principu poskytovéni vefejnych
sluZeb. V tuto chvili je stale rostouci tlak na
zjednoduSeni komunikace a podéni na Gfady. A¢
postupné ke sniZovani administrativni zitéZe

v nékterych oblastech dochazi, tak ne stale
dostateéné. Vefejna sprava nevyuZiva dostate¢né
moznosti modernich technologii. Diky realizaci
tohoto projektu dojde ke zlepSeni v nasledujicich
oblastech:

1. Komunikace s ifadem bude adresnéjsi,
obéan se 1épe zorientuje v tom jak
postupovat pii feSeni své Zivotn{ udalosti —
navod jak postupovat pfi feSeni Zivotni
situace/udalosti.

2. Komunikace s ufadem bude jednodussi i
pro cizince — vice jazykovych mutaci.

3. Podani na ufad bude jednodussi — ob&an
bude moci prostfednictvim konverzace
s chobotem zadadvat pouze znamé
informace a chatbot je roztfidi jiZ pfimo
do formulare.

4. Zaméstnanci se budou moci vénovat praci
s vy3%i ptfidanou hodnotou — zaméstnanci
se budou moci vénovat naro¢néjsim
¢innostem a fesit specifické poZadavky
klientt v krat$im Ease, jelikoZ jim ubude
rutinni prace

Predpoklidané datové sady vzniklé projektem
{pokud je relevantni)

o Pocet elektronickych podéni v &lenéni dle
agend
» Sada FAQ) véetn databaze odpovédi

Harmonogram projektu

1. Zahdjeni realizace - N




2. Zpracovani studie proveditelnosti N + 2

meésice

3. Zpracovani detailni analyzy propojeni

systémi — N + 4 mésice

4. Zpracovani architektury feseni — N + 6

meésice !

5. Programovani a spuiténi pilotniho fedeni —

N + 8 mésici

6. Programovani a spudténi kliovych podani

-~ N + 10 mésici
7. Evaluace projektu —N + 11 mésicii

Pfedpoklad zahdjeni realizace je prvni étvrtleti

2019.

v K&
Celkové vydaje na realizaci projektu 1.900.000,-
z toho: Investidni vydaje Neinvesti¢ni vydaje
celkem 0,0 1.900.000,-

v K&
Zsidost MC HMP o dotaci na spolufinancovéni
projektu celkem ve v{&i 1.330.000,-
z toho na: Investidnf vydaje Neinvesti¢ni vydaje
celkem 0,0 1.330.000,-
Zdiivodn&ni Zddosti:

Postupujici elektronizace vefejné sprivy s propojenim na portal vefejné sprivy a elektronickou identitu

umoZiiuje vEt3i a vEtdi moZnost elektronizace procesid. Lidé zaroveii tastéji volani po zjednodu3en{ kontaktu
s ufady. Zde se kloubf ob& moZnosti. Diky naudené konverzaci bude umét vytvoiené portilové rozhrani provést

ob¥ana kompletnim podénim.

1)V soucasné chvili probih4 elektronické podavani ve velmi omezené mife. Sablony formulati jsou vétSinou
sloZité a klienti se v nich hiife orientuji. Diky zavedeni chatbota by ob&an odpovidal na strukturované otazky,

které by jej vyplnénim provedly a cely proces tak bude jednoduss.

2) Dalsim dilleZitym aspektem je jazykova dostupnost sluzeb, které je nyni velmi omezend a v&t3ino musi

zahrani¢ni klienti vyuZivat prekladateld, nebo je to velmi ndrodné pro zaméstnance, ktery se ne vZdy umi

s klientem domluvit,

3} Zamé&stnanci iifadu v soutasné dobé vénujf velké mnoZstvi Easu odpovidanim na rutinn{ dotazy a pomahaji

lidem vypliiovat dotazniky, které by mohli vyplnit sami, &im2 pfichaz( o dostatek &asu, ktery by mohly

vénovat sloZit&ji agends.

Predpoklddana ro¥ni vySe provoznich vydaji spojenych s fungovanim projektu:

200.000,- K&

MC Praha 3 timto prohlauje, Ze je schopna hradit provoznf vidaje spojené s fungo

s dvoustrannou smlouvou o vyuZiti dat generovanych projektem a zpidsobu evaluace pFinosii projektu.

vanim projektu a souhlasf
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Priloha ¢. 4 Popis struktury dat prenaSenych do Datové platformy ¢
HMP
Data budou poskytovéna prostfednictvim API rozhrani postaveném nad zabezpe&enym O

protokolem HTTPS. Data bude mit moZnost stdhnout si Operator OICT dle pfedem
dohodnutych ¢asovych intervalil. Data jsou dostupna v redlném ¢&ase. V pfipadé zajmu je
mozZné stahovat si data automaticky prostfednictvim p¥imé integrace s datovou platformou.
Vzhledem k charakteru dat je pfedpoklad, Ze Operatorovi OICT bude staéit provadét pfenos
dat jednou za mésic, ptipadné jedou za tyden, coZ je pro potfeby statistické analyzy
dostacujici.

Méstska ¢ast viak z pohledu potfeby rozvoje a pilotniho provozu systému bude data
zpracovavat &aste€né v realném ase — neidentifikovatelny obsah konverzace v asech 7:00 —
18:00 a jednou za tfi pracovni dny statistiky komplexnosti konverzace a stavu vypliiovani
formulafd, véetné vazby na vytiZzenost systému. V rutinnim provozu piedpokladdme
vyhodnocovani dat jednou tydné.

Konkrétni schéma datové véty bude navrZeno spoleéné s objednatelem v pribéhu tvorby
zaddvaci dokumentace a posléze s dodavatelem a Operatorem ICT tak, aby vyhovovalo
rozhrani Datové platformy.

Ukazatele/data ze zafizeni mohou byt zpriimérovana na dany ¢asovy usek.

Piredpokladana struktura dat:

s Pocet dotazii a odpovédf vfetné jejich struktury - databaze FAQ

¢ Podet formulaii dostupnych prostiednictvim sluzby

¢ Podet Zivotnich situacf, které je moZné systémem fesit

e Polty konverzacf - celkem

e Poity konverzacf dle ¢asového intervalu v podrobnosti dle hodin, dni, mésicu, let
¢ Poity konverzaci v dané oblasti (podkategorie Zivotnich udalosti, podanf atd.)

¢ Pocet FeSenych Uspé$né dokonéenych podan{/ispé3né vyplnénych formulaid

¢ Zhodnocenf miry relevance konverzace

* Zhodnoceni miry spolehlivosti konverzace

¢ Primérny pocet zprav v ramci jedné konverzace

Vy3e uvedené je souborem globdlnich statistik. Data je moZné hodnotit ve v&t3i mife detailu,
véetné poctu konkrétné feSenych situaci — statistika, ktery formulaf je pozivany nejéast&ji,
které typy dotazi jsou poklddany nejeastéji, které Zivotni udalosti nejéastéji klient fe3i. Na
zékladé téchto dat bude mimo jiné upravovano zobrazovéni konkrétnich poloZek systému na
webovych strankach MC. Veskeré zm&ny tykajici se danych zafizeni nebo API se budou

hlasit na e-mail_po domluvé jinym zpiisobem.



