Znalostni slozZka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.2. smlouvy.

Specifikace samostatné kalkulovanych éinnosti:

Sluzba / éinnost Pocet Pouzity HW/SW Cena
Spréava aplikaéniho, souborového 3
serveru
Sprava postovniho serveru 1
Sprava komunikaci, firewall( 1
Sprava antivirové, antispamové ochrany 1
Sprava vzdaleného pristupu do sité 1
Sprava aktivnich sitovych prvk 5 LU0
- . ’ Ké&/hod
printserverd,
Sprava pracovnich stanic a NB 66
Sprava tiskaren, scanert, atd... 3
Sprava pracovnich lokalit (centrala + 0
poboéky)
...dal§i N
Znalostni slozka celkem 3 500,- K¢
Realizacni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.3. smlouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych éinnosti:

_ Predplacena sluzba / éinnost Pocet M.J. Cena
Hodiny pro plnéni pfedmeétu smiouvy 6 hod. 0,- K&
Doprava do mésta Litovel 1 vyjezd/meés. 500,- K&
Doprava mimo mésto Olomouc a Litovel 1 km 10,- Ké
Realizacni slozka celkem 500,- K&
Vybérova sloZka:

Pokryva poloZky uvedené v bodé 8.3. smlouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych &innosti:

Pfedplacena sluZba / &innost Pocet M.J. Cena
Jednoduché upravy statické WWW prezentace 0 hod. 0,- Ké
Zalohovani dat na zafizeni objednatele 1 hod. 0,- K&
Externi archivace dat (poslednich archivii 1xmésiéné)) 1 hod. 0,- K&
Vybérova slozka celkem 0,- Ké

Pri zavedeni sluzby externi zalohovani a/nebo archivace dat je hrazen jednorazovy aktivaéni poplatek 0,-

Ké&/zalohovany server

Cena celkem

SloZka pausalni platby Platba mési¢né
Pripravenostni slozka 3 000,- K&
Znalostni slozka 3 500,- K&
Realizaéni slozka 500,- K&
Vybérova slozka 0,- Ké
Cena celkem 7 000- K&
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Pfriloha ¢. 5

Smlouvy o externi spravé informacnich technologiich organizace Stfedni odborna Skola Litovel.

Cena (veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH)

Cenik sluzeb:

Udaje v ceniku sluzeb jsou vychozi pro kalkulaci jednotlivych sloZek pausaini platby.

Cena pro
Cena pro Cena pro smiuvniho
Sluzba / €innost nesmiuvniho smluvniho zakaznika pfi
zékaznika zékaznika predplaceni
pausalem
Poradenstvi v oblasti IT 990,- Ké/hod.
Implementace novych IT 990,- Ké&/hod.
Profylaxe a pribé&Zny servis 890,- K&/hod. 5 700,- K&/hod.
Podpora provozu HW a SW 890,- Ké&/hod. B0 hahud;
Odstrafiovani havarijnich stavl 890,- Ké&/hod.
Jednorazové programatorské prace 1200,- K&/hod. -
Uprava statickych WWW stranek 900,- K&/hod. 880,- Ké&/hod. 0,- Ké/hod.
Doprava v ramci mésta Olomouc 100,- Ké/vyjezd | 100,- K&/vyjezd | 100,-Ké/vyjezd
Doprava mimo mésto Olomouc 9,- K&/km 9,- K&/km 9,- K&/km
Préace v pracovni den v dobé& 22:00-06:00 hod. + 100 % +50 % -
Prace v den pracovniho volna a pracovniho klidu + 100 % +50 % .
Ceny jsou uvedeny bez DPH
PfFipravenostni slozka:
Pokryva polozky uvedené v bodé 8.1. smiouvy.
Specifikace samostatné kalkulovanych &innosti:
Sluzba / &innost Doba Cena

Provadéni éinnosti uvedenych v Pfedmétu | V pracovnich dnech 08:00 — 17:00 hod.
smlouvy, kromé feseni havarii
Reseni havarie pomoci sluzby HotLine V pracovnich dnech do 3 hod. od nahlaSeni 3000,- K¢
Reseni havarie pomoci dalkové spravy V pracovnich dnech do 6 hod. od nahléSeni
Reseni havarie fyzickym pfijezdem V pracovnich dnech do 6 hed. od nahlaseni
Jiné — 0,- Ké
Pripravenostni slozka celkem 3 000,- Ké
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E-mail odeslete ve tvaru:

e  komu: <e-mailova adresa> (2)

e pledmét <nazev zakaznika>(5) — <typ hlé$eni>(6-12)

¢ obsah zpravy:
o jmeno uZivatele
o pracovisté (provozovna, organizacni jednotka)
o kontaktni telefon a e-mail
o struny popis poruchy s upfesnénim typu hardware nebo software

Fax odeslete ve tvaru:
e obdobné jako e-mail

2. Dotazy na linku HotLine je moZno vznaset:
e e-mailem (2)
e telefonicky (3), popF. (4)
e faxem (3)

3. Prijeti a zpracovani poZadavku potvrdi pracovi§té HelpDesk, vétsinou dopini struénou informaci
kdo a v jakém Easovém horizontu bude poZadavek fesit.

Vymezeni kompetenci:

e Pracovnici Objednavatele nejsou opravnéni provadét bez védomi a souhlasu Dodavatele
jakekoliv instalace nebo konfiguraéni zmény vyzadujici opravnéni administratora

e Pracovnici Objednavatele nejsou opravnéni provadét zasadni konfiguraéni zmeény
(konfigurace sitovych tiskaren, zména sitovych nastaveni, instalace/odinstalace &asti
systému ¢i aplikatniho programového vybaveni, atd.) ani u téch operacnich systému, kde
k témto €innostem neni vyZadovano opravnéni administratora
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Priloha €. 4

Smlouvy o externi spravé informaénich technologii organizace Stfedni odborna §kola Litovel.

Kontaktni udaje, zptisob pfedavani pozadavku, vymezeni

kompetenci

Kontaktni idaje Objednavatele:

Statutarni organ

Mgr. Pavel SKACEL

Odpovédna osoba — pinéni pfedmétu
smlouvy

Mgr. Stanislav PRUCEK

Odpovédnéa osoba — ginnosti nad
ramec pfedmétu smlouvy

Mgr. Stanislav PRUCEK

Odpovédna osoba — feseni spord,
reklamaci, stiznosti, finan&ni otazky

Mgr. Stanislav PRUCEK

Adresa sidla Objednavatele:

Komenského 677, 784 01 Litovel

Telefon.: 585 341 547

Fax: -

GSM: 603 713 470

E-mail: prucek.s@centrum.cz, (prucek@soslitovel.cz

Kontaktni udaje Dodavatele:

Statutarni organ

Ing. Ladislav FANTA

smlouvy

Odpovédna osoba — pinéni predmétu |, | 2 gislay FANTA, Robert Kral

pfedmétu smiouvy

Odpovédné osoba - ¢innosti nad ramec Ing. Ladislav FANTA, Robert Krdl

Odpovédna osoba — feseni spord, .
rekﬁamaci, stiznosti, finanéni lgtélzky Ing. Ladislav FANTA
Adresa: U Moravky 201/5, Olomouc
1 [Web
2 |E-mail fadoma@fadoma.cz, kral@fadoma.cz
3 | Telefonni linka / fax 585224510 / 585224509
4 |GSM
Informace pro vyplnéni pozadavku
5 | Nazev zakaznika XXXXXXXX
6 | Havarie HAV
7 | Bézna porucha BEP
8 | Objednavka oBJ
9 |Dotaz DOT
10 | Reklamace REK
11 | Urgence URG
12 |Jiné JIN

Zpusob pfedavani pozadavku:

1. \zneseni pozadavku na pracovi$té HelpDesk:

e e-mailem (2)
e faxem (3)
« telefonicky (3), popf. (4)
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Pfiloha ¢. 3
Smlouvy o externi spravé informaénich technologiich organizace BIKOS CZ s.r.o.

Zalohovani a archivace dat

Zalohovani dat u Objednavatele:

e Zalohovana budou data firemniho informaéniho systému, elektronické posty a vybrané
sloZzky dokumentl uzivatell. Ostatni bude specifikovéano po podpisu smilouvy v prib&hu

dil¢iho pinéni pfedmétu smlouvy.

Archivace dat u Objednavatele:
e Objednavatel a Dodavatel se nedohodli na archivaci dat u Objednavatele

Externi zalohovani dat:
e Objednavatel a Dodavatel se nedohodli na externim zalohovani dat

Externi archivace dat:

e Objednavatel a Dodavatel se nedohodli na externi archivaci dat
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Pfiloha €. 2
Smlouvy o externi spravé informacnich technologii organizace Stfedni odborna skola Litovel.

Zalozni sklad, sklad spotfebniho materialu

Specifikace zaloZniho (operativniho) skladu a vyuZiti pfedméta a zafizeni v ném
uloZenych:

e Objednavatel a Dodavate! se nedohodli na zfizeni zalozniho skladu

Specifikace skladu spotfebniho materialu a vyuZiti pfedmét v ném uloZenych:

e Objednavatel a Dodavatel se nedohodli na zfizeni skladu spotfebniho materialu
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Priloha ¢. 1
Smlouvy o externi spravé informaénich technologii organizace Stfedni odborna §kola Litovel.

Dal$i ¢innosti neuvedené v predmétu smlouvy

Dalsi ¢innosti, které budou provadény v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy a
nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.1. této smlouvy:

e Dodavatel a Objednavatel se nedohodli na Zadnych ¢innostech, které by mély byt
uvedeny v tomto odstavci.

Dalsi €innosti, které nebudou provadény v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy
a nejsou vyslovené uvedeny v bodé 2.2. této smlouvy:

* Dodavatel a Objednavatel se nedohodli na Zadnych ¢&innostech, které by mély byt
uvedeny v tomto odstavci.
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SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII ORGANIZACE STREDNI ODEORNA $KOLA LITOVEL e

zastaralého a nevyhovujiciho hardware, nakup po- 14, pi’-i]ohy
tfebnych licenci,apod.)

e Dodavatel nezodpovida za Uplnost licen&niho pokryti
SW vybaveni Objednavatele

1 Dal8i €innosti neuvedené v piedmétu smiouvy
2 ZaloZni sklad, sklad spotifebniho materialu
13.6.Pocet vyhotoveni 3  Zalohovani a archivace dat
e Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, EG4vyml;gz:13ikl:2:'n:ggﬁ;:izpuSOb predavéni pozadav
po jednom z nich obdrZi kazda ze smluvnich stran. & 5 bena
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Pfilohy &. 1 - 5. ’

® o o o

V Litovlidne 1. Zafi 2016

za Dodavatele

Fadoma daia ..
772 00 Olomouc, U Moravee
e-mail: fadoma@fadoma ¢
Tel./fax: 585 224 510-09
DIC: CZ451944]¢
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10.

11.

SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGI ORGANIZACE STREDN! GDBORNA SKOLA LITOVEL s

¢ automatickou kontrolu zalohovacich procest a pepo-
siléni jejich vysledki na pfisiusné pracoviété Dodava-
tele,

° webhostingové a e-mailové sluzby,

*  vyjezdy na pracovi§t® Objednavatele v ramci mésta
Litovel aZ do poCtu uvedeného v Pfiloze & 5 této
smiouvy.

* vyjezdy na pracoviité Objednavatele mimo mésto
Olomouc aZ do celkového poétu kilometrl uvedeného
v Pfiloze €. 5 této smiouvy,

¢ vyse realizacni sloZky mize byt po dohodé zménéna
zejména se zménou zménou podtu pobocek Objed-
navatele, zménou poétu serveri, pracovnich stanic,
periferii, atd.

8.4. Vybérova sloZka zahrnuje:

*  nadstandardni ¢innosti, které nejsou soucésti pausal-
ni sloZky, ale po vzajemné dohodé mezi Objednava-
telem a Dodavatelem vykazuji pravidelny charakter
(napf. externi zalohovéni dat, aktualizace a Upravy
WWW prezentaci, atd.),

e vybérova slozka miZe byt po dohodé ménéna
v zavislosti na poskytovanych nadstandardnich sluz-
bach dohodnutych mezi Objednavatelem a Dodavate-
lem.

8.5. Paus$alni poplatek nezahrnuje:
° veskeré ostatni Einnosti Dodavatele; tyto budou hra-
zeny dle platného ceniku uvedeného v Pfiloze &. 5 té-
to smiouvy.

Splatnost

9.1. Faktury za pau$alni mésiéni poplatek
¢ Faktury za paudaini mésiéni poplatek budou vystavo-
véany zpétné, vzdy po ukonéeni mésice, datem zdani-
telného pinéni je posledni den v mésici. Splatnost

téchto faktur je 21 dnl ode dne doruéeni.

9.2. Faktury za sluzby pfesahujici ramec pausalniho
poplatku
. Faktury za sluZby presahujici ramec pausainiho po-
platku, budou vystavovany zpétné, vzdy po ukonéeni
mésice, datem zdanitelného pinéni je posledni den
vmesici. Splatnost téchto faktur je 30 dni ode dne
doruceni.
9.3. Faktury za dodany HW nebo SW a za naklady spo-
jené se servisem HW

e Fakiury za dodany HW nebo SW a za naklady spoje-
né se servisem HW budou vystavovany po dodéani za-
fizeni, datem zdanitelného pinéni je datum podpisu
pfedavaciho protokolu. Dodavatel si vyhrazuje pravo
vystavit pfi specifickych dodavkach dilgi fakturu.
Splatnost téchto faktur je 21 dnii ode dne doruéeni.

9.4, Smluvni pokuta

* Vpfipadé opozdéné uhrady faktur Objednavatelem
€ini smluvni pokuta 0,05 % z dluzné tastky za kazdy
den prodieni.

Misto pinéni

10.1.Mista pinéni pfedmétu smlouvy jsou nasledujici:

e sidlo a vdechny organizaéni slozky Dodavatele,
¢ sidlo a vdechny organizaéni slozky Objednavatele,
. sidlo a v8echny organizaéni slozky tietich stran.

Zachovani tajemstvi

11.1.Citlivé informace

. Objednavatel i Dodavatel se dohadli, e budou re-
spektovat sva profesni tajemstvi a ostatni citlivé in-

12.

13.

formace a nebudou o takovych skute&nostech infor-
movat tfeti strany s tim, Ze tento zavazek trva jesté
dva roky po ukonéeni smluvniho vztahu vznikliého na
zékladé této smlouvy. Za profesni tajemstvi nebo cit-
livé informace jsou povaZovany takové informace,
které byly nékterou ze smluvnich stran takto jedno-
znacné oznadeny.

11.2.0pravnéni pracovnici Dodavatele a Objednavatele

* Dodavatel i Objednavatel se zavazuji, 7e s citlivymi
daty druhé strany budou pracovat pouze pracovnici
vazani mienlivosti a Ze provedou takova organizaéni
a technicka zabezpedeni, aby nedoslo k jakémukoliv
Uniku citlivych dat.

Sankce a odpovédnost za §kodu

12.1.Sankce

¢ Sankce za zjevné vyzrazeni citlivych informaci &ini
K& 50 000,- za kazdy samostatné posuzovany pfi-
pad.

. Sankci za opakované nedodrzeni reakéni doby ze
strany Dodavatele je pomérné snizeni mésiéniho
pausalu aZ do jeho celkové vyge. Pomérnym snize-
nim se pro ucely této smlouvy rozumi pomér mezi
opozdénymi zasahy Dodavatele k celkové trovni pl-
neni piedmétu této smlouvy Dodavatelem.

12.2.0dpovédnost za Skodu

. Dodavatel odpovida za skody vzniklé prokazatelnym
neodbornym zasahem svych pracovniki do IT Ob-
jednavatele

e Dodavatel neodpovida za $kody vzniklé neodbornymi
zasahy do IT ze strany pracovnikii Objednavatele ne-
bo za zésahy provedené bez pfedchoziho souhlasu
Dodavatele

¢ Dodavatel neodpovidé za skody vzniklé vyzrazenim
pfistupovych jmen a hesel ze strany pracovniki Ob-
jednavatele

Zavéreéna ustanoveni

13.1.Platnost smiouvy
° Tato smlouva nabyva platnosti a Uéinnosti dne
01.9.2016, je uzaviena na dobu uréitou do 1.9.2016 a
jakékoliv dodatky &i zmény je nutno provadét vyhrad-
né pisemnou formou.

13.2.Pozastaveni platnosti smlouvy

e Dodavatel je opravnén pozastavit provadéni cinnosti
vedoucich k napinéni pfedmétu této smlouvy v pfipa-
dé, ze ze strany Objednavatele nebyly uhrazeny fi-
nanéni zavazky k Dodavateli po dobu del&i, nez 30
(tficet) dnii po splatnosti.

13.3.Zénik smlouvy
. Smiouva zanika dohodou smiuvnich stran, ktera musi
byt uzaviena pisemné. Kterdkoliv ze smluvnich stran
je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi
byt provedena pisemné a musi byt prokazateiné do-
ruc¢ena druhé strang.

13.4.Vypovédni Ihiata
*  Vypovédni Ihita &ini 90 dni a po&ina bézet prvnim
kalendafnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doruéena druhé strané.

13.5.Pfeneseni odpovédnosti

*  Dodavatel nezodpovida za ty informaéni technologie
nebo jejich ¢asti, kde nebyla ze strany Objednavatele
realizovana doporuéeni jak organizaéniho tak i inves-
tiniho charakteru (ochrana pfistupovych jmen a he-
sel, pfistup  neopravnénych osob, n&hrada
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SMLOUVA O EXTERNI SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGI ORGANIZACE STREDNI ODBORNA $KOLA LITOVEL =

Zpusob komunikace mezi Objedna-
vatelem a Dodavatelem, zptisoby a
formy predavani pozadavku.

5.1. Reseni organizaénich otazek, smluvnich vztaht,
reklamaci, spori a finan&nich otizek, objednavky
zboZi a sluzeb nespadajicich do pausalni platby

e Vzajemna komunikace v téchto oblastech je realizo-
vana odpovédnymi osobami. Kazda ze smluvnich
stran je povinna uréit alespofi jednu takovou osobu.
Neni-li takova osoba uréena, rozumi se takovou
osobou jednatel spolecnosti.

¢  Konkrétni osoby jsou uvedeny v Pfiloze €islo 4.

5.2. Predavani pozadavki na servisni zasah, hlaseni
havarijnich stavi

® Pracovnici spoleénosti Objednavatele piedavaji své
poZadavky vyhradné pomoeci e-mailu na pracovisté
HelpDesku Dodavatele. V pfipadé nefunkénosti elek-
tronické posty predaji pozadavek na pracovité Help-
Desk telefonicky. Pozadavky vznesené jinou formou
nemuseji byt pracovniky Dodavatele akceptovany.

Kontaktni udaje a zpisoby hlaseni jednotlivych poZa-
davki jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

5.3. Kratké dotazy na FeSeni problému, telefonicka pod-
pora
e«  Vsichni pracovnici spole¢nosti Dodavatele maji moz-
nost vznaset kratké telefonické dotazy na linku HotLi-
ne. Nepodafi-li se problém vyfesit prostfednictvim
telefonického dotazu, je nutno pfedat jej pracovisti
HelpDesk.
e«  Kontaktni idaje jsou uvedeny v Pfiloze &islo 4.

Prava a povinnosti Objednavatele

6.1. Objednavatel ma pravo:

e  kontrolovat kvalitu poskytovanych sluzeb,

e  vyjadfovat se k odborné zplsobilosti pracovniki Do-
davatele podilejicich se na sprave IT,

e kontrolovat zépisy o provedenych sluzbach
v pracovnich protokolech predkladanych pracovniky
Dodavatele.

6.2. Objednavatel je povinen:

* poskytovat soucinnost a podporu pracovnikim Doda-
vatele pfi plnéni pfedmétu této smlouvy,

e  poskytnout technickou dokumentaci a instalaéni mé-
dia obdrZené se servisovanou &asti IT,

s  potvrdit pracovnikim Dodavatele pracovni protokol
s popisem provedené prace a délkou jejiho trvani;
protokol je povinen potvrdit i v pfipadé, Ze nesouhlasi
s Udaji uvedenymi v pracovnim protokolu; v takovém
pfipadé napise své piipominky do poznamky,

° oznamit pracovnikovi Dodavatele jméno opravnéného
pracovnika Objednavatele, ktery potvrdi pracovni pro-
tokol a zabezpetit pfitomnost tohoto pracovnika na
pracovisti az do odchodu pracovnika Dodavatele;
v opacném piipadé je na nepotvrzeny protokol pohli-
Zeno jako na potvrzeny,

e« umoznit pracovnikim Dodavatele a jeho pfipadnym
subdodavatelim bezpeény pfistup na pracovisté Ob-
jednavatele a vytvofit jim odpovidajici pracovni pod-
minky,

¢ informovat ihned vedeni spolecnosti Dodavatele o
viech problémech vzniklych pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy a o pfipadné nespokojenosti s vykony pra-
covnikl Dodavatele.

v

8.

Prava a povinnosti Dodavatele

7.1. Dodavatel ma pravo:

e  pfistupovat ke véem informacim Objednavatele vzta-
hujicim se k plnéni pfedmétu této smlouvy,

. poskytnout pouze omezenou i Zadnou podporu zafi-
zenim, ktera jsou majetkem tretich stran,

e vyuZit k plnéni pfedmétu smlouvy pracovniky svych
subdodavatell &i partner(, za které nese plnou odpo-
védnost, tak jak by to byli jeho zaméstnanci,

« odmitnout instalaci nelegainiho programového vyba-
veni.

7.2. Dodavatel je povinen:

e  plnit fadné a vCas veskeré povinnosti plynouci z této
smiouvy,

« upozornit Objednavatele na rozsah jim pozadovanych
sluzeb,

° vyplnit po provedené cinnosti pracovni protokol
s vyznadenim popisu a doby prace k fakturaci;
v pfipadé, Ze prace byla provadéna v sidle ne-
bo organizacni sloZce Objednavatele je pracovnik
Dodavatele povinen vyhledat opravnéného pracovni-
ka Objednavatele a nechat si potvrdit pracovni proto-
kol pfed svym odchodem z pracovisté Objednavatele;
&innosti_uvedené na protokolech nepotvrzenych vinou
pracovnika Dodavatele bude nutno samostatné ob-
jasnit pfi mésiéni fakturaci,

e  zachovavat obchodni tajemstvi Objednavatele,

° upozornit Objednavatele na v&echny zji§téné skutec-
nosti, které mohou byt zdrojem problému pfi provozu
IT.

Cena

Objednavatel a Dodavatel se dohodli, Ze cena za &innosti
obsaZené v pfedmétu této smlouvy je stanovena dohodou.
Cena je uvedena jako mésicni pausalni sazba na kryti na-
kladi spojenych se zajisténim pfedmétu smlouvy. Cena se
sklada ze Ctyr slozek - pfipravenostni, znalostni, realizagni a
vybérové a je uvedena v Priloze €. 5 této smlouvy.

8.1. Pripravenostni slozka zahrnuje:

¢  blokovani uréenych pracovniki Dodavatele pro po-
tfeby Zakaznika

e naklady na udrzovani virtualniho spoje pro dalkovou
spravu,

¢  sluzbu HotLine (neomezeng), délka telefonické kon-
zultace tykajici se jednoho problému nesmi pfesah-
nout 4 minuty,

+ zabezpeceni reakéni doby uvedené v Priloze Cislo 5
této smlouvy

e vySe pfipravenostni slozky mize byt po dohodé zmé-
néna zejména se zménou reakéni doby poskytovani
sluzeb, zménou poétu pobocek Objednavatele, zmé-
nou poctu serverl, pracovnich stanic, periferii, atd.

8.2. Znalostni slozka zahrnuje:

o diferencovany pfistup k feSeni problematiky spravy IT
na zékladé slozitosti pouzitych HW a SW technologii;
konkrétni specifikace je uvedena v Pfiloze €islo 5 této
smlouvy,

o vytvofeni a aktualizaci informaéni dokumentace o IT
prostoru Objednavatele,

s  vySe znalostni sloZzky muze byt po dohod& zménéna
zejména se zménou pouZitych HW nebo SW techno-
logii, zmé&nou poétu pobo&ek Objednavatele, zménou
poctu serveru, pracovnich stanic, periferii, atd.

8.3. Realiza¢ni slozka zahrnuje:

« pocet pfedplacenych hodin prace pro naplnéni pfed-
métu smiouvy; konkrétni specifikace je uvedena v Pfi-
loze €. 5 této smlouvy,

¢  pravidelnou kontrolu systému pomoci dalkové spravy,
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2.

SMLOUVA O EXTERNIi SPRAVE INFORMACNICH TECHNOLOGII

ORGANIZACE STREDNi ODBORNA SKOLA LITOVEL.

Smluvni strany

1.1. Dodavatel

Dodavatel:

Statutarni zastupce:

ICO/IC:

Zapis v OR:
Bankovni spojeni:
Telefon:
Telefon/Fax:
E-mail:

1.2. Objednavatel

Objednavatel:

Statutarni zastupce:

Kontaktni osoba:
ICO/DIC:
Bankovni spojeni:
Telefon:

Fax:

E-mail:

Fadoma data spol. s r.o.

U Moravky 201/5

772 00 Olomouc

Ing. Ladislav FANTA jednate!

45194416 / CZ45194416

Krajsky soud Ostrava, oddil C, vlozka 3046
1122744811/5500

585224510

585224509

fadoma@fadoma.cz

STREDNi ODBORNA SKOLA LITOVEL
Komenského 677

784 01 Litovel

Mgr. Pavel SKACEL, feditel

Magr. Stanislav PRUCEK

00848875 / CZ00848875
41133811/0100

585341547

skacel@soslitovel.cz

Predmét smlouvy

Predmétem této smiouvy jsou veskeré cinnosti vedouci
k zabezpeceni rozvoje a provozu informacnich a komuni-
kacénich technologii (IT) v organizaci Objednavatele (nékteré
Cinnosti uvedené v nasledujicich odstavcich mohou byt cha-
pany jako ,nadstandardni®, to znamend, Ze jejich poskyto-
vani je véazano na zpoplatnéni v ramci tzv. vybérové slozky —
viz Pfiloha &islo 5).

2.1. Mezi tyto éinnosti patfi zejména:

 Poradenstvi v oblasti IT

e Implementace novych IT, pfiprava operaéniho pro-
stfedi pro aplikacni programové vybaveni

e Podpora siti, komunikacnich procesu, elektronické
posty a pfipojeni k siti Internet

e QOdstranovani havarijnich stavi

e Profylaxe a prib&zny servis IT

e Podpora provozu hardware (HW) a software (SW)

e SluZby ochrany dat

e Dodavka HW a SW

o Dalsi ¢innosti, na nichZ se Dodavatel a Objednavatel
dohodli jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

2.2. Mezi tyto Einnosti nepatfi:

» Podpora a servis specializovaného aplikacniho pro-
gramového vybaveni (ERP systémy, CAD systémy,
daldi specializované SW)

e  Kontrola spravnosti dat aplikaéniho programového
vybaveni

e  Podpora HW a SW tfetich stran instalovanych u Ob-
jednavatele, které jsou majetkem téchto tfetich stran

e  Podpora HW a SW tfetich stran instalovanych u Ob-
jednavatele, které jsou majetkem Objednavatele, ale

byly instalovany bez pfedchoziho souhlasu Dodavate-
le

. Dalsi Cinnosti, na nichz se Dodavatel a Objednavatel
dohodli jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Specifikace sluzeb a éinnosti nabi-
zenych pro naplnéni Pfedmétu
smlouvy

3.1. Poradenstvi v oblasti IT

¢  Sluzba manazera IT
s  Zahrnuje fizeni dilgich projektlu implementace
HW a SW, jednani se subdodavateli, jednani
s managementem Objednavatele, vyhodno-
covani pozadavk( uzivatell, predkladani na-
vrhi zmén a investic, atd.
s  Poradenstvi k zavadéni novych technologii
e Zahrnuje vedSkeré  cinnosti  souvisejici
s analyzou vyuzitelnosti novych IT,atd.
¢  Poradenstvi k nakupu HW a SW
e  Zahrnuje vybér nejvhodnéjs§ich HW kompo-
nent, jejich vyrobcl, SW produktl a optimali-
zaci nakupu licenci
e  Tvorba navrh( feSeni pozadavkl na funkcionalitu
IT
. Navrh optimalniho feSeni jak z hlediska pouzi-
tych technologii, tak i ekonomickych hledisek
¢«  Tvorba bezpecnostni politiky
e  Zpracovani zakladni bezpecnostni koncepce
a pravidel jeji realizace
¢  Tvorba planu investic do IT na nasleduijici fiskalni
obdobi

3.2. Implementace novych IT, pfiprava operaéniho pro-
stiedi pro aplikacni programové vybaveni

e Implementace novych IT zahrnuje veskeré &innosti
vedouci k nasazeni novych IT a jejich zaclenéni do
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stavajicich IT struktur, jako je instalace HW a krabi-
coveho SW, periferii, komunikaénich prvki a jejich
parametrizaci a konfiguraci.

e  Pfiprava operaéniho prostfedi pro aplikaéni progra-
mové vybaveni zahrnuje veskeré c¢innosti vedouci
k zabezpeceni spravného béhu veskerych aplikaé-
nich program( Objednavatele, véetné aplikaci a in-
formaénich systémi vlastnénych & dodanych tfeti
stranou, bylo-li tak uéinéno na zékladé souhlasu Do-
davatele.

3.3. Podpora siti, komunikaénich procestl, elektronické
posty a pripojeni k siti Internet
e  Zahrnuje navrhy, implementaci a podporu pro sité
LAN a veskeré komunikaé&ni procesy ve spoleénosti
Objednavatele, véetné siti WAN a VPN a jednani
s poskytovateli datovych okruh.

3.4. Odstrafovani havarijnich stavil

e Zahrnuje odstranovani havarijnich stavd, tj. stavd, pfi
kterych systém nepini zakladni funkce nezbytné pro
provoz aplikaéniho SW a jeZ nelze ani dofasné za-
bezpedit odpovidajicim nahradnim zplusobem. Za ha-
varijni stav je povaZovan takovy vypadek funkénosti
informacnich technologii, ktery zcela nebo z vétsi
Casti ochromi provoz centraly, pobogky nebo celé or-
ganizacni struktury Objednavatele. Za havarijni stav
nejsou povaZzovany samostatné vypadky funk&nosti
informacnich technologii na jednotlivych pracovistich.

3.5. Profylaxe a pribézny servis IT

251 Pravidelné &innosti
Defragmentace diski
Odstrafiovani do¢asnych souborl
Kontrola systémovych logl
Kontrola volného mista na discich
Cisténi vypocetni techniky

352 Nepravidelné ¢innosti

e  Aplikace fix( a patchd

*  Modifikace systémovych parametri

Odstranovani béznych poruch a zédvad nehavarijniho

charakteru

3.6. Podpora provozu HW a SW

3.6.1. Sluzba HotLine

s Telefonicka podpora pracovniki Objednavatele
vzhledem k provozu HW a SW pfi vyuZiti standard-
nich telefonnich linek, GSM, e-mailu a faxu.

3.6.2. Zajisténi servisu HW a SW

e Zprostiedkovani oprav (zarugnich i pozaruénich)
HW a SW nedodaného Dodavatelem, ktery je ma-
jetkem Objednavatele

e  Zabezpeceni oprav (zaruénich i pozaruénich) HW
a SW dodaného Dodavatelem

3.6.3. Vytvoreni a Udrzba skladu z&lozniho HW

e Vytvofeni a udrzba skladu nejrizikov&jsich HW
komponent pro moznost okamzité nahrady
v pfipadé poruchy. Komponenty skladu je mozno
vyuZit pouze pro do¢asnou nahradu zafizeni doda-
nych Dodavatelem. Specifikace obsazeni skladu je
uvedena v Priloze &islo 2.

3.6.4. Vytvofeni a udrzba skladu spotfebniho materialu

e  Vytvofeni a (drzba skladu vyhradné originéiniho
spotiebniho materidlu pro moznost operativniho
doplnéni a minimalizaci naklad( na jeho pofizeni.
Specifikace obsazeni skladu je uvedena v Pfiloze
cislo 2.

3.6.5. Vytvofeni a Udrzba informaéni dokumentace IT

prostoru Objednavatele

° Vytvefeni a udrzba informacni dokumentace,
vcetné specifikaci HW a SW na jednotlivych praco-
vidtich, nastaveni komunikaci, adresovych prostord
a pfistupovych metod, jmen a hesel jednotlivych
diléich &asti IT.

3.7. Sluzby ochrany dat
3.7.1. Zalohovani a archivace dat

3.7.7.1Zalohovani a archivace dat u Objednavatele
e Zahrnuje vytvofeni a realizaci zélohovacich
mechanizmi na pracovisti Objednavatele,
vcetné definice a urCeni zélohovanych dat a
jejich archivagnich dob a cykli. Specifikace
¢innosti je uvedena v Piloze ¢islo 3.
3.7.1.2 Externi zalohovani a archivace dat
e  Zabezpedi provadéni pravidelného zalohovaciho cyk-
lu na externi medium pomoci kryptovaciho algoritmu
a jejich uloZeni v sidle Dodavatele, véetné uloZeni ar-
chivagnich médii podle stanovenych archiva&nich dob
a cykll. Specifikace cinnosti je uvedena v Pfiloze
smlouvy Eislo 3.
3.7.2. Antivirova ochrana
e  Zahrnuje ochranu vdech mist v IT prostoru Objed-
navatele potencialné napadnutelnych poéitatovymi
viry pfisludnymi antivirovymi programy, jejich au-
tomatickou aktualizaci a obnovu virové baze.
3.7.3. Ochrana proti neopravnénému pfistupu
¢ Zahmuje stanoveni zakladni politiky ochrany dat
pfed neopravnénym pfistupem jednak prostiedky
operacnich systému, jednak specializovanymi HW
a SW prostredky.

3.8. Dodavky HW a SW

s  Zabezpeci Objednavateli dodavky znackového HW,
SW licenci a krabicového SW za zvyhodnénych ce-
novych a dodacich podminek.

3.9. Vymezeni kompetenci

° Pro bezproblémovy chod pinéni pfedmétu této
smiouvy jsou stanoveny kompetence pracovniki Ob-
jednavatele a Dodavatele pro vykonavani jednotlivych
¢innosti  souvisejicich s pfedmétem pinéni  této
smlouvy. Tyto kompetence jsou uvedeny v Pfiloze
gislo 4.

Zpusoby realizace ¢innosti obsaze-
nych v predmétu smlouvy

4.1. Osobni navitéva pracovnika Dodavatele na praco-
visti Objednavatele

*  Osobni servisni nebo konzultaéni navitéva pracovni-
ka Dodavatele na pracoviéti Objednavatele.

4.2. SluZba HotLine
e SlouZi k feSeni pfevazné jednoduchych uzivatelskych
problémi on-line formou. Vyjimeéné muiZe slouZit
k feSeni zavaznéjSich problémd.

4.3. Sluzba Dalkova sprava

e Vzdaleny pfistup Dodavatele do systému Objednava-
tele pomoci datovych linek nebo pomoci Internetu.

° Dalkova sprava slouZi pfedeviim pro konfiguraci,
monitoring, profylaktické prohlidky, diagnostiku a od-
strafiovani chyb nastaveni HW a SW.

¢  Dalkova sprava umoZfuje piimy pfistup na servery,
firewally a pfipadné dalsi sitova zafizeni. Pfistup na
jednotlivé pracovni stanice je implementovan pouze
na pfimou Zadost zakaznika.

4.4, Redeni problematiky na pracovisti Dodavatele nebo
na pracovisti tretich stran

e  Provadéni cinnosti vedoucich k naplnéni pfedmétu
smiouvy na pracovidti Dodavatele nebo na pracovisti
tretich stran, které neni nutné nebo mo2né provadét
na pracovisti Objednavatele. Tretimi stranami mohou
byt napf. poskytovatelé datovych linek, dodavatelé in-
formacnich systému a jiného aplikagniho SW, dcefiné
spoleCnosti, obchodni partnefi a jiné subjekty, které
jakymkoliv zpUsobem souviseji s informaénimi sys-
témy Objednavatele.
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