
Smlouva o dílo a licenční smlouva 
Software602 a.s.

IČ: 
630 78 236

DIČ: 
CZ63078236

sídlem 
Praha 4, Hornokrčská 703/15, PSČ: 140 21

zastoupená
Ing. Jan Petr, výkonný ředitel (na základě plné moci)
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3044

(dále jen „Zhotovitel“)
a
Kolektory Praha, a.s.
IČ: 
267 14 124
DIČ: 
CZ26714124
sídlem 
Praha 9, Pešlova 341/3, PSČ: 190 00
zastoupená
Ing. Petr Švec, předseda představenstva a

Mgr. Bc. Michal Čoupek, MBA, MPA, místopředseda představenstva


Ing. Lukáš Plachý, člen představenstva
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 7813
(dále jen „Objednatel“)
uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku zejména ve smyslu §§ 2358 a 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „Občanský zákoník“) a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, v platném znění (dále jen „Autorský zákon“)

tuto
Smlouvu o dílo a licenční smlouvu k řešení DOKMISTR
(dále jen „Smlouva“)
Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:
1. SMLUVNÍ STRANY

1.1  Objednatel prohlašuje, že je akciovou společností založenou a existující v souladu s právním řádem České republiky, jejímž jediným akcionářem je hlavní město Praha. 
1.2  Zhotovitel prohlašuje, že je společností řádně založenou a existující v souladu s právním řádem České republiky.
2. předmět smlouvy
2.1  Předmětem této Smlouvy je závazek Zhotovitele poskytnout Objednateli následující plnění:
a) licence k řešení DOKMISTR, a to s tímto množstevním omezením: počet serverů 1, počet uživatelských licencí 40 (dále také „Licence“)
b) zpracování analýzy nasazení řešení DOKMISTR (dále jen „Analýza“) v rozsahu 3 MD (člověko/dní)
c) implementace a vývoj řešení DOKMISTR pro prostředí Objednatele v předpokládaném rozsahu 17 MD (člověko/dní), přičemž uvedený rozsah pracnosti může být v objektivně odůvodněných případech na základě písemné dohody smluvních stran upraven, a to zejména s ohledem na závěry akceptované Analýzy 
d) závazek Zhotovitele zajistit a poskytovat Objednateli podporu pro řešení DOKMISTR podle podmínek a v rozsahu vyplývajícím z Přílohy č. 2 Smlouvy, která tvoří její nedílnou součást (dále jen „Podpora“)
e) závazek Zhotovitele zajistit a poskytovat Objednateli přístup ke službě Long-Term Docs Service (dále též jako „LTD Service“) pro zajištění digitální kontinuity dokumentů. Služba LTD Service slouží pro dlouhodobou ověřitelnost autenticity a čitelnost elektronicky podepsaných dokumentů v souladu s platnou legislativou. Služba zahrnuje tyto úkony: výběr dokumentů/datových zpráv/balíčků pro poskytnutí služby LTD Service, provedení kontroly platnosti elektronického podpisu a časového razítka, zaznamenání výsledku kontroly do metadat dokumentu/datové zprávy/balíčku, přidání CRL listů, před expirací časového razítka ošetření dokumentů/datových zpráv/balíčků přidáním nového časového razítka, eskalace problémových dokumentů/datových zpráv, převod dokumentů/datových zpráv/balíčků do formátu PDF/A.; přístup ke službě LTD Service je nadále součástí Podpory popsané v příloze č. 2 Smlouvy
(plnění specifikované shora od písm. a) až c) dále společně jen „Dílo“)
2.2  Bližší specifikace předmětu Smlouvy, závazná specifikace pro Dílo a popis způsobu zajištění předmětu plnění Smlouvy jsou uvedeny v přílohách č. 1 a 5 Smlouvy, které tvoří její nedílnou součást.
2.3  Zhotovitel se zavazuje zhotovit a předat Dílo podle této Smlouvy na své náklady a na své nebezpečí ve stanovených termínech a v dohodnuté kvalitě dle Smlouvy.
2.4  Objednatel se za podmínek touto Smlouvou stanovených zavazuje Dílo převzít, převzít na sebe nebezpečí škody za podmínek dále uvedených v této Smlouvě a zaplatit za Dílo dohodnutou cenu.
3. cena a platební podmínky
3.1  Cena za předmět Smlouvy byla dohodou smluvních stran stanovena takto (dále jen „Cena“):
	
	Předmět plnění
	Cena bez DPH

	a)
	Dílo popsané v odst. 2.1 písmeno a) – Licence
	300 000,- Kč

	b)
	Dílo popsané v odst. 2.1 písmeno b) – Analýza
	37 800,- Kč

	c)
	Dílo popsané v odst. 2.1 písmeno c) – Implementace a vývoj
	214 200,- Kč

	d)
	Plnění popsané v odst. 2.1 písmeno d) – Podpora (cena je uvedena za jeden kalendářní rok) 
	82 800,- Kč

	e)
	Plnění popsané v odst. 2.1 písmeno e) – LTD Service *)
	2,- Kč

	
	Celkem
	634 800,- Kč


*) cena je uvedena za registraci jednoho dokumentu do služby LTV service, v rámci bodu 3.1 písm. e) je pouze informativní a není součástí celkové částky.
Zhotovitel se zavazuje, že Cena je úplná, konečná a pokrývá veškeré výdaje spojené s plněním předmětu Smlouvy a povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s plněním předmětu plnění této Smlouvy. Tímto není dotčen odst. 3.3 aplikovaný v případě písemné dohody smluvních stran. 
3.2  Ceny uvedené ve Smlouvě neobsahují DPH, které bude stanoveno na základě platných právních předpisů v den uskutečnění zdanitelného plnění.
3.3  Smluvní strany prohlašují, že Cena podle odstavce 3.1 písm. c), d) a e) se může v objektivně odůvodněných případech změnit v závislosti na provedené a akceptované Analýze, která je předmětem této Smlouvy dle odstavce 2.1 písm. b). Změna Ceny však může nastat pouze na základě oboustranné písemné dohody Smluvních stran.
3.4  Cena za registraci dokumentu/datové zprávy/balíčku dokumentů v rámci LTD Service, vč. kvalifikovaných časových razítek je 2,- Kč (slovy: dvě koruny české) bez DPH / jeden dokument nebo jednu datovou zprávu nebo jeden balíček. Služba LTD Service podle odstavce 2.1. písm. e) bude provozována kontinuálně nad registrovanými datovými zprávami/dokumenty/balíčky, do doby, než dojde k jejich odregistraci z LTD Service, popř. dojde k ukončení Podpory a ukončení služby LTD Service.
3.5  Cena za službu LTD Service, tj. poplatek za každý dokument/datovou zprávu/balíček dokumentů registrovaný v rámci služby LTD Service dle odst. 2.1. písm. e) bude účtován samostatně. Poplatek za každou registraci v rámci služby LTD Service je Zhotovitel oprávněn vyúčtovat fakturou, jež bude vystavena vždy jedenkrát za kalendářní pololetí (vždy k 30.6. a 31.12. kalendářního roku) na základě reálně registrovaného počtu datových zpráv/dokumentů/balíčků do režimu LTD s využitím služby LTD Service. Pro náležitosti a splatnost faktury se obdobně použije ustanovení odst. 3.6 písm. e) a odst. 3.7 tohoto článku Smlouvy. 
3.6  Podkladem pro úhradu smluvní ceny podle odstavce 3.1 shora jsou faktury, které budou mít všechny náležitosti daňového dokladu. Faktury budou zasílány elektronicky ve formátu PDF/A opatřené elektronickou značkou či podpisem na emailovou adresu Objednatele: faktury@kolektory.cz.
a) Fakturace podle bodu 3.1. písm. a) proběhne nejdříve ke dni uzavření této Smlouvy. 

b) Fakturace podle bodu 3.1. písm. b) proběhne po akceptaci Analýzy (podpis akceptačního protokolu)
c) Fakturace podle bodu 3.1. písm. c) proběhne po akceptaci Díla (podpis akceptačního protokolu)
d) Fakturace podle bodu 3.1. písm. d) proběhne po skončení každého kalendářního roku účinnosti Smlouvy, přičemž faktura za první (neúplný) kalendářní rok bude vystavena v poměrné výši vycházející z data nabytí účinnosti Smlouvy. Podmínkou fakturace je zaslání přehledu poskytnutých služeb dle odst. 5.5 Smlouvy.
e) Lhůta splatnosti faktur je 30 dnů od doručení Objednateli.

3.7  Povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu Objednatele.

3.8  Výše Ceny je stanovena ke dni uzavření této Smlouvy a jakákoliv změna Ceny je možná pouze písemnou dohodou smluvních stran. 
3.9  V případě prodlení Objednatele s úhradou jakékoliv částky dle této Smlouvy je Zhotovitel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení, nejvýše však souhrnnou smluvní pokutu ve výši 10 % z dané fakturované částky.
3.10  Prodlení Objednatele s uhrazením Ceny delší než 60 kalendářních dní je považováno za podstatné porušení této Smlouvy. 
3.11  Objednatel nemá právo požadovat od Zhotovitele úrok ze zaplacených částí Ceny, a to ani v případě jeho odstoupení od Smlouvy.
3.12  Má-li být peněžitý závazek podle této Smlouvy plněn v českých korunách (Kč), smluvní strany tímto souhlasí, že bude-li Kč kdykoli v době platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou měnou (EURO) jako jedinou zákonnou měnou České republiky, pak budou veškeré platby na základě této Smlouvy plněné ode dne účinnosti této změny bez dalšího vyjadřovány a hrazeny v EURO. Převodním kursem mezi Kč a EURO bude kurs stanovený příslušným orgánem Evropské unie, případně České republiky.

4. způsob, termín a místo plnění
4.1  Zhotovitel se zavazuje dodat Analýzu, v případě dodržení vzájemně odsouhlaseného harmonogramu (viz Příloha č. 1 Smlouvy) a poskytnutí příslušné součinnosti Objednatele, nejpozději do  20. 9. 2018.  
4.2  Dodání Díla bude Zhotovitelem uskutečněno jeho poskytnutím způsobem vyplývajícím z Příloh č. 1 a 5 Smlouvy a z akceptované Analýzy. 
4.3  Objednatel se je povinen vyjádřit k Analýze zpracované dle čl. 2 odst. 2.1 písm. b) Smlouvy ve lhůtě do 5 pracovních dní po jejím předložení Objednateli Zhotovitelem; Objednatel Analýzu po provedené kontrole odsouhlasí, nebo k jejímu zpracování vznese námitky; v případě, že se Objednatel nevyjádří k Analýze ani ve lhůtě 10 pracovních dní od předložení Analýzy, považuje se Analýza uplynutím této lhůty za Objednatelem odsouhlasenou; v případě Objednatelem vznesených námitek se Zhotovitel zavazuje tyto námitky vypořádat ve lhůtě 10 kalendářních dnů, k tomu mohou smluvní strany uspořádat v případě potřeby společné jednání projektových týmů, kde námitky Objednatele společně detailně projednají. 
4.4  V případě dodržení vzájemně odsouhlaseného harmonogramu (viz Příloha č. 1 Smlouvy), popř. jeho změny, která vyplyne z akceptované Analýzy, se Zhotovitel zavazuje dodat Dílo nejpozději do 10. 12. 2018. 
4.5  Místem plnění Zhotovitele podle této Smlouvy je sídlo Objednatele.
4.6  V případě prodlení Zhotovitele s dodáním Analýzy nebo Díla z důvodu stojících na straně Zhotovitele je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % z Ceny Díla (tj. ze součtu cen dle čl. 3.1 písm. a), b), c)) za každý den prodlení, nejvýše však souhrnnou smluvní pokutu ve výši 10 % z Ceny Díla.
4.7  V případě prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti ve lhůtách dle (harmonogramu Projektu) Smlouvy, je Zhotovitel oprávněn účtovat Objednateli prokazatelné vícenáklady (sjednaná odměna pracovníků Zhotovitele v čl. 1.2 přílohy č. 2 této Smlouvy) vzniklé na své straně v důsledku takového prodlení Objednatele, a to minimálně ve výši 1 MD za každý započatý týden prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti a maximálně ve výši 3 MD za každý započatý týden prodlení Objednatele s poskytnutím součinnosti. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že 1 MD odpovídá 8 hodinám práce jednoho pracovníka.
5. předání díla
5.1  Po dodání Analýzy Zhotovitelem je Objednatel ve lhůtě dle čl. 4.3. shora povinen provést kontrolu její správnosti, a dle výsledku kontroly tuto Analýzu odsouhlasit nebo vznést k této Analýze námitky, které je Zhotovitel povinen vypořádat. Po vypořádání bude Analýza Zhotovitelem opětovně předložena Objednateli ke kontrole správnosti. Správnost Analýzy a její odsouhlasení potvrdí smluvní strany svým podpisem akceptačního protokolu (též jako „akceptace Analýzy“); tímto ust. není dotčeno ust. čl. 4.3. věta za středníkem shora. 
5.2  Po implementování Díla do prostředí Objednatele provedou smluvní strany ve vzájemné součinnosti akceptační testy dodaného Díla, o jejichž ukončení bude stranami Smlouvy sepsán protokol. Podoba akceptačních testů bude Zhotovitelem specifikována v Analýze. 
5.3  Dílo se považuje za řádně předané dnem podpisu protokolu o úspěšném ukončení akceptačních testů oprávněnými zástupci obou smluvních stran či dnem uvedení Díla na straně Objednatele do rutinního provozu, a to podle toho, která z událostí nastane dříve (též jako „akceptace Díla“).
5.4  V případě neúspěšného ukončení akceptačních testů je Zhotovitel povinen odstranit zjištěné chyby a vady Díla ve lhůtě 30 kalendářních dnů, nedohodnou-li se strany písemně jinak. Poté budou akceptační testy provedeny stejným způsobem (viz. shora) opakovaně. 
5.5  Po uplynutí každého kalendářního roku účinnosti Smlouvy (nejpozději do 15. 1. následujícího roku) zašle Zhotovitel Objednateli souhrnný přehled služeb Podpory Díla dle odst. 2.1 písm. d) Smlouvy a služeb LTD Service dle odst. 2.1 písm. e) Smlouvy poskytnutých v předcházejícím kalendářním roce. Zaslání tohoto souhrnného přehledu Zhotovitelem je podmínkou uhrazení Ceny plnění za daný kalendářní rok.   
6. podmínky užití díla
6.1  Objednatel na základě této Smlouvy nabývá pro území České republiky trvalou časově neomezenou nevýhradní Licenci k Dílu, tj. právo užití Díla způsobem vyplývajícím z jeho dokumentace a Smlouvy, a to bez práva podlicence a bez jakýchkoliv dalších poplatků nebo jiné formy plateb nad rámec dohodnuté Ceny podle čl. 3. této Smlouvy. Ukončení trvání platnosti a účinnosti této Smlouvy nemá vliv na trvání Licence Objednatele k Dílu.
6.2  Objednatel je povinen užívat Dílo v souladu s ustanoveními této Smlouvy, obecně závaznými právními předpisy a zásadami poctivého obchodního styku.
6.3  Bez předchozího písemného souhlasu Zhotovitele není Objednatel oprávněn převést či postoupit právo užít Dílo podle této Smlouvy, a to ani částečně, na třetí osobu.
6.4  Objednatel není oprávněn odstranit údaje o autorských právech, obchodních značkách, ochranných známkách apod., které jsou v/na Díle uvedeny.
6.5  Objednatel je oprávněn a povinen užívat Dílo s následujícími množstevními omezeními podle článku 2 odst. 2.1 písm. a) Smlouvy. Počet produkčních serverů je dán množstvím provozovaných databázových serverů v režimu „Aktivním“.
6.6  Objednatel není oprávněn upravovat a provádět jakékoliv změny Díla. Objednatel není dále oprávněn provádět zejména zpětnou analýzu, dekompilaci, manipulaci nebo převod ze zdrojového kódu software; stejně jako není oprávněn překládat software do jiných programovacích či národních jazyků nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného software a šířit produkty takto vzniklé, odvozené od původního Díla a jakkoliv zasahovat do vnitřní struktury software (Díla). Objednatel nemá nárok na zdrojové kódy Díla. 

6.7  Za každý případ porušení ustanovení čl. 6. Smlouvy Objednatelem je Zhotovitel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 100 000,- Kč.  Zhotovitel je oprávněn požadovat z důvodu porušení téže smluvní povinnosti náhradu škody pouze v rozsahu vzniklé škody převyšujícím uplatněnou smluvní pokutu. 
7. záruka, ODPOVĚDNOST ZA VADY, Náhrada škody
7.1  Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dílo záruku za jakost v délce 12 měsíců ode dne řádného předání Díla (viz. čl. 5. odst. 5.3 Smlouvy).
7.2  Vady Díla, které vzniknou v záruční době nebo po dobu poskytování Podpory, je Zhotovitel povinen odstranit v místě provedení Díla na své náklady (s výjimkami stanovenými v Příloze č. 2).
7.3  Objednatel je povinen oznámit vady Díla odstraňované v rámci záruky za jakost nebo Podpory Zhotoviteli bez zbytečného odkladu po jejich zjištění na adresu uvedenou v záhlaví této Smlouvy, nebo pomocí aplikace HelpDesk nebo telefonicky. Bližší specifikace poskytování podpory je uvedena v Příloze č. 2 této Smlouvy.
7.4  Zhotovitel se zavazuje zaslat Objednateli potvrzení o přijetí informace o vadě Díla ve lhůtě stanovené v odst. 2.6 přílohy č. 2 této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zahájit práce na odstranění vady Díla ve lhůtě stanovené v odst. 2.6 přílohy č. 2 této Smlouvy, je-li to objektivně možné. 
7.5  V případě prodlení Zhotovitele se zasláním potvrzení o přijetí informace o vadě Díla nebo se zahájením prací na odstranění vady Díla z důvodu stojícího na straně Zhotovitele, je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % z Ceny Díla (tj. ze součtu cen dle čl. 3.1 písm. a), b), c)) za každý den prodlení, nejvíce však souhrnnou smluvní pokutu ve výši 10 % z Ceny Díla.
7.6  Zhotovitel se zavazuje odstranit vady Díla nejpozději ve lhůtách stanovených v odst. 2.6 přílohy č. 2 této Smlouvy, je-li to objektivně možné.
7.7  V případě prodlení Zhotovitele z důvodu stojících na straně Zhotovitele s odstraněním vad Díla je Objednatel oprávněn požadovat zaplacení smluvní pokuty ve výši 0,05 % z Ceny Díla (tj. ze součtu cen dle čl. 3.1 písm. a), b), c)) za každý den prodlení, nejvíce však souhrnnou smluvní pokutu ve výši 10 % z Ceny Díla. 
7.8  Při uplatnění smluvní pokuty dle odst. 7.5 a 7.7 této Smlouvy je Objednatel oprávněn požadovat z důvodu porušení téže smluvní povinnosti náhradu škody pouze v rozsahu vzniklé škody převyšujícím uplatněnou smluvní pokutu.

7.9  Smluvní strany se dále dohodly, že odpovědnost Zhotovitele k náhradě škody či nemajetkové újmy jím způsobené nikoliv úmyslně, z hrubé nedbalosti či na přirozených právech člověka porušením jakýchkoliv jeho závazků sjednaných touto Smlouvou či vyplývajících pro něj ze zákona v souvislosti s touto Smlouvou je omezena částkou 1.500.000 Kč, kteroužto částku smluvní strany ve smyslu ust. § 2898 Občanského zákoníku shodně považují a prohlašují za maximální částku náhrady škody či nemajetkové újmy, za kterou odpovídá Zhotovitel a kterou bude případně povinen uhradit.
8. DŮVĚRNOST informací
8.1  Obě smluvní strany se zavazují považovat informace o veškerých skutečnostech, o kterých se dozvěděly na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace důvěrné a zavazují se zachovat mlčenlivost o takových skutečnostech, a to až do doby, kdy se tyto informace stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením povinnosti zachování důvěrnosti informací dle této Smlouvy či příslušných obecně závazných právních předpisů. Zhotovitel je oprávněn na základě této Smlouvy uvádět jméno Objednatele v seznamu svých referenčních obchodních případů. Objednatel je oprávněn uveřejnit tuto Smlouvu v registru smluv v souladu s požadavky zákona č.340/2015 Sb., (za použití anonymizace v právním řádem povoleném rozsahu). 
8.2  V případě porušení povinnosti zachování důvěrnosti informací dle tohoto ustanovení Smlouvy je poškozená smluvní strana oprávněna požadovat po druhé smluvní straně zaplacení smluvní pokuty ve výši 100 000,- Kč, a to za každý takový případ porušení. Tímto ustanovením není dotčeno právo na náhradu případně vzniklé škody.
8.3  Povinnost zachování důvěrnosti informací platí kdykoliv bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy.
9. organizace projektu a definice odpovědností
9.1  Na dodávku Díla je pohlíženo jako na projekt (dále též jako "Projekt"). V rámci Projektu jsou definovány tyto struktury:
a) Řídící výbor Projektu – jedná se o vrcholný dohledový, kontrolní a rozhodovací orgán Projektu. Řídící výbor má vždy alespoň 2 členy (jeden za stranu Zhotovitele a jeden za stranu Objednatele). Předsedou Řídícího výboru je statutární orgán či jeho člen Objednatele nebo jeho zplnomocněný zástupce a místopředsedou statutární zástupce Zhotovitele nebo jeho zplnomocněný zástupce. Řídící výbor má za úkol řešit sporné body, v rámci Projektu, které se nepodařilo vyřešit Projektovému týmu a přijímá rozhodnutí, která přesahují kompetence a pravomoci projektového týmu. Mezi takové kompetence patří např.: změna harmonogramu Projektu, pozastavení Projektu, změna předmětu Díla či předmětu Smlouvy v souvislosti s okolnostmi, které nebyly známé při zahájení Projektu, změnová řízení Projektu apod. Zasedání Řídícího výboru se mohou účastnit i jiné osoby (odborní garanti, zástupci managementu, projektový manageři apod.), kteří byli přizváni na zasedání některým ze členů Řídícího výboru. Objednatel svolává ustavující Řídící výbor nejpozději do 10 pracovních dní od nabytí účinnosti Smlouvy. Řídící výbor se nadále bude svolávat podle potřeby, obvykle jedenkrát měsíčně. Právo svolat Řídící výbor má každý člen Řídícího výboru.
b) Projektový tým – jedná se o pracovní tým, který je zastoupen projektovým managerem na straně Objednatele a projektovým managerem na straně Zhotovitele. Projektový tým může být aktuálně doplňován o další role, podle aktuálních potřeb Projektu. Projektový tým je odpovědný za řádné plnění povinností smluvních stran vyplývajících ze Smlouvy, akceptaci Analýzy, akceptaci Díla, podepisování protokolů a další dokumentace, která souvisí s předmětem Smlouvy a kontrolu zaměstnanců za odbornou a včasnou realizaci Projektu. Změny v osobách Projektového týmu schvaluje Řídící výbor. Projektový tým je svoláván podle aktuálních potřeb Projektu, nejméně však jedenkrát do měsíce. Právo svolat Projektový tým má každý ze členů projektového týmu, a to s přiměřeným předstihem před konáním setkání Projektovému týmu. Bezodkladné setkání Projektové týmu lze svolat, pokud hrozí nebezpečí z prodlení. 
9.2  Složení Řídícího výboru a Projektového týmu je uvedeno v příloze č. 3 této Smlouvy.
9.3  Smluvní strany se zavazují v průběhu plnění předmětu této Smlouvy nezměnit složení Řídícího výboru ani Projektového týmu bez objektivních důvodů (např. ukončení pracovního poměru, nemoc). V případě odvolání některého ze člena Řídícího výboru je strana, která člena odvolala, povinna jmenovat bez zbytečného prodlení nového člena a informovat neprodleně o této skutečnosti druhou smluvní stranu.
10. práva duševního vlastnictví, OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
10.1  Zhotovitel prohlašuje, že plněním závazků podle této Smlouvy neporušuje v žádném ohledu práva duševního vlastnictví třetích osob. 
10.2  V případě, že jakákoliv třetí osoba včetně zaměstnanců nebo pracovníků Zhotovitele uplatní nárok proti Objednateli z titulu porušení práv duševního vlastnictví v souvislosti s touto Smlouvou, Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli účinnou pomoc (zejména právní) a uhradit mu veškeré náklady, které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a třetí osobou Objednateli vzniknou, a dále se zavazuje uhradit Objednateli náhradu veškeré vzniklé škody, která mu vznikne v důsledku uplatnění nároku z práva duševního vlastnictví třetí osoby vůči Objednateli v souvislosti s touto Smlouvou, to vše v plné výši a bez jakéhokoliv omezení.
10.3  Smluvní strany se zavazují při zpracování osobních údajů členů řídícího výboru a projektového týmu druhé smluvní strany postupovat v souladu s právními předpisy na ochranu osobních údajů, zejména s nařízením EP a Rady (EU) č. 2016/679 – GDPR.
11. odstoupení od smlouvy
11.1  Objednatel je oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případě neúspěšného, opakovaného (tj. více než pětkrát) pokusu o oboustranné schválení a akceptaci Analýzy.
11.2  Objednatel je dále oprávněn od této Smlouvy odstoupit v případech stanovených Smlouvou a dále, pokud:
a) Zhotovitel je z důvodu stojících na jeho straně v prodlení s předáním Díla delším než 2 měsíce;

b) došlo z důvodu stojících na straně Zhotovitele k opakovanému (tj. více než pětkrát) neúspěšnému ukončení akceptačních testů.
11.3  Zhotovitel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případech stanovených Smlouvou a dále, pokud:

a) Objednatel je v prodlení s úhradou Ceny dle čl. 3 Smlouvy delším než 60 kalendářních dní;

b) Objednatel poruší podmínky užívání Díla (licence) dle čl. 6 Smlouvy;
c) Objednatel poruší zákaz vzájemného získávání pracovních sil dle čl. 12 Smlouvy. 
11.4  Odstoupení od této Smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.
11.5  Smluvní strany se tímto dohodly, že pokud kterákoliv z nich od Smlouvy odstoupí a Zhotovitel již pro Objednatele splnil část předmětu této Smlouvy, přičemž tato část předmětu Smlouvy byla Objednatelem akceptována, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli cenu za akceptovanou část předmětu této Smlouvy. Objednateli přitom zůstává akceptovaná část předmětu Smlouvy ve vlastnictví a není ji povinen vracet Zhotoviteli.
12. ZÁKAZ VZÁJEMNÉHO ZÍSKÁVÁNÍ PRACOVNÍCH SIL
12.1  Obě smluvní strany se tímto zavazují, že nebudou po dobu platnosti této Smlouvy a dále pod dobu 1 roku po jejím ukončení nabízet zaměstnání zaměstnancům či pracovníkům druhé strany, a že tyto zaměstnance či pracovníky u sebe nezaměstnají a neuzavřou s nimi pracovněprávní ani jiný obdobný poměr či vztah podle zákona č. 262/2006 Sb., zákoník práce, platném znění, nebo Občanského zákoníku, bez předchozího písemného souhlasu druhé strany.
12.2  Za zaměstnance či pracovníka smluvní strany se pro účely této Smlouvy rozumí osoba, která byla zaměstnána u této smluvní strany nebo byla s touto smluvní stranou v obdobném smluvním vztahu v době platnosti této Smlouvy nebo v této době pracovní nebo jemu obdobný poměr či vztah ukončila.
12.3  Pokud jedna ze stran, poruší ustanovení tohoto článku této Smlouvy, zavazuje se uhradit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100 000 ,- Kč za každý jednotlivý případ porušení tohoto závazku. Tímto ustanovením není dotčeno právo na náhradu případně vzniklé škody.
13. společná ustanovení

13.1  Každá ze smluvních stran prohlašuje:

a) že neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstaráváním věcí obecného zájmu ani neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného,

b) že neposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím stranám, ani je nepřijímá a nevyžaduje.
V případě vzniku podezření ze spáchání korupčního trestného činu ze strany Objednatele je Zhotovitel oprávněn odstoupit od této Smlouvy.
13.2  Každá ze smluvních stran prohlašuje:

a) že se nepodílela a nepodílí na páchání trestné činnosti ve smyslu zákona č. 418/2011 Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, v platném znění,

b) že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců,

c) že učinila nezbytná opatření k zamezení nebo odvrácení případných následků spáchaného trestného činu,

d) že provedla taková opatření, která měla provést podle právních, jakožto i svých vnitřních předpisů,

e) že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze spravedlivě požadovat, zejm. přijala Etický kodex a zásady Compliance programu.

14. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY A UKONČENÍ SMLOUVY

14.1  Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv, které zajistí Objednatel.

14.2  Tuto Smlouvu je uzavřena na dobu neurčitou. Tuto Smlouvu lze ukončit písemnou dohodou smluvních stran, výpovědí Smlouvy jednou ze smluvních stran, odstoupením od Smlouvy jednou ze smluvních stran nebo zánikem Objednatele či Zhotovitele bez právního nástupce.
14.3  Tuto Smlouvu lze vypovědět i bez udání důvodu písemnou výpovědí adresovanou druhé smluvní straně, přičemž výpovědní doba uplyne poslední den kalendářního roku, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu nejdříve 3 roky po akceptaci Díla Objednatelem. Zhotovitel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu nejdříve 3 roky po akceptaci Díla Objednatelem.

14.4  Ukončení platnosti a účinnosti Smlouvy nemá vliv na trvání těch práv a povinností, které mají na základě Smlouvy, právního řádu nebo dle jejich povahy trvat i po tomto ukončení (typicky Licence k Dílu, povinnost mlčenlivosti).
14.5  V případě jakéhokoliv ukončení Smlouvy je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem určené třetí osobě nezbytnou součinnost za účelem plynulého a řádného převedení činností a dat dle Smlouvy či jejich příslušné části na Objednatele nebo Objednatelem určenou třetí osobu tak, aby Objednateli nevznikla škoda, přičemž Zhotovitel se zavazuje tuto součinnost poskytovat s odbornou péčí, za hodinovou sazbu sjednanou v odst. 1.2 přílohy č. 2 této Smlouvy, zodpovědně v rozsahu, který je po něm možno spravedlivě požadovat, a to do doby úplného převzetí takových činností a dat Objednatelem či Objednatelem určenou třetí osobou, maximálně však po dobu 3 (třech) měsíců. Součinnost bude spočívat zejména ve zpracování návrhu plánu předání a dále v součinnosti Zhotovitele při případné migraci dat do případného nového informačního systému provozovaného Objednatelem nebo třetí osobou. Zhotovitel se v rámci této součinnosti zavazuje zejména zajistit Objednatelem definované datové rozhraní nebo vhodné datové rozhraní navrhnout a popsat, a to jak na úrovni syntaktického a sémantického popisu, tak i na úrovni vlastní přípravy a zpracování dat, konverze či transformace dat a jejich případné čištění. 
15. Závěrečná ustanovení
15.1  Tato Smlouva se řídí zejména Občanským zákoníkem a vybranými ustanoveními Autorského zákona.
15.2  Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími odpovědnost. Za okolnosti vylučující odpovědnost se považuje překážka, jež nastala nezávisle na vůli povinné strany a brání jí ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala a dále, že by v době vzniku překážku předvídala. Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná strana byla v prodlení s plněním své povinnosti nebo vznikla z jejích hospodářských poměrů. Účinky vylučující odpovědnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trvá překážka, s níž jsou tyto povinnosti spojeny.
15.3  Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatné či neúčinné, zůstávají ostatní ustanovení Smlouvy platná a účinná. Namísto neplatného či neúčinného ustanovení se použijí ustanovení obecně závazných právních předpisů upravujících otázku vzájemného vztahu smluvních stran. Strany se pak zavazují upravit svůj vztah přijetím jiného ustanovení, které by svým obsahem nejlépe odpovídalo záměru ustanovení neplatného či neúčinného.
15.4  Jakékoliv změny této Smlouvy lze provést pouze prostřednictvím písemných oboustranně odsouhlasených dodatků podepsaných smluvními stranami. 
15.5  Práva a povinnosti vzniklé z této Smlouvy nesmí být postoupeny bez předchozího písemného souhlasu druhé strany. 

15.6  Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu Smlouvy a všech náležitostech, které strany měly a chtěly ve Smlouvě ujednat, a které považují za důležité pro závaznost této Smlouvy, a nahrazuje veškerá předešlá ujednání mezi účastníky ve stejné věci, a to ústní i písemná.

15.7  Žádný projev stran učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran.

15.8  Strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy, ledaže je ve Smlouvě výslovně sjednáno jinak. 
15.9  Strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž kterákoliv z nich k datu uzavření této Smlouvy věděla nebo vědět musela, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Smlouvy. Kromě ujištění, která si strany poskytly v této Smlouvě, nebude mít žádná ze stran žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o kterých neposkytla druhá strana informace při jednání o této Smlouvě. Výjimkou budou případy, kdy daná strana úmyslně uvedla druhou stranu ve skutkový omyl ohledně předmětu této Smlouvy. 

15.10  Pro vyloučení pochybností strany výslovně potvrzují, že (i) jsou podnikateli a uzavírají tuto Smlouvu při svém podnikání a (ii) že na závazky z této Smlouvy vzniklé se nepoužijí tato ustanovení Občanského zákoníku:

a) neúměrné zkrácení - § 1793 až § 1795;

b) změna okolností - § 1765;

c) zákaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;

d) § 2004 odst. 1 a odst. 2 druhá věta.
15.11  Strany výslovně potvrzují, že základní podmínky této Smlouvy jsou výsledkem jednání stran a každá ze stran měla příležitost ovlivnit obsah základních podmínek této Smlouvy. 

15.12  Strany tímto prohlašují, že podpisem této Smlouvy na sebe berou nebezpečí změny okolností a žádná ze stran tedy není oprávněna domáhat se po druhé straně a/nebo soudně obnovení jednání o této Smlouvě nebo jejího zrušení z důvodu podstatné změny okolností zakládající hrubý nepoměr v právech a povinnostech stran.

15.13  Nedílnou součást této Smlouvy tvoří její Přílohy č. 1 až 4:
Příloha č. 1 
Bližší specifikace předmětu Smlouvy, závazná specifikace pro Dílo a popis způsobu zajištění předmětu plnění Smlouvy
Příloha č. 2 
Podmínky a rozsah Podpory
Příloha č. 3
Složení Řídícího výboru a Projektového týmu

Příloha č. 4
Plná moc Zhotovitele

Příloha č. 5
Technická specifikace (požadavky) Objednatele pro spisovou službu (Dílo)

15.14  Tato Smlouva je sepsána ve čtyřech vyhotoveních, z nichž Objednatel obdrží tři vyhotovení a Zhotovitel obdrží jedno vyhotovení.
15.15  Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s celým textem této Smlouvy včetně jejích příloh a nemají vůči němu žádných výhrad a že tato Smlouva vyjadřuje skutečnou, svobodnou a vážně míněnou vůli smluvních stran a že nebyla ujednána v tísni či za nevýhodných podmínek pro žádnou z nich.
Za Zhotovitele 
Za Objednatele

V Praze, dne      
v Praze, dne      
____________________________
____________________________
Software602 a.s.
Kolektory Praha, a.s.
Jméno: Ing. Jan Petr
Jméno: Ing. Petr Švec
Funkce: výkonný ředitel
Funkce: předseda představenstva 
(na základě plné moci)

____________________________


Kolektory Praha, a.s.


Jméno: Ing. Lukáš Plachý

Funkce: člen představenstva 
Příloha č. 1

Podrobná specifikace Díla
16. Aplikace – podrobná specifikace
Podrobná specifikace Díla bude uvedena v Analýze. Analýza bude vyhotovena v rozsahu předmětu plnění této Smlouvy. Analýza musí vycházet z požadavků Objednatele na Dílo specifikovaných v příloze č. 5 Smlouvy s názvem „Technická specifikace pro spisovou službu“ a musí obsahovat odpovědi na dotazy Objednatele ohledně funkcionalit Díla obsažené v příloze č. 5 Smlouvy. Po oboustranné akceptaci a podpisu Analýzy či v případě její akceptace fikcí dle čl. 4.3. Smlouvy se stává Analýza nedílnou součástí této Smlouvy.
17. Implementace – povinnosti zhotovitele a objednatele
Zhotovitel se zavazuje zajistit realizaci všech nezbytných kroků, které povedou k tomu, že Objednatel bude moci k smluvně dohodnutému termínu plnohodnotně pracovat s dodaným Dílem. Dílo musí odpovídat akceptované Analýze a požadavkům Objednatele na Dílo obsaženým v příloze č. 5 Smlouvy. 
Objednatel se zavazuje zajistit následující podmínky pro úspěšný průběh implementace:

a) Poskytnout Implementačním týmům plnou podporu managementu a vedení společnosti. 

b) Definovat zodpovědné osoby – pro každou oblast určí zodpovědnou osobu s dostatečnou znalostí problematiky a pravomocemi pro řízení implementace. Tyto osoby vytvoří jednotný implementační tým s pracovníky dodavatele. 

c) Připravenost určených pracovníků na jednotlivá jednání a splnění dílčích úkolů stanovených v předchozích konzultacích. Včetně včasné deklarace požadavků na opakování nepochopené problematiky.

d) Vymezení dostatku časové kapacity pracovníků, kteří se účastní konzultací a školení – hlavně koordinátora implementace. 

e) Zvýšené pracovní nasazení dotčených pracovníků v době implementace.

f) 
Předá zhotoviteli informace o skutečnostech, které by mohly narušit průběh implementace podle odsouhlaseného harmonogramu a specifikace. 

g) Funkční a zkontrolovaný HW – servery, stanice, tiskárny, počítačová síť v termínech realizace jednotlivých fází implementace.

h) Příprava stávajících dat – v případě požadavku na převedení dat připraví všechna potřebná data a zajistí k nim přístup pro zhotovitele. Nedílnou součástí takto připravených dat je také popis jejich datové struktury. 

V průběhu realizace projektu je bezpodmínečně nutné všechny požadavky nad rámec specifikace Díla podle Analýzy, upozornění a připomínky činit výhradně písemně.
18. Konzultace – a vícepráce

V případě, že bude z objektivních odůvodněných důvodů nezbytné zvýšení pracnosti provádění Díla na straně Zhotovitele (bez jeho zavinění) nad rámec rozsahu sjednaného v odst. 2.1 písm. b) a c) Smlouvy, je sjednána cena za tyto vícepráce ve výši 1.600,- Kč na hodinu bez DPH.
19. Harmonogram projektu
19.1  Zahájení Projektu do 10 pracovních dní od nabytí účinnosti Smlouvy.
19.2  Ukončení Projektu nejpozději do 12. 1. 2019.
19.3  Detailní harmonogram Projektu bude odsouhlasen na prvním zasedání Řídícího výboru Projektu formou zápisu.
Příloha č. 2

Podpora Díla
Cena Technické podpory, podle odstavce 2.1 písmeno d), za jeden rok je dohodnuta oběma stranami, podle odstavce 3.1. písmeno d), tedy celkem 82 800,- Kč ročně bez DPH a bude zaplacena na základě faktury vystavené vždy s použitím odstavců 3.6 až 3.12 Smlouvy.
20. Podpora Díla zahrnuje:

20.1  Předmětem Smlouvy je poskytování Podpory k řešení DOKMISTR, a to:

a) nárok Objednatele na nové verze produktů po celou dobu trvání Smlouvy (vyjma provedených prací souvisejících s realizací),

b) poskytování technické podpory a servisních zásahů,

c) instalace v sídle a na pracovní stanici Objednatele, instalace může být po dohodě provedena vzdáleně, práce Zhotovitele spojená s instalací nových verzí je zpoplatněna podle hodinové sazby uvedené v článku 1.2. Přílohy č. 2,
d) přístup k aplikaci HelpDesk, a to na adrese: https://easy.602.cz, jméno/heslo,
e) předmětem Smlouvy je dále závazek Zhotovitele zajistit a poskytovat Objednateli přístup ke službě Long-Term Docs Service (dále též jako „LTD Service“) pro zajištění digitální kontinuity dokumentů. Služba LTD Service slouží pro dlouhodobou ověřitelnost autenticity a čitelnost elektronicky podepsaných dokumentů v souladu s platnou legislativou. Služba zahrnuje tyto úkony: výběr dokumentů/datových zpráv/balíčků pro poskytnutí služby LTD Service, provedení kontroly platnosti elektronického podpisu a časového razítka, zaznamenání výsledku kontroly do metadat dokumentu/datové zprávy/balíčku, přidání CRL listů, před expirací časového razítka ošetření dokumentů/datových zpráv/balíčků přidáním nového časového razítka, eskalace problémových dokumentů/datových zpráv, převod dokumentů/datových zpráv do formátu PDF/A., 
20.2  poskytnutí garantované hodinové sazby pracovníků Zhotovitele 1.600,- Kč bez DPH/1 hod. pro činnosti nespadající do Podpory dle odst. 1.1 této přílohy č. 2 smlouvy, která je hrazena paušální roční částkou (tj. zejména pro činnosti Zhotovitele uvedené ve čl. 3 této přílohy č. 2 smlouvy).   
Produkty Zhotovitele jsou vždy s přiměřeným úsilím upravovány, aby podporovaly i nejstarší podporované verze software třetích stran, které jsou z technického hlediska pro provoz produktů Zhotovitele potřebné, jedná se zejména o operační systémy serverů a klientských stanic, databázové servery, internetové prohlížeče apod.
Celkové Dílo popsané v článku 2 Smlouvy, společně s přesnou definicí Díla popsané v analýze, je dále též nazýváno Systémem.
21. Místo a způsob plnění
21.1  Místem plnění je sídlo Objednatele dle Smlouvy.

21.2  Plnění dle čl. 1 Přílohy č. 2 Smlouvy bude plně provedeno specialisty Zhotovitele, přednostně vzdáleným přístupem, případně podle povahy plnění osobně na pracovištích Objednatele nebo přes aplikaci Helpdesk, písemnou, e-mailovou, resp. ústní (telefonicky) formou po jejich vyžádání Objednatelem.

21.3  Požadavky dle bodu 1.1. písmeno b) Přílohy č. 2 budou zapisovány do aplikace Helpdesk na adrese https://easy.602.cz. Přístup do systému jen pod přihlašovacím jménem a heslem. Přihlašovací údaje jsou Zhotovitelem předávány bezodkladně po podpisu Smlouvy.
21.4  Objednatel je povinen oznámit vady plnění dle této Přílohy Zhotoviteli bez zbytečného odkladu do aplikace Helpdesk nebo e-mailem na kontaktní adresy Zhotovitele. V případě elektronického oznámení je vyžadováno potvrzení příjemcem. 

21.5  Požadavky na servisní zásahy dle 1.1. písmeno b) Přílohy č. 2 jsou Zhotovitelem hodnoceny jako vady a klasifikovány následovně:

a) Vada kategorie A (kritická) – vada vylučující užívání systému nebo jeho důležité a ucelené části (problém zabraňující provozu).

b) Vada kategorie B (porucha) – vada způsobující problémy při užívání a provozování systému nebo jeho části, ale umožňující provoz, vzniklé problémy lze dočasně řešit organizačními opatřeními (problémy omezující provoz) během přiměřené lhůty dle stupně poškození.

c) Vada kategorie C (nízká) – vada systému s nízkým (minimálním) dopadem na provoz, ztěžuje uživatelům provoz systému, ale umožňuje zabezpečení základních činností se systémem, nemá negativní dopad na kvalitu dat a výsledky jejich zpracování. Vadu jde řešit organizačním opatřením, popř. náhradním způsobem. 
21.6  Zhotovitel se zavazuje řešit nahlášené vady dle článku 2.5 Přílohy č. 2 v následujících garantovaných lhůtách od řádného nahlášení vady Objednatelem:

	Stav služby 
(vada)
	Zaslání potvrzení 
nahlášení vady do
	Zahájení servisního 
zásahu od nahlášení do
	odstranění vady do

	A
	6 hodin
	12 hodin
	36 hodin

	B
	10 hodin
	20 hodin
	80 hodin

	C
	12 hodin
	36 hodin
	160 hodin


Výše uvedené garantované lhůty jsou nejvýše přípustné a vztahují se k běžné pracovní době Zhotovitele, a to od 8:30 do 17:00 hodin v pracovní dny, tj. vyjma svátků a dnů pracovního klidu oficiálně uznaných na území ČR apod., tzn. pokud přijde hlášení po uplynutí běžné pracovní doby Zhotovitele, lhůta začíná běžet od začátku běžné pracovní doby Zhotovitele následujícího pracovního dne, případně se její běh přerušuje a dokončí se během následujícího pracovního dne. Do lhůty se nezapočítává případná doprava na místo. Lhůta dále neběží, pokud je její řešení vázáno na součinnost Objednatele, kterou tuto neposkytuje (např. Zhotovitel čeká na vyjádření, poskytnutí dodatečných informací Objednatele apod.). 

21.7  V závažných – objektivně odůvodněných případech je možné individuálně písemně, a to přes aplikaci Helpdesk, dohodnout prodloužení stanovených lhůt. Souhlas s prodloužením lhůty v případě písemné dohody (přes aplikaci Helpdesk), zapíše pověřený pracovník Objednatele formou komentáře k požadavku do aplikace Helpdesk 

21.8  Lhůty pro řešení požadavků dle 1.1. písmeno c) Přílohy č. 2 budou stanoveny dohodou pověřených pracovníků Objednatele a Zhotovitele s přihlédnutím k rozsahu a technické náročnosti příslušného plnění. Dohodnutá lhůta řešení bude zapsána do aplikace Helpdesk.

22. Služby poskytované nad rámec smlouvy:

22.1  Servis v sídle firmy objednatele – servis u zákazníka - běžná servisní činnost technika mimo práce popsané výše, prováděná na místech stanovených objednatelem na jeho vyžádání

22.2  Instalace - práce spojené s instalací nových produktů, implementační práce související s rozšířením stávajícího řešení.

22.3  Drobné úpravy software – práce prováděné pracovníkem servisu, programátorem nebo analytikem na úpravě či rozšíření programového prostředku, nebo jiné speciální a odborné práce s tím související

22.4  Poskytování součinnosti třetím stranám – práce vyžádané objednatelem nebo jinými subjekty spolupracujícími s objednatelem, při nichž je potřebná přítomnost pracovníka zhotovitele a jeho případná spolupráce při činnostech prováděných třetí stranou na prostředcích výpočetní techniky objednatele, vyjma zásahů typu programování

22.5  Konzultace
22.6  Doprava – vyúčtovává se na základě sazby za jeden kilometr, počet kilometrů se stanovuje na základě běžně dostupných prostředků jako délka trasy ze sídla Zhotovitele na místo servisního zásahu a zpět

Příloha č. 3
Složení Řídícího výboru a Projektového týmu

23. Složení řídícího výboru (ŘV)
	Zástupce
	Jméno
	Funkce
	Telefon
	E-mail

	Objednatel
	Filip Šilhavý
	Předseda ŘV
	737 222 197
	silhavyf@kolektory.cz

	Zhotovitel
	Ondřej Fujtík
	Podpředseda ŘV
	725 630 350
	fujtik@602.cz


24. Složení Projektového týmu

	Zástupce
	Jméno
	Funkce
	Telefon
	E-mail

	Objednatel
	Filip Šilhavý
	Projektový manažer
	737 222 197
	silhavyf@kolektory.cz

	Objednatel
	Jiří Charvát
	Projektový manažer
	777 951 237
	charvatj@kolektory.cz

	Zhotovitel
	Viktória Birmonová
	Projektový manažer
	775 403 405
	birmonova@602.cz



Příloha č. 4
Plná moc výkonného ředitele Software602


Příloha č. 5
Technická specifikace (požadavky) Objednatele pro spisovou službu (Dílo)
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Základní popis

		Položka		Odpověď		Popis/nápověda

		Původce (seznam obsluhovaných společností)		Odpověď v listu Subjekty		Seznam obsluhovaných subjektů (seznam společností, které bude spisová služba obsluhovat), jejich DZ, maily atp.

		Organizační jednotky		Odpověď v listu Organizační jednotky		Seznam organizačních jednotek, které budou ve spisové službě zavedeny. Pokud nebude vyplněno, použije se jen jedna výchozí organizační jednotka, do které budou zařazeni všichni uživatelé.  Organizační jednotky mohou být pro každý subjekt zvlášť. Jedná se o seznam skupiny uživatelů, kteří pracují na stejném oddělení/úseku/útvaru. Organizační jednotka je pak využita na tvorbu čísla jednacího (může být jeho součástí), filtrování dokumentů, statistiky. 

		Číslo jednací 		Odpověď v listu Číslo jednací		Číslo jednací je identifikátor Dokumentu ESS nebo Spisu

		Kategorie dokumentů		Odpověď v listu Kategorie		Seznam kategorií, příchozích, odchozích dokument a spisů. Dle přiřazené kategorie je možné dokumenty vyhledávat. Ke každé kategorii je možné přidat lhůtu k vyřízení dokumentu. ESS pak bude upozorňovat uživatele, pokud nebude dokument do této lhůty uzavřen.

		Třídící pravidla		Odpověď v listu Třídící pravidla		Seznam pravidel, dle kterých se budou automaticky třídit příchozí DZ a emailové zprávy

		Plán komunikace		Odpověď v listu Plán komunikace		Intervaly, kdy má spisová služba odesílat/přijímat dokumenty z/do ISDS/mailu

		Spisový plán		Odpověď v listu Spisový plán		Seznam věcných skupiny dokuemntů se zařazením do skartačního režimu

		Skartační režim		Odpověď v listu Skartační režim		Definice skartačních znaků a doby skartace.

		Způsoby vyřízení		Odpověď v listu Způsob vyřízení		Pokud budete využívat v ESS způsoby vyřízení dle zákona 499 sb. vyplňte list způsob vyřízení, jinak bude toto pole skryto.

		Štítky		Odpověď v listu štítky		Každému Dokument ESS nebo Spisu je možné přidávat štítky, dle kterých je pak možné Dokument/Spis vyhledat





Subjekty

		Název subjektu		Kód subjektu		Id datové schránky		Typ přihlášení do DS (login, cert)		Login do datové schránky (jen v případě typu přihlášení login)		Seznam emailů, které se budou pro tento subjekt vybírat (podatelna@602.cz atp.)		Výchozí uživatel, pro příjem DZ/EMAILU, pokud nebude nikdo nalezen dle třídících pravidel

		Kolektory a.s.		KP		pybesya		login		sn8fv4		vyjadreni@kolektory.cz		supinovar





























































mailto:vyjadreni@kolektory.cz

Organizační jednotky

		Název organizační jednotky		Kód organizační jednotky		Výchozí uživatel (příjemce dokumentů, pokud budou odeslány na organizační jednotku)		Kód subjektu (pokud nebude určen budou u všech subjektů stejné)

		Finanční		2000		Dle AD

		Obchodní 		5000		Dle AD

		Technické		4000		Dle AD

		Správní		8000		Dle AD

		Sekretariát PP		1000		Dle AD













































































Číslo jednací

		Název řady		Maska spisové značky		Typ(Spis/Dokument)

		Kolektory		$SUBJ_CODE$/$CJ_NUM$/$YYYY$		Dokument





















































































Kategorie

		Název kategorie		Lhůta k vyřízení dokumentu		První upomínka (počet jednotek před odesláním)		Jak často opakovat		Časová jednotka (dny/hodiny)		Výchozí spisový znak (pokud bude vybrána kategorie dokumentu, bude jí přidělen automaticky spisový znak)		Typ (odchozí/příchozí/spis pokud nebude uvedeno bude u všech stejný)		Kód subjektu (pokud nebude určen budou u všech subjektů stejné)































































Třídící pravidla

		Název pravidla		Filtr např.: když je odesílatel DZ: Nemocnice Praha, tak příjemcem je Novákova. Nebo když věc obsahuje text EXECUCE, tak příjemcem je Vonásek 		Příjemce (organizační jednotka, nebo uživatel)		Kód subjektu (pokud nebude určen budou u všech subjektů stejné)

		ISDS		vše		supinovar

		MAIL		vše		srpovam





































































































Plán komunikace

		Čas připojení		Opakované připojení (jak často opakovat, např. každých 10 min)		Poslední připojení (jen u opakovaného připojení)		Typ připojení (odesílání/příjem)		Připojení k (email, DS, DS+email)		Supervizor úlohy - ten kdo bude mí náhled na stavy odeslání/příjmu		Kód subjektu (pokud nebude určen budou u všech subjektů stejné)

		7:00		ne				příjem		DS		supinovar

		13:00		ne				příjem		DS		supinovar

		7:00		10 min		18:00		odeslání		DS+email		supinovar

		7:00		30 min		18:00		příjem		email		supinovar

































Spisový plán

		Popis spisového znaku		Spisový znak		Skartační režim - název		Skartační znak		Skartační lhůta		Spouštěcí událost 

Autor: Autor:
Zde doplnit ze dvou varinat: 
Po uzavření
Po uplynutí platnosti		Obsah (Spis/Dokument/Spis+Dokument )		LTD (Ano/Ne)		Kód subjektu (pokud nebude určen budou u všech subjektů stejné)		hlp

		Právní dokumenty a statutární orgány společnosti		A										Spis						1

		zakladatelská listina, zápisy do obchodního rejstříku		A.1		A		A						Spis+Dokument						3

		stanovy, organizační řád, jednací řády orgánů společnosti		A.2		A		A						Spis+Dokument						3

		valné hromady		A.3		A		A						Spis+Dokument						3

		představenstvo		A.4		A		A						Spis+Dokument						3

		dozorčí rada		A.5		A		A						Spis+Dokument						3

		dokumenty z likvidace společnosti		A.6		A		A						Spis+Dokument						3

		Řízení společnosti		B										Spis						1

		vnitřní předpisy		B.1		A		A						Spis+Dokument						3

		porady vedení		B.2		A		A						Spis+Dokument						3

		jmenování, předávání funkcí		B.3		A		A						Spis+Dokument						3

		právní zastupování		B.4		V5		V		5				Spis+Dokument						3

		korespondence generálního ředitele / členů představenstva		B.5		V3		V		3				Spis+Dokument						3

		informace o kontaktech a jednání s partnery		B.6		V5		V		5				Spis+Dokument						3

		Mezinárodní kontakty		C		A		A						Spis						1

		Propagace		D										Spis						1

		výroční zprávy		D.1		A		A						Spis+Dokument						3

		společenské akce		D.2		V1		V		1				Spis+Dokument						3

		propagační materiály vydané (exempláře)		D.3		A		A						Spis+Dokument						3

		Mzdové účetnictví a personalistika		E										Spis						1

		mzdy		E.1										Spis+Dokument						3

		mzdové listy		E.1.1		S45		S		45				Spis+Dokument						5

		evidenční listy důchodového zabezpečení (pojištění)		E.1.2		S45		S		45				Spis+Dokument						5

		výplatní listiny, přehledy a evidence, smluvní dohody		E.1.3		S5		S		5				Spis+Dokument						5

		roční zúčtování daně		E.1.4		S10		S		10				Spis+Dokument						5

		přehledy vyměřovacích základů a plateb		E.1.5		S10		S		10				Spis+Dokument						5

		evidence docházky		E.1.6		S5		S		5				Spis+Dokument						5

		dovolenky		E.1.7		S1		S		1				Spis+Dokument						5

		evidence srážek, půjček a exekucí		E.1.8		S10		S		10				Spis+Dokument						5

		personalistika		E.2										Spis+Dokument						3

		sociální fond		E.2.1		S5		S		5				Spis+Dokument						5

		kolektivní smlouva		E.2.2		A		A						Spis+Dokument						5

		osobní spis (pracovní smlouvy, platový výměr, osobní dotazník, školení, zápoč. list)		E.2.3		S50		S		50				Spis+Dokument						5

		kontroly (úřad práce, úřad sociálního zabezpečení, zdravotní pojišťovny)		E.3		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		Finanční řízení společnosti		F										Spis						1

		plány, rozbory hospodaření, finanční analýzy		F.1		A10		A		10				Spis+Dokument						3

		plány, rozbory hospodaření, finanční analýzy		F.1		S10		S		10				Spis+Dokument

		cenné papíry		F.2		A		A						Spis+Dokument						3

		přehledy o čerpání rezerv		F.3		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		smlouvy		F.4										Spis+Dokument						3

		smlouvy na vedení účtu s bankou		F.4.1		S5		S		5				Spis+Dokument						5

		úvěrové smlouvy		F.4.2		A		A						Spis+Dokument						5

		pojistné smlouvy		F.4.3		V5		V		5				Spis+Dokument						5

		leasingové smlouvy		F.4.4		S5		S		5				Spis+Dokument						5

		podpisové vzory		F.5		A		A						Spis+Dokument						3

		audit		F.6		A		A						Spis+Dokument						3

		Spisová služba		G										Spis						1

		knihy došlé a odeslané pošty		G.1		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		doručovací knihy (poštovní styk)		G.2		S3		S		3				Spis+Dokument						3

		interní sdělení, ostatní písemnosti, korespondence		G.3		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		Slaboproudá, silnoproudá a výpočetní technika		H										Spis						1

		projekty počítačových sítí		H.1		S20		S		20				Spis+Dokument						3

		dokumentace programového vybavení		H.2		V10		V		10				Spis+Dokument						3

		administrace počítačové sítě		H.3		S3		S		3				Spis+Dokument						3

		ostatní písemnosti		H.4		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		Investice		I										Spis						1

		projektová dokumentace		I.1		A10		A		10				Spis+Dokument						3

		projektová dokumentace		I.1		S10		S		10				Spis+Dokument

		stavební řízení – povolení, kolaudace		I.2		A10		A		10				Spis+Dokument						3

		stavební řízení – povolení, kolaudace		I.2		S10		S		10				Spis+Dokument

		zadávací (výběrová) řízení		I.3		A		A						Spis+Dokument						3

		zadávací (výběrová) řízení		I.3		S10		S		10				Spis+Dokument

		stanoviska a vyjádření		I.4										Spis+Dokument						3

		stanoviska a vyjádření spol. k předložené projektové dok. v přímé vazbě na kol. síť		I.4.1		A		A						Spis+Dokument						5

		stanoviska a vyjádření spol. k předložené projektové dok. v přímé vazbě na kol. síť		I.4.1		S10		S		10				Spis+Dokument

		stanoviska a vyjádření spol. k předložené projektové dok. bez vazby na kol. síť		I.4.2		S10		S		10				Spis+Dokument						5

		stanoviska a vyjádření spol. k předložené projektové dok. bez vazby na kol. síť		I.4.2		V10		V		10				Spis+Dokument

		opravy (veškeré dokumenty)		I.5		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		opravy (veškeré dokumenty)		I.5		S10		S		10				Spis+Dokument

		smlouvy o dílo		I .6		S10		S		10				Spis+Dokument						4

		Obchodní aktivity společnosti		J										Spis						1

		smlouvy		J.1		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		smlouvy		J.1		S10		S		10				Spis+Dokument

		rozbory a analýzy		J.2		A		A						Spis+Dokument						3

		rozbory a analýzy		J.2		S10		S		10				Spis+Dokument

		evidence majetku		J.3		A		A						Spis+Dokument						3

		obchodní korespondence		J.4		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		Spisovna, archiv		K										Spis						1

		seznamy dokumentů předaných archivu		K.1		A		A						Spis+Dokument						3

		evidence výpůjček (vrácených / nevrácených)		K.2		S1		S		1				Spis+Dokument						3

		evidence výpůjček (vrácených / nevrácených)		K.2		S10		S		10				Spis+Dokument

		korespondence se Státním oblastním archivem		K.3		V5		V		5				Spis+Dokument						3

		seznamy dokumentů		K.4		V3		V		3				Spis+Dokument						3

		Majetek		L										Spis						1

		karty majetku		L.1		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		odpisy		L.2		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		inventarizace		L.3										Spis+Dokument						3

		roční fyzické inventury		L.3.1		S10		S		10				Spis+Dokument						5

		zápisy škodní komise a škodní protokoly		L.3.2		S10		S		10				Spis+Dokument						5

		zápisy likvidační komise a likvidační protokoly		L.3.3		S10		S		10				Spis+Dokument						5

		Finanční účetnictví		M										Spis						1

		účetní uzávěrka a výroční zpráva vč. roční účetní inventury		M.1		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		účetní záznamy, kterými účetní jednotky dokládají formu vedení účetnictví (účetní doklady, účetní knihy, odpisové plány, inventurní soupisy, účtový rozvrh)		M.2		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		účetní doklady a jiné účetní záznamy, které se týkají záručních lhůt a reklam. řízení 		M.3		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		účetní uzávěrka vztahující se k převodu majetku na jiné právnické nebo fyzické osoby provedené podle zvl. práv. předpisů		M.4		A		A						Spis+Dokument						3

		Požární ochrana a BOZP		N										Spis						1

		požární řády a směrnice		N.1		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		zápisy o kontrolách		N.2		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		pracovní úrazy (těžké a smrtelné / lehké)		N.3		A		A						Spis+Dokument						3

		pracovní úrazy (těžké a smrtelné / lehké)		N.3		S10		S		10				Spis+Dokument

		školení		N.4		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		kontroly a pokuty		N.5		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		Civilní ochrana		O										Spis						1

		zproštění mimořádné služby		O.1		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		korespondence		O.2		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		úkoly hospodářsko–mobilizačních příprav		O.3		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		Doprava		P										Spis						1

		výkazy jízd, vč. evidence plateb z CCS		P.1		S6		S		6				Spis+Dokument						3

		pojistné události ve vazbě na uzavřené pojištění		P.2		S6		S		6				Spis+Dokument						3

		evidence nákladů na opravy a údržbu vozidel vč. servisních prohlídek		P.3		S6		S		6				Spis+Dokument						3

		dokumentace vyřazených vozidel		P.5		S6		S		6				Spis+Dokument						3

		Systém managementu kvality (řízená dokumentace viz vnitřní předpisy B1)		S										Spis						1

		Klíčové záznamy (cíle kvality, závěrečné přezk., programy auditů, int. audit. apod.)		S.1		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		Připomínková řízení k návrhům dokumentů		S.2		S5		S		5				Spis+Dokument						3

		Záznamy z auditu systému managementu kvality provedené certifikačním orgánem)		S.3		A		A						Spis+Dokument						3

		Certifikáty		S.4		A		A						Spis+Dokument						3

		Provozní dokumentace		X										Spis						1

		stavební dokumentace		X.1		A		A						Spis+Dokument						3

		stavební dokumentace		X.1		S5		S		5				Spis+Dokument

		stavební dokumentace		X.1		S10		S		10				Spis+Dokument

		technické podklady pro provozování kolektorů		X.2		A		A						Spis+Dokument						3

		provozní kniha		X.3		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		kniha předání služeb		X.4		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		denní výkazy pracovní činnosti údržby		X.5		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		povolení ke vstupu do kolektoru		X.6		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		přejímky uložených sítí		X.7		A		A						Spis+Dokument						3

		roční kontroly sítí 		X.8		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		deníky strojů a zařízení		X.9		S10		S		10				Spis+Dokument						3

		školení BOZP – dodavatelé		X.10		S5		S		5				Spis+Dokument						4

		zadání a přejímky prací vykonávaných dodavatelsky		X.11		S10		S		10				Spis+Dokument						4

		zápisy o předání a převzetí pracoviště dodavatelem		X.12		S10		S		10				Spis+Dokument						4

		výchozí revize elektro		X.13.1		A		A						Spis+Dokument						6

		periodické revize elektro		X.13.2		S1		S		1				Spis+Dokument						6





Skartační režim

		Název		Popis		Skartační znak		Skartační lhůta		Spouštěcí událost (Po uzavření, Po ukončení platnsti, Po uplynutí záruční doby)		Kód subjektu (pokud nebude určen budou u všech subjektů stejné)
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1 MANAŽERSKÉ SHRNUTÍ 


Dokument se zabývá popisem implementace Software602 FormFlow Serveru a jeho modulu spisové služby. 


Spisová služba bude sloužit pro evidenci a zpracování listinné a elektronické komunikace firmy s ostatními 


subjekty. Implementace spisové služby je první fází projektu. V následujících fázích se počítá 


s implementací dalších procesů uvnitř firmy, jako je například: evidence smluv s napojením na centrální 


registr smluv, implementace workflow pro různé interní procesy a nastavení DMS pro evidenci dokumentů. 


2 POJMY 


Zkratka/pojem Popis 


AD Active Directory (adresářová služba MS Windows) 


Distribuce dokumentu 
Připravený základní proces pro distribuci/prokazatelné seznámení se s 


dokumentem. 


DMS 
Document Management System – modul pro ukládání dokumentů s jejich 


popisnými metadaty. 


Dokument DMS 
Vlastní soubor uložený v části DMS a její složce, který je opatřen popisnými 


metadaty. 


Dokument ESS 


Jedná se o dokument spisové služby. Příchozí a Odchozí dokument (viz níže) 


je Dokumentem ESS automaticky. Dokument DMS se jím může stát tím, že 


je zařazen do Spisu. Zařazením do spisu se z Dokumentu DMS stane navíc 


Dokument ESS a je zařazen do skartace. 


Dokumentová složka 


Dokumentová složka je v DMS části a jsou v ní uloženy dokumenty, které 


jsou opatřeny popisnými metadaty. Složky jsou jen virtuální a slouží k 


zatřízení dokumentů v DMS. 


ESS 


Elektronická spisová služba – modul, který slouží primárně pro evidenci 


odchozí a příchozí komunikace. Skartace probíhá v elektronické spisové 


službě, všechny dokumenty, které mají být skartovány, musí být zařazeny 


do ESS. 


FAM Software602 FormApps Mobile 


FAS 
Software602 FormApps Server – modul, který převádí zfo formuláře do html 


formulářů. 


FFS 
Software602 FormFlow Server – základní core systém, který obsahuje další 


části/moduly. 


Hlavní složka 


Jedná se o dokumentovou složku na hlavní úrovni členění. Rozdíl mezi hlavní 


složkou a podsložkou je ten, že na hlavní složce se definuje sada metadat, 


jimiž budou opatřeny dokumenty do složky vložené. Podsložka tuto sadu 


metadat přebírá. 


Inteligentní formulář 


ZFO formulář, který má vlastní logiku (omezení, výpočty, switch sekce, 


povinnosti atp.), který je pomocí Software602 FormApps serveru převáděn 


do html a je tak možné jej vyplňovat v běžném prohlížeči 


Klasifikace 
Jedno z obecných metadat dokumentu. Na základě klasifikace je přebíráno 


oprávnění. 


Metadata 


Popisná metadata souboru uloženého v DMS části. Sada metadat se definuje 


na hlavní složce. Metadata jsou dvojího typu – obecná metadata (obsahují 


je všechny složky, ale nemusí se využívat) a specifická metadata, definovaná 


pro každou složku zvlášť. 


Odchozí dokument 


Standardní entita spisové služby, jedná se o dokument, který odešel buď 


listinou poštou nebo emailem nebo datovou schránkou.  V kontextu systému 


se jedná o speciální proces upravený tak, aby jej bylo možné procesně 


zpracovat a vyhovoval zákonům o spisové službě. 


Podsložka Viz definice hlavní složky. 


Proces 


Definovaný proces v rámci FFS. Proces je vlastně ZFO formulář, který 


obsahuje grafickou část a část logiky. Formulář je připravený v aplikaci 


FormDesinger s definovaným workflow a případnou podpůrnou backendovou 


miniaplikací. Některé procesy jsou již ve FFS připravené po instalaci, 
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například schválení dokumentu, vznik dokumentu, distribuce dokumentu 


atp. 


Procesní část/procesy Modul, ve kterém jsou zpracovávány a uloženy procesy. 


Procesní složka 


Procesní složka je v procesní části a jsou v ní uložené rozpracované nebo 


uzavřené procesy. Složky jsou jen virtuální a slouží k zatřízení procesů ve 


FFS. 


Procesní workflow Schvalování/vyřizování dokumentu či dat pomocí procesu. 


Příchozí dokument 


Standardní entita spisové služby. Jedná se o dokument, který přišel buď 


listinou poštou nebo emailem nebo datovou schránkou. V kontextu systému 


se jedná o speciální proces upravený tak, aby jej bylo možné procesně 


zpracovat a vyhovoval zákonům o spisové službě. 


Schválení dokumentu Připravený základní proces pro schválení dokumentu. 


Spis 


Standardní entita spisové služby. Do spisu je možné zařazovat Dokumenty 


DMS a Dokumenty ESS. Vzniká tím jakýsi kontejner, ve kterém je možné 


sdružovat dokumenty k určité kauze atp. Každý dokument může být obvykle 


jen v jednom spisu. V kontextu systému se jedná o speciální proces upravený 


tak, aby jej bylo možné procesně zpracovat a vyhovoval zákonům o spisové 


službě. 


Stavové workflow 
Vyřizování dokumentu jen změnou stavu dokumentu a zpracovatele 


dokumentu. 


Třída 
Jedno z obecných metadat dokumentu. Na základě třídy je přebíráno 


oprávnění. 


Vznik/připomínkování 


dokumentu 
Připravený základní proces pro připomínkování dokumentu. 


WS Webová služba na bázi SOAP W3C 


WSDL Web Services Description Language – popis webové služby 


ISDS Infomační systém datových schránek 


DZ  Datová zpráva 


DS Datová schrána 


 


 


3 SPISOVÁ SLUŽBA 


3.1 Stávající stav 


Ve stávajícím stavu je využívána spisová služba, ve které je evidována jak elektronická, tak listinná pošta. 


Stávající spisová služba má jisté nedostatky, které implementace nové spisové služby odstraní (například 


není napojena přímo na ISDS a je nutné DZ stahovat manuálně a zadávat je do ESS). Nepředpokládá se 


migrace dat do nové ESS. 


 


3.1.1 Listinná pošta 


Příchozí listinná pošta je při příjmu zadávána na sekretariátě do ESS a je předávána v ESS ke zpracování. 


Fyzické dokumenty si jednotlivé útvary vyzvedávají na sekretariátu. Některé zásilky se skenují. Odchozí 


pošta je ve většině případů také zadávána do ESS a předávána na sekretariát k odeslání. Stávající spisová 


služba nemá podporu automatické tvorby podacího archu České pošty. Počet příchozích zásilek je cca 30 


denně. 
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3.1.2 ISDS 


Ve stávajícím stavu je obsluha datových schránek prováděna přes portál mojedatovaschranka.cz. Do datové 


schránky se primárně přihlašuje paní Šupinová. V případě nepřítomnosti má dvě kolegyně, které ji zastupují. 


Příchozí DZ se stahují z ISDS, ukládají na síťové úložiště a zavádějí se do ESS k vyřízení. Odchozí DZ posílají 


zaměstnanci paní Šupinové buď na email nebo v rámci ESS, ty jsou pak odeslány přes portál 


mojedatovaschranka.cz. Příchozích a odchozích DZ jsou jednotky maximálně nízké desítky týdně. 


 


3.1.3 Email 


Nyní se obecné emaily (například vyjadreni@kolektory.cz) zpracovávají standardně přes mail klienta a do 


ESS emaily nejsou zaváděny. 


 


3.2 Budoucí stav 


 


3.2.1 Listinná pošta 


Listinná pošta se bude vyřizovat obdobně jako ve stávající ESS s tím rozdílem, že nová ESS má další funkce, 


které budou využívány. Například funkce výpravny s generováním poštovního podacího archu atp. 


 


3.2.2 ISDS 


Nová implementovaná spisová služba má přímý konektor do ISDS, který automaticky stahuje DZ do spisové 


služby a předává je ke zpracování uživatelům. Ve výchozí konfiguraci budou DZ předávány na paní 


Šupinovou, v případě nepřítomnosti bude nastaven jiný uživatel. V rámci modulu Podatelna ale budou moci 


DZ zpracovat uživatelé podatelny i za přítomnosti paní Šupinové. Odeslání do ISDS bude moci provádět každý 


uživatel, který na toto bude mít oprávnění – bude zavedena skupina uživatelů, kteří budou moci DZ odesílat.  


3.2.3 EMAIL 


Spisová služba bude napojena na email vyjadreni@kolektory.cz, ze kterého bude stahovat emaily a předávat 


je k vyřízení. Vyřízení emailů je obdobné jako v případě ISDS. 


 


3.3 Konfigurace ESS 


Popis konfigurace ESS je v příloze 02_Conf_ESS_kolektory.xlsx. 


 


 


4 TESTOVÁNÍ SYSTÉMU 


Součástí implementace je testování funkčnosti dodaného řešení dodavatelem a zadavatelem.  


 


Testování má prověřit funkcionalitu a ověřit shodu dodaného řešení dle požadavků zadavatele a dle 


oboustranně schválené analýzy. Při testování bude dodavatel spolupracovat se zadavatelem na identifikaci 


a odstraňování případných vad řešení. Výstupem testovacího provozu bude soupis připomínek k nefunkčním 


nebo nejasným bodům, které dodavatel bezodkladně opraví a předá k opětovnému otestování.  
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Pro evidenci chyb z testování bude sloužit systém zadavatele (https://easy.602.cz). Přihlašovací údaje 


budou dodavatelem zaslány odpovědné osobě ze strany zadavatele.  


 


V rámci testování budou prováděny tyto typy testů: 


 


Druh testu Popis Prostředí Zodpovídá 


Systémové 


testy 


Ověření funkčnosti na straně SW602 DEV, TEST SW602 


UAT Uživatelské akceptační testování, ověření 


funkčnosti systému DMS  


TEST Doplnit 


Smoke Ověření dostupnosti základních funkcí 


systému (nespadá do posloupnosti 


testování, probíhá průběžně dle potřeby, 


např. po nasazení nové verze). V 


testovacích scénářích budou 


identifikovány ty kroky, které jsou 


zahrnuty do Smoke testu 


všechny Doplnit  


 


4.1 Systémové testy 


Testy budou probíhat na základě vytvořeného testovacího scénáře. Testy mají ověřit funkčnost systému jako 


celku a správnou funkčnost jednotlivých komponent. Cílem těchto testů bude ověřit, že jednotlivé 


komponenty pracují správně a sytém je funkční. Systémové testy se provádí na prostředí SW602 dříve, než 


je systém předán k testování zadavateli.  


 


4.2 UAT testy 


Testování bude prováděno v testovacím prostředí dle testovacích scénářů dodaných dodavatelem. Zadavatel 


může použít vlastní scénáře, které pokud možno dá k dispozici dodavateli. 


Pro provedení uživatelských testů bude zvolena skupina uživatelů, kteří budou v aplikaci reálně pracovat na 


straně zadavatele. 


 


4.3 Testovací scénáře 


Testovací scénáře budou dodány v rámci implementace před spuštěním UAT testů. 


 


5 POSTUP NASAZENÍ SYSTÉMU 


 


Nové: 


 


• Vytvoření DEV prostředí v infrastruktuře SW602 


• Konfigurace DEV prostředí v SW602 


• Provedení systémových testů v prostředí SW602 


• Instalace základního systému na test do prostředí zadavatele 


o Instalace bude provedena klonem DEV prostředí SW602 


• Provedení testů na testovacím prostředí zadavatele 


• Případné úpravy a případná další kola testů  


• Instalace základního produkčního systému 


o Instalace bude provedena klonem TEST prostředí 


• Provedení základní testů  
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• Start produkčního režimu 


  


6 ZÁKLADNÍ PLÁN PROJEKTU 


 


Milník Datum Popis 


Akceptace 


analýzy 


20. 9. 2018  


Nasazení na test 31. 10. 2018 Pokud bude do konce září podepsaná smlouva a připravený 


HW/SW, jinak se další termíny adekvátně k podpisu posouvají. 


Nasazení na 


produkci 


10. 12. 2018 Nasazení na produkci po úspěšně provedených UAT testech 


Akceptace 12. 1. 2019  


 


7 POŽADAVKY NA SOUČINNOST 


 


Požadavek Datum splnění 


Poskytnutí realizačnímu týmu plnou podporu managementu společnosti Po celou dobu projektu 


Určení koordinátora projektu na straně zadavatele pro přímou komunikaci 


s realizačním týmem zadavatele a pro koordinaci součinnosti na straně 


zadavatele; vymezení dostatku časové kapacity koordinátora 


Po celou dobu projektu 


Vymezení dostatku časové kapacity určených pracovníků, kteří se budou 


účastnit testování a školení 


Po celou dobu projektu 


Předávání včasných informací o skutečnostech, které by mohly narušit 


průběh implementace podle odsouhlaseného harmonogramu 


Po celou dobu projektu 


Funkční a zkontrolovaný HW – servery, databáze, OS, uživatelské stanice, 


a to v termínech realizace jednotlivých fází implementace 


Před nasazením na test  


Příprava Active Directory dle specifikace Před nasazením na test 


Předání autentizačních údajů pro přístup FFS do AD Před nasazením na test 
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TECHNICKÁ ČÁST SPECIFIKACE 
 


8 PŘÍPRAVA ACTIVE DIRECTORY 


Uživatelé a skupiny budou do FFS čerpány z adresářové struktury Active Directory. FFS bude do AD 


přistupovat přes protokol LDAP. 


8.1 Uživatelé 


Do FFS budou synchronizováni jen uživatelé skupiny DMS (viz dále seznam skupin). U uživatelů budou 


synchronizovány tyto atributy: 


 


• Jméno 


• Příjmení 


• Login 


• Osobní číslo 


• Email 


 


8.2 Skupiny 


Do FFS budou synchronizovány tyto skupiny: 


 


Skupina Popis 


DMS Skupina, jejíž členové budou synchronizováni do 


systému 


DMS_ESS_Kolektory Skupina, jejíž členové budou moci pracovat s ESS (v 


první fázi budou členové DMS a DMS_ESS_Kolektory 


pravděpodobně shodní, ale v dalších fázích se 


počítá s rozdílem) 


DMS_ESS_Kolektory_send_ds Skupina uživatelů, kteří mají právo odesílat DZ do 


ISDS 


DMS_ESS_Admin Skupina uživatelů, kteří mají právo na administraci 


spisovky 


DMS_Admin Skupina uživatelů, kteří mají právo na administraci 


celého systému 


DMS_ESS_supervisor Skupina uživatelů, kteří uvidí všechny záznamy 


v ESS 


DMS_Finanční Organizační jednotka 


DMS_Obchodní  Organizační jednotka 


DMS_Technické Organizační jednotka 


DMS_Správní Organizační jednotka 


DMS_Sekretariát PP Organizační jednotka 


 


V rámci skupin DMS_Finanční, DMS_Obchodní, DMS_Technické, DMS_Správní, DMS_Sekretariát PP je potřeba 


určit uživatele, který je vedoucí (práva na všechny dokumenty a spisy v rámci dané skupiny) a kdo je 


výchozím uživatelem (uživatel, který je příjemce při předání na skupinu). Tyto dvě nastavení se budou 


provádět v rámci nastavení FFS, nikoliv v AD. 


9 INFRASTRUKTURA 


Podrobně je konfigurace uvedena v příloze 01_Conf_Obecný_kolektory.xlsx, zde se jedná primárně o obecný 


popis a představení architektury systému. 
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9.1 Základní struktura systému 


 


Základní architektura systému je koncipována jako třívrstvá: 


 


 


 
 


9.1.1 Prezentační vrstva 


 


Vrstva zodpovědná za generování uživatelského rozhraní (formulářů, tabulek, pohledů, …). Vzhled a chování 


formulářů je určeno částečně FFS a částečně formuláři zobrazenými FAS. Některé části jsou uživatelsky 


konfigurovatelné. 


 


 


9.1.2 Business vrstva 


 


Představuje aplikační vrstvu (aplikační server), která je zodpovědná za vykonávání business pravidel kontrol, 


výpočtů, volání integračních rozhraní a procesů. Aplikační vrstva je řízena na základě interakce uživatele 


voláním externích aplikací nebo na pozadí běžícími rutinami.  


 


Součástí business vrstvy je i integrační vrstva. 


 


9.1.3 Databázová vrstva 
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Představuje datovou vrstvu (databáze), která je zodpovědná za persistenci veškerých dat systému. Mimo 


business dat je v databázi uložena většina konfigurace FFS. 


 


9.2 Produkční prostředí 


 


 


Server aplikační Server databázový


Ostatní systémy


App1 SQL


Uživatelé


 
 


9.2.1 Aplikační server 


Jedná se o aplikační server, na který budou přímo přistupovat uživatelé. 


 


Operační systém:  


 


• Microsoft Windows Server 2016 


 


Aplikace SW602: 
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• FormFlow Server 


• Moduly DDA, Spis, RD 


• FAS 


• LTD-SDK 


• XPS tiskárna (tisk formulářů do PDF) 


• Elastic (fulltext search) 


 


Aplikace třetích stran: 


 


• PHP verze 7.1 (stávající, v době instalace může být vyšší) 


• IIS verze 7.0 a vyšší 


• 1.8.X edice JRE (Java Runtime Environment) (ne vyšší verze než 8u131) 


o Při aktualizaci Javy dojde k přepsání souboru local_policy.jar + US_export_policy.jar. 


o Je potřeba tyto soubory znovu stáhnout ze stránek 
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jce8-download-
2133166.html 
a nakopírovat do \Java\jre8\lib\security 


o Po aktualizaci dojde také ke změně umístění souboru s Java verzí 1.8. X, je nutné provést 
změnu v PATH v systémové proměnné. 


o Změněné umístění Javy je nutné upravit také v konfiguračním souboru htdocs/config.php. 


• MS Office 2010 CZ, MS Office 2013 CZ, MS Office 2016 CZ, MS Office 365 (pro generování náhledu 


pro uživatele) 


o Pro splnění licenčních podmínek MS Office je potřeba, aby verze nainstalovaná na serveru 


byla shodná s verzí nainstalovanou na klientských stanicích.  


9.2.2 Databázový server 


Operační systém:  


 


• Microsoft Windows Server 2016 


 


Aplikace třetích stran:  


 


• MS SQL Server 2016 Standard Edition 


o Collation serveru: Czech_CI_AS 


o Komunikační protokol: TCP/IP 


 


Připravená DB schémata:  


 


• FS_DB 
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9.2.3 Prostupy 


 
 


 


 


Prostup Role DMS Definice prostupu Poznámka 


Uživatel Server Dms.xxxx.cz  


SecuStamp Klient Přístup do internetu na adresu: 


awsc.secusign.cz:443 


Portál Software602 a.s. 


zajišťuje služby pro ověřování 


elektronických podpisů a 


přidávání časových razítek 


Revokace SSL 


certifikátu 


Klient tj.symcd.com:80  


t1.symcb.com:80  


t2.symcb.com:80 


cdp.thawte.com:80 


status.thawte.com:80 


cacerts.thawte.com:80 


Nutné pro certifikáty vydané 
thawte SSL CA - G2 


 


Datové schránky Klient ws1.mojedatovaschranka.cz:443 


ws1c.mojedatovaschranka.cz:443 


ws1.czebox.cz:443 


ws1c.czebox.cz:443 


Informační systém datových 


schránek 


DB server Klient Prostup na SQL server na portu 1433  


Active Directory Klient Prostup na doménový řadič na portu 


636 


 


SMTP Klient Prostup na SMTP server na portu 25 Interní server, který bude 


využit pro rozesílání interních 


notifikačních emailů 


 


9.2.4 Soubory 


Soubory, které uživatelé vkládají do FFS, budou uloženy na disku D aplikačního serveru. 
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9.2.5 Zálohování 


Popis zálohování je jen doporučení. Konkrétní režim je na zadavateli. 


 


Pro zálohu FFS je potřeba zálohovat tato data: 


 


• vlastní databázi, ideálně každé 3 hodiny přírůstková databáze a 1 x denně plná záloha. Kolik dní 


zpět je na odběrateli; 


• disk D na aplikačním serveru, případně jen složku, ve které budou soubory. Zde postačí jen 


přírůstková záloha každé 3 hodiny. Soubory jen přibývají, ale nemodifikují se; 


• jednou za cca měsíc udělat zálohu celého virtuálního stroje aplikačního serveru (pro snadnější 


obnovu). 


 


 


9.3 Testovací prostředí  


Testovací prostředí bude připraveno na stejných serverech jako produkční prostředí. 


9.4 Vývojové prostředí 


Vývojové prostředí bude umístěno v infrastruktuře SW602. 


9.5 Klientské stanice 


Postačí běžně vybavené PC s následujícími parametry a softwarem. 


 


Operační systém 


 


• Microsoft Windows 7 Service Pack 2 a vyšší (32bit nebo 64bit) 


 


Aplikace SW602 


 


• Pro elektronické podepisování je vyžadována instalace doplňku do prohlížečů. Doplněk k instalaci 


bude předán ve fázi implementace – do doby instalace a testů se může změnit verze. 


• Signer 3+ (pro práci se Spisy) 


• FormFlow Office Extension 


 


Aplikace třetích stran 


 


• MS Office 2010 CZ, MS Office 2013 CZ, MS Office 2016 CZ, MS Office 365 


• Internet Explorer 11+, Mozilla Firefox poslední dvě verze, Google Chrome poslední dvě verze 


o Výchozí nastavení prohlížeče 


o Zařazení webového serveru mezi důvěryhodné servery 


o Povolení aktivního skriptování 


o Povolení inicializování a skriptování prvku ActiveX 


o Vypnutí blokování automaticky otevíraných oken 


o Povolení použití cookies 


o Povolení spouštění programu a souboru v sekci IFRAME 


o Povolení přístupu k datům z jiných domén 


 



http://www.formapps.eu/
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HW parametry klientské stanice 


 


Klientská stanice CPU RAM HDD Obrazovka 


Dle potřeb 


zadavatele 


Minimálně 


Intel Core i3 


/ AMD 2 GHz 


Minimálně 2 


GB 


Minimálně 4 GB Rozlišení minimálně 1024x768, 


barevná paleta 32 bitů 
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