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Technicka specifikace
Cast 2 - Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pri
prijmu tisnového volani

1.1. Kurz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi pfijmu tisnového volani

(1) Operatofi ZOS, jako velice specificka skupina zdravotnickych pracovnikl, maji i své
specifické potieby vzdélavani a rozvoje. Jejich prace totiz vyzaduje kombinaci odbornych
znalosti, komunikaénich a technickych dovednosti. Také jejich odborny zabér je velice Siroky od
znalosti symptomatologie, patofyziologie, farmakologie a prvni pomoci, aZ po znalosti z oblasti
kartografie a navigace. Z tohoto diivodu je nutné se na operatory ZOS z hlediska potieb vzdélavani
divat jako na naprosto specifickou skupinu zaméstnancti. Operatofi totiZ neplni jen roli call talkera
(pFijimajiciho tistiové volani), ale zarovei organizuji vyjezdy zachrannych vozidel, zajistuji
nezbytnou soudinnost s ostatnimi slozkami IZS a zdravotnickymi zatizenimi. S trochou nadsazky
lze #ici, Ze dobry operator ZOS musi samotnou odbornou praci zchranafe nejen perfektné umét,
ale musi ji byt schopen verbalizovat a virtualné o ni premyslet.

(2) Kurz je uréen pro specifické potieby vzdélavani a rozvoje operatort a vedoucich operatort
zdravotnického operaéniho stiediska (dale jen ZOS), a to jak svym zaméfenim a tématy, tak i
formou. Odborn4 medicinska témata jsou v ramci kurzu vybrana a ptizptisobena tomu, v jaké
podobé se s nimi setkavaji operatofi pfi své praci. To znamena bez moZnosti pfimého kontaktu s
pacientem, s popisem symptomt interpretovanych laickym volajicim, pfiemz cela situace je
navic feSena pod Easovym a emoénim tlakem. Otézky legislativy a jeji aplikace jsou opét vztazeny
ke specifickym situacim, které musi operatofi, Casto pod tlakem, fesit.

(3) Absolvovani kurzu povede k rozvoji dovednosti operatorh pfi pi{jmu tisfiového volani, ke
zvyseni kvality odbaveni tisfiovych volani a ke zvySeni efektivity pfi koordinaci zasahu.
Predpoklada se, ze vedouci operatofi ZOS se zadastni jak kurzl pro operatory, tak kurzii pro
vedouci operatory — vyuka musi byt strukturovéna tak, aby se §koleni nepiekryvali.

(4) Vyukova forma bude kombinace prezenénich workshopii, samostatného studia s podporou
e-learningovych kurzi, analyzy tisfiovych hovori, tj. poslechu, analyzy a hodnoceni hovori se
zaméienim na zlepSeni kvality prace operatori pii pfijmu tisfiovych vyzev.

(5) Edukace operatori ZOS bude probihat v prezenénich skupinovych workshopech. Naplini
workshopii je prezen&ni forma teoretického vykladu, kombinovana s feSenim praktickych ukolt
souvisejicich s probiranou problematikou a rozborem feSeni s pfednasejicim. Edukace opetratort
bude obsahovat minimalné nasledujici moduly:

(a) Naéplni prvniho modulu bude problematika komunikaéni trovné prace operatora ZOS
a spravné vedeni tisfiového hovoru. Dokonalé zvladnuti technik a dovednosti pfi
komunikaci vyhradné po telefonu piedstavuje zakladni pfedpoklad prace operatora.
Modul bude zamé&fen na dovednost rychlé orientace ve volani a navazani uéinné a
asertivni komunikace s volajicim. Akcentovan bude zejména Gvod hovoru, tempo
ie&i, nonverbalni slozky komunikace s volajicim, struktura tisiového hovoru, uskali
volani ,,z 1. ruky” kdy si vola sam pacient, z ,,2. ruky“, kdy pacientovi vola nékdo
jiny, ktery je u né&j a z ,.3. ruky“, kdy vola nékdo, kdo u pacienta neni. Teoreticky
vyklad bude prokladan praktickymi ukazkami hovord, nacviky riznych
komunikaénich technik.

(b) Obsahem druhého modulu bude medicinska problematika prace operatora. Bude
zamé&ien jednak na souvislosti mezi jednotlivymi ptiznaky (naptikiad dusnost, bolest
na hrudi) a Grazovymi dé&ji, na zaklad¢ jejichz popisu volajicimi operatofi
vyhodnocuji stav pacienta a jeho zdvaZznost a skuteénymi pfiinami téchto pfiznaki
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v lidském organismu. Budou probirdny jednotlivé pfiznaky, jejich pfiiny a
souvislosti s dal§imi moZnymi pfiznaky. Tato Gast modulu je velice dilezitou
soudasti p¥ipravy operatord piedeviim z diivodu nemoznosti pfimého kontaktu s
pacientem, na kterém je postaven cely ,klasicky* vzdé€lavaci systém zdravotnikd.
Operatofi pro svoji praci musi umét i na délku vyhodnotit kombinaci pfiznaki
pacient a na jejich zdkladé& rozhodnout o jak zavaZny stav se jedna a co je s pacientem
potieba délat. Kromé teoretického vykladu probihéa vyuka pomoci feSeni praktickych
cvieni a odbornych kvizi. Cast modulu bude zamé¥ena na telefonicky asistovanou
prvni pomoc a resuscitaci. Soudasti a zdkonem danou povinnosti operatorii ZOS je
poskytovani rad k poskytnuti prvni pomoci u velice Sirokého spektra akutnich stavii
od porodu, pfes razy aZ po oZivovani. Operatofi musi zvladnout poskytnout tyto
instrukce volajicimu ve vypjaté situaci, rychle, spravné a efektivné. V modulu bude
teoreticky vysvétlena prvni pomoc u celého spektra akutnich stavii a posléze také
zasady jeji rychlé a efektivni interpretace volajicim po telefonu. Soucasti modulu
budou praktické nacviky poskytovéni telefonickych instrukci u nejrizikovéjsich
stavii.

Tieti modul bude zaméfen na metody a techniky opera¢niho fizeni posadek
zdravotnické zachranné sluzby. Budou probirany jednotlivé techniky vyuZiti posadek
pro zajiténi efektivniho a smysluplného pokryti vSech pozadavkii na vyjezd
zachranné sluzby, detailng vysvétleny jejich vyhody, nevyhody i rizika a moZnost
jejich kombinace. Jednd se zejména o prioritizaci udalosti, moZnosti vyuZiti riiznych
typti posadek, vEetné letecké zachranné sluzby, pfesmérovavani posadek k udalostem
s vys$i naléhavosti, vstiicné vyjezdy, metody zajisténi pokryti spravovaného uzemi

atd. V praktické &asti bude simulovan provoz ZOS a operaéni fizeni posadek, vEetné
volby riiznych fedeni operagniho fizeni a analyzy jejich vyhod a nevyhod.

Ctvrty modul bude zaméen na problematiku opera¢niho fizeni mimoiédné udélosti
s hromadnym poé&tem osob. Jedna se o situace, kdy celd zachranna sluzba pfechazi
do rezimu takzvaného traumatologického planu. Na celou zichrannou sluzbu a na
ZOS jsou kladeny mimofadné poZadavky, které se v mnohém lidi od b&Zného
provozu. Aktivace traumatologického planu znamend zcela jiny pohled na
zajistovani operagniho Fizeni. Traumatologicky plan, coz znamena krizovy postup
préce v p¥ipadé hromadného nestésti, bude podrobné vyloZen vEetné viech pravnich,
medicinskych a organizadnich souvislosti. V praktické &asti modulu bude
simulovano opera&ni fizeni hromadného ne3t&sti s nutnosti fizeni velkého mnoZzstvi
nasazenych posadek, komunikaci s dalsimi slozkami IZS, se zdravotnickymi
zatizenimi a dal3imi zainteresovanymi stranami.

(6)  Sougasti edukace operatori ZOS bude elearningovy vzdélavaci program, ktery bude kazdy
operétor absolvovat samostatn&. Elearningovy vzd&lavaci program bude obsahovat miniméIng
nasledujici moduly:

(a)

(b)

Modul zaméfeny na problematiku lokalizace tistiové udalosti, kartografii a praci s
navigaénimi technologiemi. Budou vysvétleny jednotlivé moznosti lokalizace,
priklady jejich vyuZiti, jejich vyhody i limity. Budou pfedstaveny vyuZivané
lokalizagni technologie, jejich vyhody i nevyhody. Vsechny techniky budou
podpofteny pfiklady a nazornymi ukézkami.

Modul zamé&i'eny na klasifikaci a indikaci tistiovych udalosti. Klasifikace je zaiazeni
tisiiové udalosti do prisluiné kategorie podle kombinace pacientovych piiznaki,
respektive podle prodélaného urazového dé&je. Indikace je pfifazeni prisluSného
stupné naléhavosti a odbornosti posadky k vybrané klasifikaci. Dokonald znalost
priznakii, spadajicich pod danou klasifikaci, je pfedpokladem omezeni Easovych ztrat
pii rozhodovéni. Student prostuduje kliGové symptomy, které vymezuji zavaznost
jednotlivych stavi.
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(d)

(e)

(f

Modul zaméfeny na nejéastéjsi zdravotni obtiZe, se kterymi se volajici obraceji na
Z0S, ale které zachranné sluzby nefesi vyjezdem posadky, ale poskytnutim rady po
telefonu (horetka, prlijmové onemocnéni, bolesti zubli apod.). V kurzu student
detailn& prostuduje pfi¢iny t&chto stavil, jejich pfiznaky, mozna rizika s nimi spojené
a jejich 1écbu.

Modul zaméfeny na pravni problematiku souvisejici s &innosti ZOS. Student se
seznami nejen se znénim pfisludnych pravnich norem, ale ptedevsim s piiklady jejich
aplikace do praxe.

Modul zaméfeny na souéinnost slozek IZS pfi zasazich podle tzv. typovych Einnosti
(souginnost pii typizovanych ¢innostech, kde je dopfedu stanovena tloha a €innost
jednotlivych slozek). Student se seznami s jednotlivymi typovymi &innostmi,
ilohami zachranné sluzby a specifickymi Glohami ZOS p¥i téchto ¢innostech (napf.
vyskyt vysoce virulentni nakazy, ,,Amok — utok aktivniho stielce®, ,Spinavé
bomba®, apod.)

Modul zaméfeny na technické a technologické vybaveni ZOS. Student si v ném
zopakuje veskeré technické a technologické vybaveni ZOS a jeho spravné a efektivni
vyuZiti.

(7)  Elearningovy vzd&lavaci program bude obsahovat minimalné nasledujici funkcionalitu:

(2)

(b)
(c)

(d)
(e)

4]

Strukturovany ptehled kurzi vetnd informace o absolvovanych €astech kurzu a
cvideni.

Moznost vyhledavani v obsahu.

Interaktivni cviceni:

(i)  Vice typti cvieni,

(ii)  Automatické vyhodnoceni spravnosti odpoveédi,

(iii) Moznost cviceni libovolné opakovat,

(iv) Moznost cviceni ulozit k dal§imi procvicent,

(v) 'V piipadg pieskodeni nebo neuspéiného cvideni systém automaticky zafadi
cvieni do tkolu.

Multimedialni obsah.

Statistiky student — piehled vyuky Gcastnika kurzu:

(i)  Procento dokon&eni kurzu

(i)  Usp&snost

(iii) Celkovy &as straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim planem

Statistiky lektor — piehled stavu vyuky viech G&astnik. Moznost filtrovani vysledk
dle konkrétnich studentd, dle kurzii, dle plnéni studijnich plant, na zakladé
definovaného ¢asového obdobi:

(i)  Procento dokon&eni kurzu
(i)  Usp&snost
(iii) Celkovy &as straveny ve vyuce

(iv) Porovnani se studijnim planem
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(8) Edukace vedoucich operatori ZOS bude probihat v prezenénich workshopech, ty
poskytnou specifické vzdélavani pro vedouci smén, vetné rozboru realnych situaci a problémi z
provozu a jejich feSeni. Vedouci smé&ny ZOS je v systému fizeni zdravotnické zachranné sluzby
nejvyse postavenym &¢lankem operativniho fizeni. To znamen4, Ze nese zodpovédnost za veskeré
ginnosti ZOS pii jeho sluzbg, je zodpovédny za operativni Fizeni vSech posadek, za reakci
zachranné sluzby na mimofadné udalosti, je partnerem pro operaéni distojniky slozek IZS a
vedouci sluZzeb v nemocnicich, na hygienické stanici, apod. Jako takovy vyzaduje vedouci smény
vy$3i Uroveil znalosti a dovednosti, pfedev$im v oblasti legislativy, systému zdravotni péce,
spoluprace integrovaného zachranného systému, krizového fizeni, personalniho fizeni a
komunikace. Edukace vedoucich operatorii bude pokryvat minimalné nasledujici oblasti:

(a) vy$§i uroveii znalosti platné legislativy oproti potfebam fadovych operatort,
piedevsim zdkona o ZZS, o zdravotnich sluzbach, o 1ZS, o policii, o pohfebnictvi, a
to vetng provadécich vyhlasek,

(b) systém zdravotni péfe, soudinnost pii zajisténi navaznosti péfe o pacienty,
spoluprace s poskytovateli akutni liizkové péce, spoluprace s dalsimi poskytovateli
ZZS, piedevsim pak letecké zachranné sluzby, soudinnost pfi zajisténi specifickych
programii (iktovy, transplantaéni apod.),

(c) integrovany zachranny systém a jeho fungovani, pfedavani informaci, sou¢innost pfi
zajistovani smluvné oSetfenych &innosti (asistence, transport obéznich pacienti,
vy§etieni zadrZzenych osob, ohledani zemielych apod.), sou¢innost pii zasazich podle
tzv. typovych &innosti (soudinnost pfi typizovanych &innostech, kde je dopiedu
stanovena Gloha a &innost jednotlivych sloZzek — napt. vyskyt vysoce virulentni
nakazy, ,,Amok — Gitok aktivniho stfelce*, ,,épinavé bomba*, apod.),

(d) mezikrajska a pteshraniéni spoluprace, moznosti poskytnuti spolupradce a moZznosti
vyZzadani spoluprace, praktické aspekty spoluprace,

(e) konfliktni volajici, konfliktni situace na pracovisti, indispozice operatora ZOS ve
sluzbé apod.

(9)  Analyza tistiovych hovori — poslech hovort tisiiovych volani (TV) jednotlivych operatora
hodnotitelem TV hovort, jejich analyza a rozvijejici zpétna vazba se zaméfenim na kontinuaini
zlepSovani kvality prace jak na trovni odborné, tak komunikaéni. Vystupem analyzy bude
individualni hodnoceni konkrétniho TV a konkrétniho operatora, hodnoceni bude zaslano
emailem pfimo konkrétnimu operatorovi ZOS, ktery tisiiovy hovor odbavoval, se zaméfenim na
konkrétni chyby, jejich rozbor a poukazani na moznost, jak dany problém fesit lépe.

(10) Hodnoceni hovori tistiovych volani bude provadéno podle metodiky zhotovitele, ktera
bude piizpiisobena specifickym poti'ebam ZOS. Informace ohledné specifickych postupli ZOS pfi
zpracovani hovorii TV budou zhotoviteli pfedény pfed zahajenim realizace pfedmétu plnéni.

(11) Hodnoceni hovord tisfiovych volani bude provadéno v elektronickém systému pro
hodnoceni TV, ktery musi poskytovat pottebnou funkcionalitu pro uplnou elektronickou podporu
a umoziluje provadét hodnoceni TV v souladu s metodikou pro hodnoceni TV, minimalné
v rozsahu:

(a) jméno operatora,

(b) identifikace hovoru,

©) datum a ¢as hovoru,

(d) zvolenou klasifikaci a indikaci,
(e) hodnoceni hovoru:

(i)  struktura hovoru,
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(ii) medicinska roveri,
(iii) komunikaéni iroveri,
43 Zpétna vazba,
(8) piehled hodnoceni s moZnosti filtrace.

(12) Metodika hodnoceni tisiiovych hovortt musi vychézet z hodnoticich systémi pouZivanych
ve svété, jejimZz principem je procentudlni hodnoceni slozené z identifikace kliCovych
kvalitativnich parametrd, které méa spravné vedeny tisiovy hovor obsahovat. Hodnocené
parametry budou rozdgleny do ti{ kategorii — proces vedeni hovoru, odborné &4st vedeni hovoru
a "mékké" komunikaéni parametry. Hodnoceni bude doplnéno o rozvijejici zpétnou vazbu pro
hodnoceného operitora. V ni budou vyzdviZeny spravné provedené kroky a poukéazino na
momenty, které mohly byt feSeny lépe. Ty budou doplnény o podnéty pro zlepSeni, ndzorné
ukazky, jak chybn& provedena &ast hovoru mé byt spravné a vysvétleni pro¢ je to dulezité.
Identifikace kli¢ovych kvalitativnich parametrd pro provadéni analyzy bude provedena
zhotovitelem pied zahijenim analyzy TV. Metodika hodnoceni tistiovych hovorii véetné
kli¢ovych kvalitativnich parametrii musi byt pfed realizaci této ¢asti pfedmétu plnéni vyslovné
schvalena zadavatelem.

(13) Zaui&elem posouzeni kvality vzdélavaciho kurzu a pouzitych metodickych postupi, doloZi
uchaze¢ v ramci nabidky alespoii ndsledujici materialy:

(a) Obsah kurzu, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,

(b) Metodika vzdélavani — ukdzku metodiky vzdélavan{ minimaln¢ v rozsahu alespofi
jednoho workshopu, max. v rozsahu tii workshopt,

(c) Studijni materidly — ukazku studijniho materialu k alespon jednomu uchazefem
vybranému tématu vzdélavani v minimalnim rozsahu 4 stran A4, max. v rozsahu 20
stran A4,

(d) Metodiku hodnoceni hovori tistiovych volani — ukazku metodiky hodnoceni hovorti

tisftovych volani, min. v rozsahu 1 normostrany, max. v rozsahu 10 normostran,
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Popis soucasného stavu

1.1. Zdravotnicka zachranna sluzba — popis organizace a jeji
¢innosti

(1)  Zdravotnickd zachranna sluzba (ZZS) zajistuje piedeviim odbornou piednemocnitni
neodkladnou pé&i. Kromé toho zajistuje dalsi ¢innosti, jako jsou:

(a) zdravotnické opera¢ni stfediska — kvalifikovany ptijem, zpracovéani, vyhodnoceni a
pfedani tisiiovych vyzev

(b) doprava ranénych, nemocnych a rodicek (DRNR)
(c) doprava souvisejici s transplanta¢ni ¢innosti
(d) doprava materiald pro radiologii, vyzadujicich zvla$tni podminky pfepravy

(e) rychla doprava krve

® repatriadni transporty ranénych a nemocnych z a do zahranici

(&) prednemocniéni neodkladnd pége pii hromadnych nestéstich a katastrofach

(h) spoluprace s dal§imi slozkami integrovaného zéchranného systému (IZS): hasiéi,
policie

(i) vyukova éinnost v poskytovani odborné pfednemocni¢ni péce

(2) Nedilnou souéasti &innosti ZZS je tedy i zajisténi vzdélavani a kazda ZZS ma vlastni
vzdélavaci stfedisko. To se vénuje zejména vyukové &innost v poskytovani odborné
prednemocni¢ni pée, k tomuto Gelu mé zpravidla smérnici o vzd&lavani a vzdélavaci plan, ktery
se vétiinou pipravuje na dany kalendaini rok nebo nasledujici obdobi dle aktualni potieby. V
oblasti odborné zdravotni péée jsou tedy zaméstnanci ¥koleni pravidelné a dle modernich metod
pro poskytovani odborné péce.

(3) Diouhodobé je viak oblast vzdélavani zaméstnancti ZZS vjinych neZ odbornych
zdravotnickych tématech podcefiovano, protoZe se jedna zpravidla o vzdélavani, které je naroéné
na organizaci a zapojeni viech {irovni organizace. V letech 2011-2015 navic vSechny ZZS v CR
prochazeli obdobim, kdy se ménili technologie operatnich stfedisek — doslo k implementaci
modernich zdravotnickych operaénich stiedisek, k implementaci tzv. stiechového projektu, ktery
propojil jednotlivé slozky I1ZS do jedné komunikaéni sité a na fadé ZZS doglo i vystavbé novych
vyjezdovych zékladen a operaénich stiedisek. To v3e si vyzadovalo zna¢né finangni prostiedky,
ale zejména plnou soustfedénost celé organizace na pfechod, a to bez dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

(4) Diky modernim technologiim nyni maji operatofi a zéchranéfi k dispozici daleko vice
informaci nez kdy predtim, zaroveti se vak zvysil tlak na bezchybnost zasahu i na transparentnost
jednotlivych rozhodnuti. Zaroveil meziro&né roste pocet zdsahdt ZZS.

(5) Z téchto divodii se Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje rozhodla zvysit
tiroved a intenzitu vzd&lavani kli¢ovych zaméstnancl v ramci projektu vyzvy &. 033 OPZ.

1.2. Zdravotnicka zachranna sluzba — zakladni role

(1)  Piednemocniéni neodkladna péce (PNP) je definovana jako péce o postiZené na misté jejich
tirazu nebo nahlého onemocnéni, v pribéhu jejich transportu k daldimu odbornému oetient a pii
jejich predani do zdravotnického zafizeni.

(2)  PNP je garantovéna statem a hrazena ze statniho rozpoétu a zdravotniho pojiSteni. Plsobeni
ZZS je upraveno mj. Zakonem o zdravotnické zachranné sluzbé €. 374/2011 Sb. V roce 2010 bylo
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na tzemi Ceské republiky dislokovano celkem 503 vyjezdovych skupin zdravotnické zachranne
sluzby rozmisténych na 280 vyjezdovych stanovistich. Z tohoto po¢tu bylo 10 skupin leteckych.
Podle statistik Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb bylo v roce 2012 provedeno celkem
788 tisic vyjezdi posadek zdravotnickych zachrannych sluzeb.

(3) PNP je poskytovana pii stavech, ktere:

(a) bezprostiedné ohroZuji Zivot postizeného

(b) zplisobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nasledky
(c) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti

(d) plisobi nahlé utrpeni a bolest

(e) plisobi zmény chovéni a jednani, ohroZujici postizeného nebo jeho okoli

(4)  Prednemocniéni neodkladnou pégi zajistuji vyjezdové skupiny:

(a) rychla zdravotnicka pomoc (RZP), v niZ je nejméné dvouclenna posadka ve sloZeni
Fidig-zachranat a zdravotnicky zachranai/sestra pro intenzivni péci,

(b) rychla lékaiska pomoc (RLP), s nejméné tficlennou posadkou ve slozeni Fidi¢-
zéchranaf, zdravotnicky zachranai/sestra pro intenzivni péi a Iékaf (min. 1 atestace
v oboru chirurgie, vnitini lékatstvi, veobecné 1ékaistvi, anesteziologie a resuscitace

oxz

nebo pediatrie, aviak nejvhodné&jii je atestace v oboru urgentni medicina),

(c) rychld lékaiskd pomoc v systému Rendez-Vous (RV) s nejméné dvouélennou
posadkou ve slozeni fidi¢-zachranai/zdravotnicky zéchranaf a lékaf, ktera pracuje
nejéastéji v soudinnosti s vyjezdovymi skupinami rychlé zdravotnické pomoci ve
vicetrovilovém setkavacim systému,

(d) letecka zachranna sluzba (LZS), v niz je zdravotnickd &ast osadky nejméné
dvouélenna ve sloZeni zdravotnicky zachranat a lékat.

(5) Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné v kompetenci
operatora. Operatofi pracuji ve zdravotnickych operatnich sttediscich (ZOS), kde zajist'uji
kvalifikovany ptijem, zpracovéni, vyhodnoceni a pfedani tisfiovych vyzev. V piipadech, kdy
realnd hrozi nebo doslo k selhani zakladnich Zivotnich funkei (dychani, krevni ob&h, védomi), je
na misto udlosti vysilana posadka RLP nebo LZS. V ostatnich piipadech mize byt pacient
kvalifikované oSetien posadkou RZP.

(6) Zdravotnické zachranné sluzby zajisfuji i nadale na tzemi Ceské republiky provoz LPS
(lékafské pohotovostni sluzby). Do roku 2006 byla LPS zajiStovana zéchrannymi sluzbami
celoplo§ng, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se spadovymi nemocnicemi. LPS
poskytuje v nezbytném rozsahu ambulantni pé¢i obéantm v piipadech ndhlého onemocnéni nebo
zhoreni zdravotniho stavu v dobé mimo pravidelny provoz ordinaci praktickych lékafi (obvykle
v notnich hodinach a mimopracovnich dnech). N&které zachranné sluzby zajistuji také provoz
protialkoholnich zachytnych stanic.

(7)  Letecka zachranna sluzba (LZS) hraje v systému poskytovani piednemocniéni neodkladné
pé&e diilezitou roli. Cesko je pokryto siti 10 stanic letecké zachranné sluzby. Osm stanic provozuji
soukromi provozovatelé, jednu stanici provozuje Armada CR a jednu Letecka sluzba Policie CR
(stav k 31.12.2016). Leteckou zachrannou sluzbu jako takovou nezajistuji tedy jednotlivé krajské
prispévkové organizace. Uzemni zachranné sluzby zaji$tuji pouze zdravotnickou ¢ast osadky
LZS, piloti a ostatni techni¢ti pracovnici jsou zaméstnanci provozovatelll. Vyjimku tak tvofi pouze
leteckd zachranna sluzba v Plzefiském kraji, kde je i zdravotnicka &ast osadky souésti Armady
CR.

(8) Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana zejména planem pokryti uzemi kraje
vyjezdovymi zdkladnami zdravotnické zéchranné sluzby. Plan pokryti tzemi kraje vyjezdovymi
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zakladnami stanovi podet a rozmisténi vyjezdovych zékladen v zavislosti na demografickych,
topografickych a rizikovych parametrech tizemi jednotlivych obci a méstskych &asti hlavniho
mésta Prahy tak, aby misto udalosti na izemi jednotlivych obcia méstskych &4sti bylo dosaZitelné
z nejblizi vyjezdové zdkladny v dojezdové dobé do 20 minut.

(9) Dojezdova doba se pogita od okamziku pfevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou
od operatora zdravotnického operaéniho stfediska nebo pomocného opera¢niho stiediska a musi
byt dodrzena s vyjimkou piipadii nenadélych neptiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych piipadii hodnych zvlaStniho zfetele. PFi stanoveni po&tu a rozmisténi
vyjezdovych zékladen se zohlediiuje také piipadné poskytovani zdravotnické zachranné sluzby na
tizemi kraje poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby zfizenym jinym krajem.

(10) Zdravotnicka zachranna sluzba je zajiStovana piispévkovymi organizacemi zfizovanymi
krajskymi GFady. Zdravotnickd zachranna sluzba ma tak charakter sluzby garantované stitem a
spravované prostfednictvim samospravnych kraji. Na nékterych mistech Ceska provozuji
zéchrannou sluzbu i nestatni organizace, av§ak prednemocniéni neodkladna péce je zajisténa
smluvné s tzemni zachrannou sluzbou pfisluiného kraje nebo jsou vyjezdové skupiny zafazeny
do systému poskytovani odborné pfednemocniéni neodkladné pece podle zakona 240/2000 Sb. o
krizovém fizeni.

(11) Prehled poskytovatelii zdravotnickych zachrannych sluzeb:

a) Zdravotnicka zachrannd sluzba hlavniho m&sta Prahy

b) Zdravotnick4 zichrannd sluzba Stfedogeského kraje (http://www.uszssk.cz/)
¢) Zdravotnicka zachrannd sluzba JihoCeského kraje

d) Zdravotnicka zachrannd sluzba Plzefiského kraje (http://www.zzspk.cz/)

e) Zdravotnicka zachranné sluzba Karlovarského kraje (http://www.zzskvk.cz/)
f) Zdravotnické zachranna sluzba Usteckého kraje

g) Zdravotnick4 zichranna sluzba Libereckého kraje (http://www.zzslk.cz/)

h) Zdravotnicka zachranné sluzba Kralovéhradeckého kraje (http://www.zzskhk.cz/)
i) Zdravotnicka zachranna sluzba Pardubického kraje

j) Zdravotnicka zachranné sluzba Kraje VysoCina

k) Zdravotnicka zachrann sluzba Jihomoravského kraje

I) Zdravotnicka zéchranna sluzba Olomouckého kraje

m) Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje

n) Zdravotnicka zachrannd sluzba Moravskoslezského kraje

0) Zachranna sluzba Asociace samaritand Ceské republiky

p) Trans Hospital

q) DZS Prestice

(12) Zdravotnicka zéchranna sluzba je zdroveil zakladni slozkou integrovaného zachranného
systému. Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek pii
piipravé na mimofadné udalosti a pfi provadéni zéchrannych a likvidanich praci. Zdkladnim
pravnim predpisem je zdkon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému. Integrovany
zachranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, a¢koliv jeho zaklady vznikly jiz v roce
1993. Hlavnim koordinitorem integrovaného zdchranného systému v Cesku je Hasi¢sky
zachranny sbor Ceské republiky. Pokud na mist& nestésti zasahuje vice slozek 1ZS, velitelem
zasahu se stava vedouci &len slozky, jejiZ ginnost je na misté prevaZujici.
(13) Zakladni slozky 1ZS zajistuji nepfetrZitou pohotovost pro ptijem ohlaseni vzniku
mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté mimofadné udalosti. Tvofi jej:

a) Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

b) jednotky pozarni ochrany zatazené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni

ochrany
¢) poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby
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d) Policie Ceské republiky

(14) Zvladnuti krizového Fizeni a soudinnost sloZek integrovaného zachranného systému v
kontextu zdravotnické zachranné sluzby je tedy o schopnosti organizace jako celku zvladat
obtizné a kritické situace v kazdodenni praxi a efektivni soucinnosti s ostatnimi slozkami IZS.

1.3. Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS) — popis ¢innosti

(1)  Zdravotnické operaéni stfedisko (ZOS) nebo také krajské zdravotnické opera¢ni stiedisko
(KZOS) je centralni pracoviité operagniho fizeni zdravotnické zichranné sluzby. Mezi
nejdilezitsjsi akoly kazdého zdravotnického opera¢niho stiediska patii pifjem a vyhodnocovani
tishovych vyzev a dile koordinace jednotlivych vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné

sluzby. Tisfiova linka ZZS ma v Cesku &islo 155.

(2) V Cesku funguji zdravotnické opera¢ni stfediska pod hlavitkou jednotlivych krajskych
izemnich zdravotnickych zachrannych sluZeb. Témét kazdy kraj provozuje pouze jedno operaéni
stiedisko, které je soustfedéno v krajském mést& a fidi ¢innost vyjezdovych nebo vzletovych
skupin centralng z jednoho mista. Existuji viak i vyjimky, kdy je opera¢ni stfedisko rozdéleno do
vice &asti. Nestatni provozovatelé zaglenéni do systému poskytovani odborné pfednemocni€ni
neodkladné pé&e spolupracuji s jednotlivymi zdravotnickymi operaCnimi stiedisky. Operatni
stiedisko pracuje v nepfetrzitém 24 hodinovém provozu.

(3) Merzi nejdiileZitéjsi ikoly kazdého zdravotnického operaéniho stiediska patii zejména:

(a) pFijem a vyhodnocovani tisfiovych vyzev,

(b) spoluprace s dal$imi slozkami integrovaného zachranného systému a organy
krizového fizeni,

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby,

(d) poskytovani informaci k provadéni prvni pomoci do pfijezdu vyjezdové skupiny,

(e) spoluprace s ostatnimi operadnimi stiedisky slozek integrovaného zachranného
systému,

) fizeni &innosti dal3ich pomoenych zdravotnickych operacnich stiedisek,

(g) zajitovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocni¢ni neodkladné

péée a poskytovatelem akutni liZzkové péce,
(h) fizeni pfepravy pacientii zdravotnich sluzeb (DRNR).

(4) Vefejnost roli zdravotnického operaéniho stiediska tolik nevnima, ztraci se za modrymi
majaky houkajicich sanitek a oranZzovymi uniformami zachranaii, je v3ak jednou =z
nejdileZitdjsich soudasti zachranné sluzby. Dispeéefi na tisiové lince v3e fidi, od prvniho
telefonatu na linku 155, pies vyslani a navigovani sanitek na misto udalosti, az po pfedani pacienta
v nemocnici. Zdravotnické operaéni stfedisko je jednim z nejdilezit€jSich Clankh zachranky uZz
jenom proto, Ze zde dochazi k prvnimu kontaktu s élovékem v tisni.

(5) Po ptijeti tisfiového volani vyhodnoti operator/ka zdravotnického operatniho stiediska
stupefi naléhavosti. Existuji ¢tyfi stupné naléhavosti:

(a) prvni stupeii, kdy hrozi bezprostfedni ohroZeni Zivota v disledku selhani zékladnich
zivotnich funkci,

(b) druhy stupet, kdy Ize odekavat ve zvy$ené mite selhani zakladnich Zivotnich funkci,

(c) tfeti stupeii, kdy nehrozi bezprosttedni selhani zakladnich Zivotnich funkei, ale je

potieba poskytnout odbornou pfednemocniéni neodkladnou péci,
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(d) Stvrty stupedi, plati pro ostatni pfipady, kdy je potieba vyslat vyjezdovou skupinu

zdravotnické zdachranné sluzby.

(6) Dale rozhodne o vyslani pfistuiného typu vyjezdové skupiny (rychlé zdravotnické pomoci,
rychlé lékatské pomoci, rychlé lékaifské pomoci v systému Rendez-Vous nebo vzletové skupiny
letecké zachranné sluzby) a lokalizuje misto nahlé udalosti. Po odeslani vyjezdové skupiny
poskytuje telefonicky asistovanou prvni pomoc nebo telefonicky asistovanou neodkladnou
resuscitaci.

(7)  Posadku RZP (Rychla Zdravotnickd Pomoc) tvofi fidi¢-zdchranai a zdravotnicky zachranaf
(miize byt i vysokoskolsky vzd&lany zachranai) pfipadné zdravotni sestra s prislusnou kvalifikaci.
Diive byly tyto posadky v CR spi%e vyjimkou nebo nebyly vyuZivany vibec, dnes samostatné
reaguji na cca 80 % vyzev zachrannych sluzeb. Posadku "s 1ékafem" neboli RLP (Rychla Lékarska
Pomoc) tvofi fidig, sestra nebo zdravotnicky zéchranat a Iékat (a v nekterych pripadech jesté jeden
zéchranar). Tam, kde je k dispozici posddka RZP, zasahuje posadka RLP pouze u zavaznéjsich
ptipadii, tam kde RZP neni k dispozici, vyjizdi ke vSem vyzvam. Specialnim pripadem posadky
RLP je posadka vrtulniku letecké zachranné sluzby, tvofena pouze lékafem a zdravotnickym
zachranatem (sestrou). V nékterych mistech dale funguje tzv. setkavaci (RV) systém. V takovém
piipadé se zpravidla 1ékaf s fidi¢em a piipadné se sestrou dopravuji rychlym osobnim vozem na
misto hlagené piihody, kde se sjizdg&ji s b&Znou sanitkou, zpravidla posadkou RZP. Po vysetieni a
o¥etfeni je pacient bud’ ponechén na mist& (zfidka), nebo transportovan do nemocnice. V naprosté
vétsing piipadii tento transport obstard samostatné posadka RZP a lIékaf je volny pro ptipadny
dal§i zasah. Jenom nejzavazngj$i ptipady lékaf doprovézi vozem RZP az do nemocnice.

(8) Zasadni roli tedy v celém systému ZZS tedy hraji tyto pozice:

(a) operator/ka,
(b) zachranat/ka.

(9) Hlavni &innosti operétora je:
(a) pfijem a vyhodnocovéni tistiovych vyzev, tzn. komunikace s postizenym,

(b) spoluprace s dalsimi slozkami integrovaného zichranného systému a organy
krizového Fzeni, tzn. komunikace s IZS atd.

(c) koordinace vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby, tzn. komunikace s
vyjezdovymi skupinami,

(d) poskytovéani informaci k provadéni prvni pomoci do ptijezdu vyjezdove skupiny, tzn.
komunikace s postizenym,

(e) zajifovani komunikace mezi poskytovatelem odborné pfednemocnicni neodkladné
pé&e a poskytovatelem akutni lizkové péce.

(10) Systémy prace zachrannych sluzeb se historicky délily na dvé& filozoficky rozdilne vétve:
pro systémy, kde neni v sanitce lékaf (celosvétové naprosta vétdina zemf), byval typicky tzv.
postup "scoop and run", neboli rychle pfijet, rychle naloZit, rychle odvézt do nemocnice, kde je
teprve na pifjmovém oddgleni ("Emergency”) poskytnuta Iékafska péce. Naopak tam, kde je
obvykla ptitomnost 1ékafe v sanité, byla filozofie tohoto systému popisovand sloganem "stay and
play", neboli rychly prijezd, ale pak dikladngj3i vySetieni a zahajeni 1é¢by pfimo na misté pithody.
(11) Toto schéma ale odpovidé spi3e &innosti pii méné zévaznych udéalostech, tedy tam, kde
"nejde o zivot". Tam skutedn& zpravidla plati to, Ze "paramedici” pacienta naloZi a odvezou na
nejblizéi Emergency, zatimco Iékaf miize provést néktera vy3etteni a 1é€ebné vykony piimo na
mist& a pacientovi aspofi trochu pomoci nebo jej dokonce ponechat doma, pokud to stav umozZiiuje.
Je jasné, Ze prvni piistup je podstatné efektivn€jsi (jeden lékar na Emergency se muze vénovat
nekolika pacientim, odpadaji ztratové &asy piejezdll mezi pacienty apod.), zatimco druhy je
komfortn&j$i (nékteii pacienti jsou oSetfeni pfimo doma, nemusi nikam jezdit), a v kritickych
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stavech miize skute&nd lékaf provést nékteré Zivot zachrariujici vykony (napf. podani n€kterych
1ékii) podstatné difve.

(12) Z hlediska zavaznych, Zivot ohroZujicich udalosti ale viechny moderni systémy
zachrannych sluzbé vicemén& konverguji ke stavu, nékdy popisovanému jako "save and run". To
znamend, Ze na mist& jsou diisledn& a bez odbornych kompromisii provedeny Zivot zachraiujici
vykony, a nasleduje rychly transport do specializovaného zdravotnického zfizeni. Na jednu stranu
to znamena, ¥e vycvik zachranafd je stale komplexngjsi a jejich kompetence provadét vykony
dfive vyhrazené jen 1ékaitim stale 3irsi, na strang druhé existuje snaha omezovat pfitomnost iékaf
v ptednemocniéni pé&i (jak z diivodi ekonomickych, tak pro hrozici ztritu erudice) a take lékare
ponékud "mirnit v rozletu" pfi zasazich na misté udalosti tak, aby poskytnutd pomoc byla skutetng
efektivni, a nikoliv jen "efektni".

(13) Hiavni &innosti zichranafe je pak komunikace s postizenymi/ G€astniky pfimo na miste,
komunikace s dal§imi slozkami IZS a zdravotnickymi zatizenimi a zejména pak poskytovani PNP.

oo

(14) Z popisu &innosti operatorii a zchranafd je tedy zfejmé, ze hlavni t€Zisté jejich préce je
komunikace s postizenymi, komunikace s vyjezdovymi skupinami a dal$imi slozkami IZS v&etné
ptip. zahrani¢nich IZS v piihraniCnich oblastech.

(15) Pro chod kazdého operaéniho stiediska musi byt také dostupni 1ékafi se vzd€lanim v oblasti
urgentni mediciny a v dal$ich specializovanych oblastech, a to maximainé 20 minut od vyZadani.

(16) To ve samoziejmé klade i velké naroky na vzajemnou koordinaci a sladénost jednotlivych
roli v organizaci — operdtord, zachranaf{, fidi¢i i vedeni organizace. Ty museji pracovat v tymech
a svoje &innosti vykonévat efektivng, rychle a v dokonalé souhfe.

(17) Vyuzivana technika pro piijem tistiového volani je plné digitdini a umoZiiuje identifikaci
gisla volajiciho jak z pevné sits, tak ze siti vSech mobilnich operatori. Technika zajidt'uje pfi
pifjmu telefonniho hovoru zobrazeni telefonniho &isla volajiciho v pribéhu trvani hovoru, jeho
automatickou integraci do informagniho systému. P¥i p¥{jmu volani z pevné telefonni sit€ navic
zobrazeni a uloZeni informaci o vlastniku telefonni stanice véetné jeho adresy pfedavané pomoci
sluzby INFO35 do informadéniho systému.

(18) Pro komunikaci s vyjezdovymi vozy je vyuzivana radiofonni sit’ na vyhrazené frekvenci.
Slozky ZZS pouZivaji systém Matra-Pegas, stejné jako i ostatni slozky 1ZS. Tento systém je plng
digitalni a pracuje na vyhrazenych zafizenich, nezavislych na provozu siti mobilnich operatori.
Navic, jako zaloZni systém, je vyuZzivana historicky star$i analogova radiofonni sit.

(19) Operétoti pro odbaveni tisfiového volani vyuzivaji informa¢ni systém ZOS. V informagnim
systému b&hem hovoru zadéavaji viechny potfebné informace k vyjezdu — od stavu postiZzeného,
mista mimofadné udalosti, podminek na misté az po informace ohledn& piipadné potieby
soudinnosti dalsich slozek I1ZS. Viechny hovory jsou digitdlné nahravany a archivovany pro
potieby piipadné revize pribshu zésahu. Zaroveli jsou vyuzivany ke kontrole kvality prace
operatorek/ operatord.

(20) Informaéni systém zajist'uje svou plnou integraci se systémem pro sledovani vozidel tak,
aby bylo mozné p¥imo z informaéniho systému provadét nize uvedené operace:

(a) Pfi vyjezdu vozidla ZZS automatické zaslani textové informace o adrese spolu se
soufadnicemi mista akce do vozidla tak, aby navigaéni jednotka ve vozidle umozZnila
navigaci vozidla na misto akce.

(b) K dané akci ZZS zobrazit misto akce na mapg, na pozadani vyhledat nejblizsi
prostiedky ZZS k mistu akce.

(c) [dentifikovat na mapé libovolny vyjezd.

(d) Moznost automatického piebirani stavovych informaci z vozidel s ¢asy jednotlivych

fazi vyjezdi a jejich automatické promitnuti do dat vyjezdi.
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(e) Datova integrace s TCTV 112.

® Integrace s Telefonnim centrem tisfiového volani — &islem 112 umoZiiuje piijem
datové v&ty z TCTV112. V ptipadé potieby automatické vytvorfeni akce v
informadnim systému ZZS z ptijaté datové véty z TCTV112. Protoze v8ak TCTV112
provozuje Hasiésky zdchranny sbor, nejednd se o vySkolené zdravotnické
pracovniky, a tak vyslani spravného prostiedku ZZS probiha s jistym zdrZenim.

(21) Informaéni systém umoZfiuje pro pfipad mimofadnych udalosti, kdy je tieba v co nejkratS§im
¢ase mnohonéasobné posilit prostiedky ZZS v dané oblasti, napf. volitelnym svolavanim pomoci
textovych SMS zprav nebo pomoci hlasového volani na mobilni telefony. Informaéni systém ZOS
ma celou fadu daldich vysp&lych funkci, véetn& automatického nahravani jednotlivych akci
operatorl pfi zadavani dat do systému (vyuZiva se pro piehrani pribéhu zisahu na strané
operatora).

(22) Po pfijeti a odbaveni tisfiového volani je na misto vyslana vyjezdova skupina ve sloZeni dle
situace (RZP, RLP, RV nebo LZS). V ptipadé potieby operator/ka zajidtuje koordinaci se
zédsahovym vozem a koordinaci s ostatnimi slozkami 1ZS ~ véetné policie, HZS. V pfihrani€nich
oblastech je pak n&kdy nutné komunikovat se zachrannymi slozkami sousednich zemi.

(23) Clenové vyjezdové skupiny jsou povinni splnit pokyn operatora zdravotnického operaéniho
stiediska nebo pomocného operalniho stfediska k vyjezdu, a to do 2 minut od obdrZeni pokynu.
Clenové vyjezdové skupiny viak musi poskytnout pfednemocniéni neodkladnou péci i bez tistiové
vyzvy. V tomto piipadé je vedouci vyjezdové skupiny povinen bezodkladné nahlasit Eas zahajeni
poskytovani piednemocniéni neodkladné pée a misto udalosti zdravotnickému operacnimu
stiedisku nebo pomocnému operaénimu stfedisku.

(24) Vedouci vyjezdové skupiny je opravnén rozhodnout o neposkytnuti pfednemocniéni
neodkladné péée v misté udalosti v pFipadé, Ze by pfi poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné
péée byly bezprostiedné ohrozeny Zivoty nebo zdravi &lenti vyjezdové skupiny, nebo by
prednemocniéni neodkladna péte méla byt poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli
&lenové vyjezdové skupiny vycvideni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi &i
osobnimi ochrannymi prosttedky a poskytnuti piednemocniéni neodkladné pé&e toto vyzaduje.

(25) Piimo na misté zasahu pak &innosti koordinuje vedouci zasahu, probiha komunikace s
postizenym, komunikace se svédky nebo Gastniky. V kazdém pfipadé probihd identifikace
stavajiciho zdravotniho stavu, v piipad® zavazného zdravotniho stavu je poskytnuto oSetieni a
nasleduje pfesun do zdravotnického zafizeni.

(26) Soutasti zasahu je také vedeni dokumentace k udélosti, kterd zahrnuje i zjiStovani
zdravotniho pojiténi postizeného a nasledné vykazy pro pojistovnu — Einnost ZZS je v
nezanedbatelné vy§i hrazena ze zdravotniho pojisténi.

1.4. Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje — mistni
situace

(1)  Zdravotnickd zachranné sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace (ZZS KVK,
do 17. ledna 2006 Zachranna a dopravni zdravotni sluzba Karlovy Vary, pfispévkové organizace,
poté do 9. Eervna 2012 pod nazvem Uzemni zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje,
piispévkova organizace) je piisp&vkova organizace a provozovatel zdravotnické zdchranné sluzby
v Karlovarském kraji.

(2) Karlovarsky kraj je v souasnosti pokryt siti 13 vyjezdovych zakladen, jejichZ organizace
je takové, aby byla ptednemocnitni neodkladna péte zajisténa do 20 minut od pfijeti tisfiové
vyzvy. V roce 2000 byly otevieny nové vyjezdové zakladny v Ostrové a TouZimi. JeSte v roce
2004 bylo v Karlovarském kraji k dispozici jen osm vyjezdovych zékladen a dostupnost
prednemocniéni neodkladné pége byla podle vyhlasky dodrZena jen pro asi 85 % obyvatel kraje.
V kvétnu 2006 byla do provozu uvedena nova vyjezdova zakladna v Nejdku a v lednu 2007 ve
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Zluticich. V listopadu 2007 byla oteviena nova vyjezdova zékladna v Hornim Slavkové. V srpnu
2012 bylo do provozu uvedeno nové sidlo Zdravotnické zachranné sluzby Karlovarského kraje v
Karlovych Varech, celkové niklady na stavbu budovy ¢inily 75 miliont K&. V Fjnu 2013 se
pfestéhovala vyjezdova zékladna z Ostrova do Jachymova z diivodu nevyhovujicich podminek.
Zdravotnické zachranné sluzbé Karlovarského kraje se viak podatilo vyjezdovou zékladnu
v Ostrové obnovit, kdyz zde od dubna letodniho roku oteviela nové postavenou zékladnu. V
priibéhu roku 2013 vznikla nova vyjezdova zakladna v Teplé, s niz byl do oblasti v okoli
Marianskych Lézni zaveden systém Rendez-Vous. V f{jnu nésledujiciho roku byla do provozu
uvedena také nova vyjezdova zakladna v Lubech na Chebsku, trvale zde slouZi jedna vyjezdova
skupina rychlé zdravotnické pomoci v dennim rezimu.

(3) V roce 2012 byl zahijen provoz krajského zdravotnického opera¢niho stfediska, které
vzniklo sloutenim zdravotnickych stiedisek v Chebu, Sokolové a Karlovych Varech.
Zdravotnické operaéni stiedisko pracuje v sidle organizace v Karlovych Varech.

(4) Natizemi celého kraje je k dispozici v nepfetrzitém 24hodinovém provozu 21 vyjezdovych
skupin, které v &ase od 7 do 19 hodin doplituji daldi 3 vyjezdové skupiny na celkovych 24.
Vyjezdové skupiny pracuji v reZimech rychla zdravotnicka pomoc ve sloZeni fidi¢-zdchranar a
zdravotnicky zachranat a rychla 1ékafskd pomoc v systému Rendez-Vous s Iékafem v osobnim
automobilu. Na izemi Karlovarského kraje je vyuZzivan celoploiné pouze vicetrovitovy setkévaci
systém neboli systém Rendez-Vous.

(5) Jednotlivé vyjezdové skupiny jsou Fizeny krajskym zdravotnickym opera¢nim stiediskem.

(6) Karlovarsky kraj na svém (izemi leteckou zédchrannou sluzbu (LZS) neprovozuje. Ta je viak
v piipadé potieby zajisténa z Plzefiského kraje vrtulnikem. Tisfiové vyzvy koordinuje
zdravotnické operaéni stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby Plzefiského kraje. Problémem
Karlovarského kraje je nedokonalé pokryti prostfedky letecké zichranné sluzby. Akéni radius
vrtulniki letecké zéchranné sluzby ma rozsah cca 70 km a ani nejblizsi vrtulnik nedokaze pokryt
celou oblast Karlovarského kraje v pozadovaném Easovém intervalu. Doletovy limit spliiuje pouze
do spodni poloviny kraje.

(7)  V roce 2016 odbavilo ZOS celkem 116 788 telefonickych hovorti. Z toho na tisfiové lince
155 piijali 65 069 hovort, na jejichz zékladé zachranafi uskuteénili celkem 41 804 vyjezdd, pfi
nichz ve 151 piipadech spolupracovali s LZS.

1.5. Misto plnéni

(1) Realizaci vzd&lavacich aktivit v rAmci realizace pfedmétu pinéni bude Fidit vzd€lavaci a
vycvikové stredisko ZZS, pokud neni u konkrétniho kurzu uvedeno jinak.

(2) Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (dale jen ,,VVS®) bylo ziizeno na zékladé § 9 zakona o
zdravotnické zachranné sluzb& (zakon &. 374/2011 Sb.). StéZejni Cinnosti VVS je interni
vzdélavani zam&stnanc ZZS PK a externi vzdélavéni laické vefejnosti a slozek IZS.

(3) Vzd&lavani zaméstnancii ZZS je definovéno vnitinimi predpisy. Absolvovéni interniho
vzd&lavani je povinné pro viechny &leny vyjezdovych skupin a ZOS. Koncepci interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikil vypracovava vedouci VVS, po konzultaci s naméstkem
UKR, priméfem a vedoucimi lékafi, ji schvaluje feditel organizace. Koncepce interniho
vzdélavani zdravotnickych pracovnikii pru?né reaguje na nové doporucené postupy, nové
vybaveni vyjezdovych skupin a analyzy &innosti vyjezdovych skupin a operatorii zdravotnického
opera¢niho stfediska.

(4) Vétsina prezenéniho vzd8lavani se bude realizovat v prostorach ZZS na adrese Zavodni
390/98C, Karlovy Vary. Zde jsou k dispozici 2 vyukové prostory pro vice neZ 50 zaméstnanci.
Oba jsou vybaveny diaprojektory, flipchartem a pfipojenim na internet. Organizaci jednotlivych
kurzii bude zajisfovat VVS spolu s dodavatelem vzdélavani tak, aby bylo pfizpisobeno
provoznimu rezimu ZZS.
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(5) Cast vzdélavéani bude realizovana distandni formou (blended learning, e-learning) a proto
Je dileZité, aby bylo zaji$téno fadné vedeni a podpora ze strany VVS. Pribéh kurzu bude fidit
vedouci vzdélavani ZZS, ktery musi mit k dispozici pfistup do online systému a bude tak mit
kompletni pfehled vyuky, kterou konkrétni zaméstnanec absolvoval a v jaké &asti se pravé
nachdzi. Soulasti blended learningu budou také sluzby metodika, ktery spolu s vedoucim
vzdelavani ZZS koordinuje ulastniky a lektory, hlida celkovou efektivitu pomoci planu studia,
ktery vypracovava. Metodik bude prab&ing elektronicky komunikovat s ugastniky kurzu a
zajitovat zpétnou vazbu, kterou zapracuje do nastaveni kurzi. Dale bude doporuovat studentéim,
jak se v prostfedi blended learningu efektivng pohybovat, bude mit na starosti mésiéni reporting
a kazdy mésic zjiStovat pokroky studentii a ve spolupraci s vedoucim vzdélavani doporu¢ovat, na
co se ma student soustiedit.

(6)  Nektera Skoleni typu prezenéniho vzd&lavani se bude realizovat mimo ZZS, protoZe se
Jednd bud’ o vysoce specializovana $koleni s odpovidajicimi prostory nebo se jedna o $koleni pro
rozvoj nastrojl fizeni lidskych zdroji, kde je nutné, aby t&astnici Skoleni byli postaveni mimo
svoje obvyklé role v organizaci — to 1ze provést jediné v jiném prostiedi nez ZZS.
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Obecné pozadavky

(1) Pfedmétem plnéni vefejné zakézky jsou sluzby — vzd&lavani v oblasti ,,mékkych*
dovednosti a komunikaénich schopnosti pracovniki zadavatele.

(2)  Pfedmét pInéni je rozd€len na Gasti, kazda ¢ast je slozena z kurzi (tzv. kli¢ovych aktivit —
KA), které sdruzuji vzd&lavaci aktivity dle konkrétnich vzd&lavacich cilli a cilovych skupin:

Cast VZ - |'KurzKA
Cast 1 — Vzdélavani pro | Kurz KAl —Rozvoj zdkladni zdchranéiské komunikace IZS

krizové situace Kurz KA2 - Vzdélavani krizové intervence

Cast 2 — Odborné vzdelavani a | Kyrz KA4 — Rozvoj dovednosti pfi pFijmu tisiiového volani
rozvoj dovednosti pfi ptijimu

tisfiového volani

Cast 3 — Rozvoj lidskych | Kurz KA3 —Vzdélani v oblasti komunikace s vefejnosti

zdroj Kurz KAS5 — Rozvoj nastroji fizeni lidskych zdroji

(3) 'V ramci kazdé Casti VZ dodavatel v nabidce navrhne obsah vzd&lavani takovym zptisobem,
aby dohromady tvofily uceleny soubor vzajemné provazanych dilgich vzd&lavacich aktivit, které
pokryji hlavni téma kazdé konkrétni &4sti VZ, tj. Céasti 1 — Vzdélavani pro krizové situace, Casti
2 — Odborné vzdélavani a rozvoj dovednosti pfi ptijmu tisfiového volani, C4sti 3 — Rozvoj lidskych
zdroji.

(4)  Pozadavky na predmét plnéni jsou platné pro viechny Casti, pokud neni uvedeno jinak.

(5)  Veskeré dokumenty, které budou vytvofeny v ramci plnéni, musi spliiovat povinné prvky
publicity Operacniho programu zaméstnanost.

(6) Technicka specifikace (Obecné poZadavky a Technické specifikace jednotlivych Casti VZ)
slouzi jednak jako pfiloha Zadavaci dokumentace, jednak téz jako pfiloha uzavirané smlouvy.
Pojmy dodavatel, poskytovatel uvadéné dale v textu je nutné vykladat v kontextu toho, kterého
dokumentu je Technicka specifikace ptilohou.

(7)  Prokazdy workshop (kazdé prezenéni $koleni) je poskytovatel povinen zpracovat prezenéni
listinu, kterou bude vlastnoruéné podepsana Gcastniky kurzu a lektorem/lektory. Prezen&ni listiny
z probéhlych aktivit budou zahrnovat:

(a) datum realizace aktivity

(b) nazev kurzu, nazev poskytované aktivity, misto poskytovani aktivity
(c) jméno a piijmeni lektori

(d) Jjméno a pFijmeni osob u¢astniki kurzi

(e) podpis uastnikd a lektord

(8) Poskytovatel zajisti rovnéz fotodokumentaci ka?dé prezenéni aktivity, ktera bude
prokazateiné evidovat, Ze aktivita probéhla — min. budou zaznamenani ugastnici workshopu,
lektofi, aktivity. Fotodokumentace bude piedéna v elektronické formé.

(9)  Vsichni ucastnici vzdélavaci aktivity musi po absolvovani kurzu obdrzet osvéd&eni o (i8asti.

(10) Na konci kazdého vzdé€lavaciho modulu, musi ulastnici absolvovat test, ktery prokaze
znalosti probirané problematiky. Tvorba testu a jeho vyhodnoceni je soudasti pfedmétu plnéni.
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Zadavatel si vyhrazuje prévo na Upravy obsahu i formy testu, test musi byt pfed jeho realizaci
schvéleny zadavatelem.

(11) Soucasti pfedmétu plnéni je provedeni evaluace. Cilem je ziskani zpétné vazby ze strany
cilové skupiny, ktera je zapojena do projektu a za&astni se vzd&ldvacich aktivit. Pribgh evaluace
bude probihat dle uvazeni poskytovatele, a to napt. formou dotazniku ihned po ukondeni dil&i
Casti. Vystupy budou Zadavateli dodany v elektronické podobé nejpozdgji do 7 dnii od ukondeni
kazdé diléi gasti.

(12) Pokud je v ramci tohoto zadavaciho fizeni uvazovéna délka vzdélavani, ktera je vyjadiena
v hodinich (jakoZto jednotkach ¢asu o délce 60 minut), do doby vzd&lavani lze Fadit i prestavky
uskute€néné béhem vzdélavaci akce, pokud nepiekraduji obvyklou/pottebnou dobu. Do doby
vzd&lavani nelze fadit pfestavku na jidlo a oddech ve smyslu § 88 zakona &. 262/2006 Sb., zakonik
prace.

(13) Zadavatel si vyhrazuje moZznost pfizplsobit skupiny G8astnici se vzd&lavani, tj. podet i
slozeni G&astniki, a to i v pribéhu vzdélavani.

(14) Prorealizaci pfedmétu plnéni je vypracovan plan vzdélavani, tak aby jednotlivé vzdélavaci
aktivity bylo moZné prakticky uskutednit v prostfedi 24 hodinového provozu a zaroven, aby
respektoval vyvaZzené studijni zatizeni jednotlivych wQastnikii. Vzd&lavaci plan je soudasti
zadéavaci dokumentace, jedna se o pfedpokladané terminy pro &ely tvorby kvalifikované nabidky
a zajisténi vzdélavacich kapacit. Konkrétni terminy (datumy) konani jednotlivych vzd&lavacich
akci, budou stanoveny po vzajemné dohod€ zadavatele s dodavatelem nejpozdé&ji 21 dni pied
planovanym terminem dle vzdé&lavaciho planu.

(15) Vedkeré poskytovatelem pouzivané vyukové materialy pro realizaci vzdélavani, musi byt
zhotoveny v ¢eském jazyce, pokud se nejedna o specializované odborné materialy vyuZivané
vramci vyuky zakladni zichranafské komunikace. Poskytovatel vzdélavani zajisti dostate&né
mnozstvi vyukovych material(i pro pouZiti v prezen&nich kurzech pro kazdého ugastnika.

(16) Vzd&lavaci akce realizované v Casti 1. nebo Casti 2. musi spliiovat pozadavky pro
zapocteni kreditl do systému celoZivotniho vzdélavani dle vyhlasky 423/2004 Sb. Ministerstva
zdravotnictvi ze dne 30. Cervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydéani osv&d&eni k
vykonu zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnikil ve znéni vyhlaSek ¢. 321/2008 Sb. a ¢. 4/2010 Sb.
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