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Smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni

Nize uvedeného dne, meésice a roku uzavrely smluvni strany v souladu se zakonem nasledujici servisni smlouvu o
Udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni:

1. Smluvnistrany

firma
KOSTAX spol. s r.o.
1CO: 60850353 DIC: CZ60850353

Vitézslava Nezvala 745/22,370 06 Ceské Budg&jovice,
zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v C.Budg&jovicich, oddil C, vlozka 4120,
zastoupenajednatelem Ing. Danielem Betakem,

déle jen dodavatel,
a organizace

Domov pro seniory Chvalkov

ICO: 00666246 DIC: neni platce DPH
Chvalkov 41, 374 01 Trhové Sviny,

zFizena na zakladé zFizovaci listiny JihoCeského kraje
zastoupena Feditelkou Janou Zadrazilovou

déle jen objednatel.

2. Predmétsmlouvy

PFedmétem smlouvy je Gdrzba a pravidelny servis vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem
pro potreby objednatele. Tento dohodnuty predmét smlouvy zahrnuje pravidelnou udrzbu technického vybaveni,
udrzbu systémového programového vybaveni a havarijni zasahy. VeSkeré tyto €innosti provadi dodavatel pro
potFeby objednatele.

Predmétna vypocetni technika a programové vybaveni jsou specifikovany v priloze ¢islo 1 této smlouvy a
jednotlivé €innosti pravidelné Gdrzby jsou specifikovany v priloze €islo 2 této smlouvy.
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3. Podminkyprovadéni udrzby - povinnosti aprava dodavatele a objednatele

Dodavatel provadi €innosti dle této smlouvy s vyuzitim vlastnich technickych pnaertS:.

Objednatel umozni za Ggelem provadéni ¢innosti dle této smlouvy pracovnikiim 6oérv re.e pfistup do téch :.
svych objektd, kde je umisténa predmétna vypocetni technika. V p¥ipadé havtert: per ypocetni teckr_j
zajisti objednatel pFfitomnost svého odpovédného pracovnika v pfipadé potfeb) i — —: Fadnou pracovni dabt

objednatele.

Objednatel zajisti v pFipadé havarie opravu ¢i ndhradu jednotlivych vadnych technic*; efe  —rcnent, které jsc _
obvykle feSeny bud' v ramci dodacich a zaruénich podminek jednotlivych dodavitt.l -; - crzr.tovany jinymi
smlouvami. Dodavatel je v takovém pFipadé povinen poskytnout technickou souc€innost, cen -peciva predevsim
vjeho aktivni spolupréaci s plivodni dodavatelskou respektive servisni spolecnosti. Ze :i:é~ opravy &i nahrady
vadnych technickych komponent neni pfedmétem této smlouvy.

Objednatel si ruci za priibéznou kontrolu funkénosti zalohovaciho systému, provadéni pra--::eete rchivace dat a
nasledné uskladnéni dat. Dodavatel je povinen v pFipadé uskutecnéni servisniho zasahu zkeotr:.: a: provedeni
zalohovani dat v té ¢asti systému, které se jeho servisni zasah dotykd, pfipadé provést kcztr: _ z. thtvaciho
systému v ramci pravidelné servisni ¢innosti —je-li tato kontrola soucasti praci zafazenych do pra :eze servisni
cinnosti. V pripadé, ze data zalohovana nejsou, je dodavatel povinen na tuto skute¢nost objednatele .pozomit,
pozadat objednatele o provedeni zalohy a postupovat dale dle pokyn( objednatele.

Objednatel Sije védom skutecnosti, Ze preventivni pravidelna servisni ¢innostje provadéna za G¢elem predchéazeni
havarijnim staviim a porucham, ale nelze nikdy zcela vylougit riziko vzniku takovychto situaci.

Objednatel se zavazuje zdrzet se jakéhokoliv jednani, pFi kterém by védomé zasahl ¢i umoznil tfeti scaaé
zasadhnout do udrzby predmétné techniky dle odstavce 2 této smlouvy. Timto jsou mysleny predevsim nasleorici
cinnosti (ne vSak pouze tyto Cinnosti): samostatné instalace Ci reinstalace programového vybaveni, zmiz;
nastavenych konfiguraénich parametrll, zasahovani do systémovych oblasti apod.

Dodavatel nenese odpovédnost za omezeni a skryté chyby systémového i aplikacniho programového vybaveni
vyrabéného treti stranou. Prava objednatele jsou v tomto pFripadé vymezena licenénim ujedndnim mezi nimjakozto
uzivatelem a vyrobcem daného programového vybaveni.

Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o skute€nostech, které se dozvi pfi plnéni této smlouvy, a ziskané
informace a Gdaje nepouzit pro jiné ucely, nez ze smlouvy vyplyvajici.

Z pohledu platné legislativy upravujici ochranu osobnich Gdaji (pFedevsim tedy Na¥izeni EU 2016/679 zname
jako GDPR) dodavatel nezpracovava osobni Gdaje a neni tudiz v roli Zpracovatele dle zminéného Nafizeni. PFi
vykonavani své cinnosti se zavazuje dodrzovat micenlivost o veSkerych bezpefnostnich opatfenich a pfFi
jakémkoliv nahodilém pFistupu k osobnim udajiim budete tyto Gdaje v souladu s NaFizenim chranit, nebude je
jakymkoliv zpUsobem predavat ¢i zpfistupriovat nikomu dal$imu.

4. ZpUsobprovadéni udrzby

Dodavatel se zavazuje vramci Udrzby vypocetni techniky objednatele k provadéni néasledujicich €innosti ve
prospéch objednatele:
4.1/Pravidelna servisni€innosts vykonem v mistépredmétné techniky

Pravideln&servisni ¢innost s vykonem v misté predmétné vypocetni techniky slouzi k provéreni stavu sledovaného
systému a k minimalizaci vzniku havarijnich stav(. Tato prohlidka je provadéna v rozsahu ¢innosti dle p¥ilohy
Cislo 1 a2 této smlouvy.

Servisni technik je pFi provadéni pravidelné servisni ¢innosti v misté predmétné vypocetni techniky objednateli
dostupny také pro konzultacni €innosti a jiné servisni prace souvisejici s predmétem smlouvy a nezahrnuté
do seznamu €innosti pravidelné preventivni prohlidky.

Interval provadéni pravidelné servisni ¢innosti v misté pfedmétné techniky: Ix Ctvrtleti

Doprava technika na misto predmétné vypocetni techniky je nedilnou soucasti této sluzby.

4.2/Servisni ¢innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetnitechniky

Pravidelna servisni ¢innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni techniky slouzi pro konzultace, priibézny
monitoring stavu sledovaného systému a provadéni takovych zasahl, jejichz povaha umoZiiuje provedeni
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vzdalenou spravou systému. Tato servisni €innost je provadéna v rozsahu ¢innosti dle prilohy €islo 1 a 2 této
smlouvy.

Interval provadéni servisni ¢innosti s vykonem mimo misto pfedmétné vypodetni techniky: pribézné

Samostatnou kategorii pribézné servisni ¢innosti s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni techniky tvori
tzv. ,pétiminutovky*“. Jedna se o drobné zasahy vykonané vyhradné formou vzdalené spravy s dobou trvani
maximalné 15 minut. Tyto zasahy jsou evidovany a Gu¢tovany po 5 minutovych Usecich.

4.3/Havarijnizasahy

Havarijni zasahy slouzijako Feeni havarijnich stav(l na pfedmétné vypod&etni technice, které musi byt realizovany
v misté predmétné vypocetni techniky. Tyto zasahy zahrnuji nahlé nutné provozni Udrzby, reinstalace, opravy a
konfigurace OS a aplikaci a napravu havarii SW i HW. V ramci poskytnuti havarijniho zasahu je garantovan

pFijezd do stanoveného ¢asového limitu a zahajeni praci na odstranéni pri¢iny havarijniho stavu.

Soupis predmétné techniky, na kterou se vztahuje garantovany havarijni zasah, je dan prilohou ¢islo 1 této
smlouvy.

Servisnipohotovostje garantovana v rezimu: 8/5
(v pracovni dobé, 8 hodin denné, 5 dni v tydnu)

Rychlost neexpresniho havarijniho zasahu od nahlaSeniporuchyje garantovana do: 72 hodin od
nahlaSeni pozadavku

Rychlost expresniho havarijniho zasahu od nahlaseniporuchyje garantovana do: 24 hodin od
nahlaseni pozadavku

Havarijni zasahy jsou placenou sluzbou a v rozsahu poskytnutém nad ramec mésic¢niho pausalu budou Gcétovany
podle ceniku uvedeného dale v této smlouve.

ZpUsob nahlaseni pozadavku na havarijni zasah je popsan v priloze ¢. 3 této smlouvy.

4.4/ Ostatniprovozniddrzba

Potfeba provozni Udrzby mulzZe vzniknout v souvislosti s pouzivanim predmétné techniky a programového
vybaveni. Tato provozni Udrzba vybocujici nad ramec pravidelné servisni ¢innosti predstavuje zejména rtizné
reinstalace, instalace opravnych bali¢k( a konfigurace operacnich systémU a aplikaéniho programového vybaveni,
které svym rozsahem prekracuji ¢innosti a objem pravidelné servisni ¢innosti dle odstavcl 4.1 a 4.2.

Provozni udrzba je placena sluzba a v rozsahu poskytnutém nad rdmec meésic¢niho pausalu bude uc¢tovana podle
ceniku uvedeného déle v této smlouvé.

4.5/Zajisténinezbytné nahradnitechniky
Servisni smlouvou je garantovano bezplatné zapUjéeni nezbytné techniky v

pFipadé havarie pro zajisténi nahradniho provozu: NE

4.6/Rozsah sluzeb zahrnutych do mésiéniho pausalu

N nasledujici tabulce je souhrnné uveden rozsah sluzeb zahrnutych do mési¢éniho pausalu:

Popis Rozsah
Pravidelné servisni ¢innost s vykonem v misté predmétné vypocetni techniky 6 hod / &tvrtleti
{profylaxe}
Servisni ¢innost s vykonem mimo misto pfedmétné vypocetni techniky 4 hod / més.
(vzdalena spréava vcetné pétiminutovek)

Havarijni zasahy na vyzadani standardni 0 hod / més.
Havarijni zadsahy na vyzadani expresni 0 hod / més.
Ostatni provozni udrzba 0 hod / més.

Nevycerpané hodiny se neprenaseji do dalsiho obdobi.
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VeSkeré ostatni sluzby objednané a dodané nad ramec zde uvedeného rozsahu budou vyuctovany dle dale
uvedenych podminek.

4.7/Evidence odpracovanych hodin

Za ucelem evidence a kontroly odpracovanych hodin v ramci jednotlivych €innosti vySe definovanych bude
objednateli umoznén pFistup do internetové aplikace, ve které jsou vSechny servisni zdsahy vykazovany. Zaroven
budou z této aplikace automaticky generovany a odesilany na pfedanou kontaktni adresu elektronické posty zpravy
o uskute¢nénych zasazich.

Tento systém slouzi k pribé&zné evidenci a kontrole vykonanych ¢innosti.

5. Cenaza udribu aservisnizésahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mési¢ni poplatek:
slovy:

Tento nedélitelny pausalnipoplatek zahrnuje:

- ¢innosti popsané v odstavci €. 4 této smlouvy

Tento nedélitelny pausalnipoplatek nezahrnuje:
- cenu nahradnich dild pro smluvné o3etfenou techniku
- provozni Gdrzbu pfedmétné techniky nad rozsah definovany touto smlouvou
- neexpresni a expresni havarijni zasahy nad rozsah definovany touto smlouvou
- dopravni naklady (s vyjimkou dopravy technika v ramci vykonani profylaxe)
Cena vyzadanych a dodanych servisnich sluzeb bude stanovena dle nasledujici tabulky:
Popis Reakénidoba Cena za 1 hod.

sttaf/zahiad

Standardni havarijni zasah 48 hodin
Expresni havarijni zadsah 24 hodiny
Provozni Gdrzba a servisni ¢innost vykonana nad ramec dle 72 hodin

odstavce 4.6 této smlouvy

Doprava technika — pauséal za vyjezd

(cestovni naklady + ztratovy cas)
Minimalni Gctovany Casovy Usek je 14 hodiny.
Pétiminutovky definované v ¢lanku 4.2 této Smlouvy jsou evidovany po S-minutovych Gsecich. V ramci
meésicéniho vyuUctovani jsou secteny a zaokrouhleny na 14 hodify a takto vyuctovany.

VSechny uvedené ceny jsou stanoveny bez zakonné DPH. DPH bude pfipoétena dle platnych predpist.

Ke zméné smluvni ceny mlZze dojit pouze v nasledujicich p¥ipadech:

5.1/ p¥i navyseni nebo ponizeni po¢tu kusl smluvné osetfené techniky dle pFilohy &.1 ,,Seznam predmétné
techniky*

5.2/ vzdy po kazdych 12-ti mésicich trvani smlouvy o Udrzbé a servisu vypocetni techniky.
5.3/ po vzajemné dohodé mezi objednatelem a dodavatelem.

Kazda takova zména musi byt u¢inéna formou pisemného dodatku této smlouvy.
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6. Platebnipodminky

Objednatel je povinen zaplatit mési¢ni pausalni poplatek vzdy za cely kalendarni mésic. Danovy doklad bude
vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bé&zného kalendafniho mésice se splatnosti 14 dnd ode dne vystaveni
dokladu.

Danovy doklad za pfFipadnou udrzbu nad ramec pausalniho poplatku ¢i za havarijni zasahy bude vystaven
nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho kalendainiho mésice se splatnosti 14 dn0 ode dne vystaveni dokladu.
Podkladem danového dokladuje vykaz praci odsouhlaseny objednatelem.

V pripadé prodleni objednatele s placenim bude G¢tovana smluvni pokuta ve vysi 0,01% dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

7. Zaruky

PFi nedodrzeni terminu zasahu €i terminu odstranéni poruchy uvedeného v ¢lanku 4 této smlouvy a objednaného
pFi nahlaSeni poruchy nélezi objednateli pravo Gc¢tovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5% meési¢niho
pausalniho poplatku za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajiStény podminky nutné pro
realizaci zasahu.

8. VysSimoc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo zplsobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé
uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvrétit nebo piekonat. Dodavatel v pfFipadé
porudeni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekazku ajeji dopady na zpUsobilost poskytnout pInéni. V
téchto pFipadech zajisti dodavatel nahradni FeSeni v nejblizS§im mozném terminu.

9. Platnostsmlouvy ajejiukonceni

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu s G€innosti od 1. ledna 2014.
Smlouva mUze byt zmé&néna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

Platnost smlouvy je mozné ukonéit dohodou, vypovédi bez udani d@ivodu nebo okamzitou vypovédi z divodu
opakovaného zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda €i vypovéd musi mit vzdy pisemnou
formu.

Vypovédni Ihlta pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani ddvodu &ini pro obé smluvni strany 1 mésic.
Vypoveédni Ihlta po¢ina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V pfipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran

mUze smluvni strana od smlouvy odstoupit s G¢innosti ke dni doruéen odstoupeni v pisemné formé druhé smluvni
strané. Zminéna zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité
vypovédi smlouvy musi predchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je najedné strané povazovano nedodrzovani ¢asovych termind pro
rychlost zasahu €i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury delSi nez jeden mésic.

Vypovéd' ani odstoupeni od smlouvy neméa zadny odkladny ¢&i ruSici vliv na nutnost korektniho vyporadani
veskerych vzajemnych zavazk( z této smlouvy plynoucich.

10. Resenisportl
V pripadeé vzniku sporu pFi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se za€astnéné strany budou snazit vyresit

jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zpUsobem spor nepodafi vyresit, bude pfedloZzen k projednani a
rozhodnuti p¥islusnému soudu v Ceskych Budégjovicich.

11. Z&véreCna aprechodna ustanoveni

Smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi jeden.
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V Ceskych Budgjovicich, dne Ve Chvalkové, dne

Dodavatel Objednatel



