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I. Predmét smlouvy:

Dodavatel se touto smlouvou zavazuje provést pro odbératele na zakladé pokyn( odbératele dilo,
spocivajici zejména v poskytnuti nasledujicich pInéni a sluzeb (spolec¢né dale jen ,,servisni sluzby“):

1. Jednorazové prace spojené se spravou pocitacové sité

1.1. Analyza stavajiciho prostredi

> Analyza stévajicich principl prace odbératele

*  Analyza stavajiciho stavu pocitacové sité

*  Analyza stavajiciho softwarového systému pocitacové sité a jeho zabezpeceni pred pripadnym
zneuzitim, viry a ztratou dat

1.2. Analyza stavajiciho hardware

* Soupis konfiguraci stavajicich pocitac a notebookul odbératele
> Soupis tiskaren, sitovych prvkl a ostatnich perifernich zatizeni odbératele
¥ Analyza stdvajiciho pfipojeni a vyuZiti perifernich zafizeni

1.3. Analyza stavajiciho pouzivaného software
*  Soupis stdvajicich legalné drzenych licenci software odbératelem

2. Pravidelna adrzba HW, SW a pocitacové sité v tomto rozsahu

2.01. Sprava pocitacové sité a serveru
a) Spravcovstvi sitového SW
b) Sprava systému vsech PC a notebookl pfipojenych k serveru
c) Udrzba HW serveru

2.02. Pravidelna udrzba hardware a software u PC a notebooka.

2.03. Pravidelna udrzba pfipojeni k Internetu

2.04. Pravidelna udrzba tiskovych zafizeni odbératele

2.05. Servisni zdsahy na serveru odbératele v dohodnutém terminu

2.06. Servisni zasahy na lokalnich PC a noteboocich odbératele v dohodnutém terminu
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2.07. Servisni zdsahy na PC a noteboocich pfipojenych k serveru odbératele v dohodnutém terminu
2.08. Servisni zasahy na tiskovych zafizeni odbératele

2.09. Vzdalena sprava serveru, sité, PC, notebookl a tiskovych zatizeni odbératele

2.10. Nonstop pohotovosti s okamZitym zasahem u odbératele vzdalenou spravou. Nonstop
pohotovosti jsou drzeny v pracovni dny od 17:00 do 8:00, ve dnech pracovniho volna a o svatcich.

3. Dalsi prace, které je mozné realizovat na zakladé objednavky odbératele:

3.01. Servisni zdsahy, jez nezahrnuji body 2.06. az 2.10., do dohodnutého terminu pfi nahlaseni
zavady odbératelem (mobilni telefony, kamerové systémy, EZS, dle moZnosti dodavatele)

3.02. Programatorské prace
3.03. Dodavky nového vybaveni dle zadani odbératele na zakladé samostatnych objednavek.

3.04. Skoleni, konzultace a poradenska ¢innost podle zadani odbératele a moZnosti dodavatele

I1. Doba plnéni

1. Dodavatel se zavazuje servisni sluzby uvedené v ¢lanku 1 odst. 1 této smlouvy radné dokoncit ve
Ihaté sjednané s odbératelem.

2. Dodavatel se zavazuje servisni sluzby uvedené v ¢lanku 1 odst. 2 této smlouvy poskytovat pribézné
podle potieb odbératele. V pfipadé ozndmeni pozadavku odbératele o poskytnuti servisni sluzby je
dodavatel povinen poskytnout sluzby do 24 hodin v pracovnich dnech od takového oznameni
dodavateli.

3. Dodavatel se zavazuje servisni sluzby uvedené v ¢lanku 1 odst. 3 této smlouvy poskytnout ve lh(té
sjednané s odbératelem.

III. Ceny servisnich sluZeb:

1. Ceny jsou uvedeny v P¥iloze €.1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Pfiloha ¢.1 se pozménuje
dodatky, které budou vzdy vyhotoveny ve Ctyfech provedenich a podepsané od dodavatele i
odbératele.
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3. Odbératel je povinen castky podle této smlouvy uhradit pouze na zakladé radné vystavené faktury
obsahujici veSkeré ndlezitosti dafiového dokladu.

4. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany ujednaly, Ze poskytne-li dodavatel odbérateli jakékoliv
sluzby nad ramec této smlouvy nebo servisni sluzby uvedené v ¢lanku 1 odst. 3 této smlouvy bez
prechozi pisemné objednavky odbératele, neni opravnén pozadovat na odbérateli Uhradu ceny téchto
sluZeb, a to ani na zakladé ustanoveni pravnich predpist o bezdlvodném obohaceni.

IV. Zpiisob poskytovani servisnich sluzeb

1. Dodavatel prohlasuje, ze se pred zahajenim poskytovani servisnich sluzeb fadné sezndmil s podklady
pro jejich poskytovani, které obdriel od odbératele. Dodavatel je povinen kdykoliv v pribéhu
poskytovani servisnich sluzeb upozornit odbératele na nelplné nebo nedostatecné podklady pro fadné
poskytovani servisnich sluzeb.

2. Dodavatel dale prohlasuje, Ze se pred uzavienim této smlouvy seznamil s technickymi podminkami
pro poskytovani servisnich sluzeb na pracovisti odbératele a Ze tyto technické podminky jsou vhodné
a dostatecné pro poskytovani servisnich sluzeb.

3. Dodavatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat v souladu s pfikazy odbératele.

4. Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné upozornit odbératele na nevhodnost
jakéhokoliv ptFikazu, ktery mu odbératel dal. Nevhodny je zejména takovy pfikaz, ktery by mohl
negativné ovlivnit poskytovani servisnich sluzeb.

5. Nelze-li v disledku nevhodnosti prikazu odbératele pokracovat v fadném poskytovani servisnich
sluZzeb, dodavatel poskytovani servisnich sluzeb v nezbytném rozsahu prerusi do doby, nez odbératel
na zakladé upozornéni dodavatele podle ¢lanku IV odst. 4 rozhodne o dals$im zpUsobu poskytovani
servisnich sluzeb.

6. Pokud dodavatel porusi povinnost vyplyvajici z ¢lanku IV odst. 4 a 5, odpovida za Skody a vady vzniklé
dodrZzenim a provedenim pfikazu odbératele. Zachova-li se dodavatel podle ¢lanku IV odst. 4 a 5, nema
odbératel prava z vady servisnich sluzeb vzniklé pro nevhodnost pfikazu.

7. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany ujednaly, Ze odbératel ma pravo kdykoli v priibéhu
poskytovani servisnich sluzeb zménit prikazy Ci specifické poZadavky, pokud se tato zména dle
vlastniho uvazeni odbératele jevi jako nezbytna k fadnému poskytovani servisnich sluzeb. Odbératel
se zavazuje oznamit tyto zmény dodavateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co potfeba takové zmény
nastane. Dodavatel ma prévo v pfipadé, Ze se jedna o zménu, Ci specifické pozadavky odbératele, které
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jsou nevhodné, nebo v rozporu se smlouvou, takovou zménu, ¢i pfikaz odmitnout a poskytovani sluzeb

v nezbytném rozsahu prerusit a neprodlené pisemné na to odbératele upozornit.

8. Dodavatel je povinen bez zbytecného odkladu oznamit odbérateli vSechny okolnosti, které zjisti pfi
své ¢innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynl odbératele nebo plnéni této smlouvy.

9. Dodavatel je opravnén poskytovat servisni sluzby pomoci tretich osob pouze s predchozim
pisemnym souhlasem odbératele. Dodavatel odpovida za poskytnuti servisnich sluzeb tfetimi osobami
stejné, jako by servisni sluzby poskytoval dodavatel sdm. Dodavatel je povinen zajistit, aby jakékoliv
tfeti osoby podilejici se na pInéni této smlouvy dodrzovaly ustanoveni této smlouvy.

V. Ostatni ujednani:

1. Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby uvedené v ¢l. I. vidy faddné s plnou odbornou pédi,
kterou lze ocekavat od kvalifikovaného dodavatele se zkusenostmi v oblasti informacnich technologii,
a tak, aby byla vidy pfisné chrdnéna data odbératele. Dostane-li se dodavatel pfi poskytovani
servisnich sluZzeb ve smyslu ¢l. I. této smlouvy do styku s osobnimi Gdaji, Udaji divérného razu ¢i s udaji
tvoricimi predmét obchodniho tajemstvi, je povinen ho pfisné chranit v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

2. Dodavatel se zavazuje udrZovat v tajnosti a nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé informace, které mu
odbératel poskytne Ci zpfistupni v souvislosti s touto smlouvou ¢i poskytovanim servisnich sluzeb,
pokud tyto informace nejsou verejné pristupné, a s vyjimkou pfipadd, kdy jsou smluvni strany povinny
takové informace zpfistupnit na zakladé zakona ¢i rozhodnuti pfislusného organu.

3. Dodavatel odpovida za dodrZovani zdvazku miéenlivosti svymi pracovniky a veSkerymi osobami,
které se na strané dodavatele budou podilet na poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.

4. Smluvni strany vylucuji pouziti § 2368 obcanského zdkoniku v pravnich vztazich vyplyvajicich z této
smlouvy.

5. Zavazek mlcenlivosti zanika uplynutim tfi (3) let od zaniku zdvazku dodavatele poskytovat servisni
sluzby.

6. Odbératel se zavazuje neposkytovat obchodni informace dodavatele tfetim osobdam, a to véetné
obchodnich informaci uvedenych v této smlouvé.

7. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli soucinnost, podklady a informace potfebné pro
kvalitni poskytovani servisnich sluzeb dle této smlouvy.
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8. Dodavatel odpovida za vady servisnich sluzeb existujici v okamziku jejich poskytnuti odbérateli.

9. Dodavatel odpovida za to, Ze servisni sluzby budou poskytovdny v souladu s touto smlouvou a
podminkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy.

10. Dodavatel neodpovida za vady vzniklé v dlisledku nevhodnych pokyn, ¢i pfikazl odbératele.

11. Pro uplatnéni vad servisnich sluzeb neplati § 1921, § 1922 odst. 1, § 2103, § 2605 odst. 2 a § 2618
obcéanského zakoniku. Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze odbératel je opravnén uplatnit prava z vad
servisnich sluzeb kdykoliv béhem Ihlty dvou (2) let od jejich poskytnuti bez ohledu na to, kdy odbératel
takové vady zjistil nebo mél zjistit. Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany ujednaly, Ze poskytnutim
servisni sluzby neni dotéeno prdvo odbératele uplatiiovat prava z vad servisnich sluzeb, které byly
zjistitelné v pribéhu jejich poskytnuti.

12. Odbératel ma prdvo uplatiiovat ndrok z odpovédnosti za vady servisnich sluzeb dodavatelem.
Odbératel ma pravo na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z ceny servisnich sluzeb podle své
volby, kterou je odbératel povinen ucinit soucasné s oznamenim vady dodavateli.

13. V pfipadé, Ze odbératel zvoli dle ¢lanku V odst. 12 této smlouvy jako ndrok z odpovédnosti
dodavatele za vady slevu z ceny servisnich sluZeb, je dodavatel povinen zohlednit tuto slevu ve
vyuctovani servisnich sluZzeb za obdobi, ve kterém byla vada dodavateli ozndmena.

14. V ptipadé, Ze odbératel zvoli dle ¢lanku 12. odst. 12 této smlouvy jako narok z odpovédnosti
dodavatele za vady odstranéni vady, je dodavatel povinen zahajit prace na odstrafiovani vad, které
odbératel oznamil dodavateli, do 24 hodin v pracovnich dnech od jejich zjisténi nebo od jejich
oznameni odbératelem, podle toho, co nastane dfive. Vadu servisnich sluzeb je dodavatel povinen
odstranit co nejdrive, nejpozdéji viak do péti (5) pracovnich dnli od jejiho zjisténi ¢i od jejiho ozndmeni
odbératelem, podle toho, co nastane dfive.

15. Pokud dodavatel vady neodstrani ve |h(ité uvedené v ¢lanku V odst. 14 této smlouvy, je odbératel
oprdvnén odstranit vady nebo zajistit sluzby sdm nebo prostfednictvim tfetich osob a poZadovat po
dodavateli Uhradu naklad( ucelné vynaloZenych v souvislosti s odstranovanim vad. Uplatnénim prava
podle tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava odbératele z vadného plnéni stanovend pravnimi predpisy.

16. Uplatnénim narok( odbératele z odpovédnosti za vady dodavatele neni dotéeno pravo odbératele
pozadovat nahradu skody v pIné vysi. Dodavatel odpovida za Skody vzniklé v dlsledku vadného
poskytnuti servisnich sluzeb a dalSich sluzeb, které dodavatel poskytne odbérateli nad ramec této
smlouvy.

17. Odbératel urci pracovnika, ktery bude povéren stykem s vedoucim stfediska servisu dodavatele a
sdéli toto dodavateli, a to pisemné do 10 dnli od podepsani smlouvy. Takto uréeny pracovnik v pfipadé
vady Ci poruchy kontaktuje stfedisko zaruéniho a pozarucniho servisu dodavatele.
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18. Smluvni strany vyslovné ujednaly, Ze dodavatel poskytne odbérateli ¢i jinému poskytovateli
servisnich sluzeb na pozadani odbératele veskeré zdrojové kédy nezbytné k poskytovani servisnich
sluzeb v elektronické podobé a informace, které jsou nutné k provozni ¢innosti odbératele.

VI. Platnost smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouva mUZe byt vypovézena obéma smluvnimi stranami, a to i bez uvedeni divodi. Vypovédni
Ihdta je pro obé dvé smluvni strany 30 dnl od doruceni vypovédi druhé strané.

3. Dodavatel je povinen do tfi (3) dnl ode dne, kdy tato smlouva na zakladé vypovédi podle ¢lanku
VI odst. 2 této smlouvy nebo z jiného divodu zanikla, upozornit odbératele na veskeré neodkladné
ukony tak, aby odbératel neutrpél na svych pravech nebo opravnénych zajmech djmu. To neplati,
pokud odbératel dodavateli sdéli, Ze na splnéni této povinnosti netrva.

4. Odbératel je povinen v pribéhu vypovédni Ihlty spinit veskeré zavazky, které vici dodavateli podle
této smlouvy ma.

5. Vypovéd dle této smlouvy musi byt pisemn3, jinak je neplatna.

VII. Forma platby

1. jednorazové sluzby poskytované podle ¢lanku I., bod 1. této smlouvy:

* Cena téchto sluzeb bude uhrazena na zakladé faktury dodavatele, kterou je dodavatel
opravnén vystavit po jejich ukonceni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

2. pravidelna tdrzba sité, HW a SW dle ¢lanku I., bod 2. této smlouvy:

* Cena téchto sluzeb bude hrazena mésicné zpétné, a to na zakladé faktury dodavatele, kterou
je dodavatel opravnén vystavit po uplynuti kalendarniho mésice, ve kterém byly servisni sluzby
poskytnuty. .

3. sluzby poskytované podle ¢lanku I., odstavec 3., bod 3.01, 3.02 a 3.04 této smlouvy:
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* Cena sluzeb bude hrazena mésicné zpétné, a to na zakladé faktury dodavatele, kterou je
dodavatel oprdvnén vystavit po jejich ukonceni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. dodavky zafizeni dle ¢lanku I. odstavec 3. bod 3.03 této smlouvy:

*  Pokud nebude v jednotlivych pripadech dohodnuto jinak, bude cena vybaveni hrazena na
zakladé zdlohové faktury, kterou dodavatel vystavi na zakladé objedndvky od odbératele, a
jejiz vySe bude stanovena dohodou smluvnich stran. ZboZi spolu s doplatkovou fakturou bude
odbérateli dodano po uhrazeni zalohové faktury.

5. Splatnost jednotlivych faktur musi byt stanovena tak, aby Cinila nejméné ¢trnact (14) dni od doruceni
prislusné faktury odbérateli. Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli dorucené faktury ve Ih(itach
jejich splatnosti s tim, Ze zavazek uhradit dorucenou fakturu dodavatele je splnén, pfipsanim penézni
Castky na ucet dodavatele.

VIII. Licence

1. V pfipadé, Ze vysledek Cinnosti pfi poskytovani servisnich sluzeb napliuje znaky autorského dila
podle autorského zakona v ramci pInéni svych pracovnépravnich povinnosti k dodavateli, tak podminky
k vyuziti autorského dila jsou stanoveny licenéni smlouvou.

2. Licence poskytnutd nebo postoupena odbérateli v souladu s timto ¢lankem se poskytuje a postupuje
jako vyhradni, bez uzemniho ¢i mnozZstevniho omezeni, a to na celou dobu trvani autorskych prav
k vysledkiim cinnosti pfi poskytovani servisnich sluzeb.

3. Dodavatel jako zastupce jménem veskerych tretich osob, které se jako autofi podilely na vytvoreni
vysledk( ¢innosti a poskytovani servisnich sluzeb, udéluje odbérateli svoleni ke zménam a Upravam
vysledk( Cinnosti pfi poskytovani servisnich sluzeb a vSech jejich ¢asti, a to pfipadné i prostfednictvim
tretich osob.

4. Dodavatel neni bez pisemného souhlasu odbératele opravnén poskytnout vysledek ¢innosti pfi
poskytovani servisnich sluzeb ani Zadny dokument vypracovany na zédkladé této smlouvy osobé odlisné
od odbératele.

5. Cena servisnich sluzeb zahrnuje i odménu za poskytnuti licence a dalSich prav vyplyvajicich z tohoto
¢lanku VIII. Dodavatel prohlasuje, Ze zaplacenim ceny servisnich sluzeb budou uspokojeny veskeré jeho
naroky na odménu za poskytnuti prav k uZiti vysledk( ¢innosti pti poskytovani servisnich sluzeb, a Ze
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odbératel bude disponovat veskerymi vyse uvedenymi pravy k vysledkiim cinnosti pri poskytovani
servisnich sluzeb.

6. Licence v rozsahu stanoveném v ¢lanku VIII se dale vztahuje na jakékoliv vysledky cinnosti
dodavatele, které budou dodavatelem predany odbérateli v souvislosti s plnénim této smlouvy, at jiz
v tisténé ¢i elektronické podobé, zejména vzajemnou komunikaci smluvnich stran, zdpisy z jednani a
vysledky analyz.

7.V pripadé ukonceni této smlouvy jejim vypovézenim licence udélena odbérateli podle tohoto
¢lanku VIII nezanika.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Dodavatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu odbératele.

2. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi obfanského zakoniku v platném znéni.

3. Tuto smlouvu je moZno ménit nebo zrusit pouze dohodou smluvnich stran v podobé pisemnych
dodatk(, podepsanych obéma smluvnimi stranami. Pisemna forma je nezbytnd i k dohodé o zéniku
zavazku vzniklych na zakladé této smlouvy.

4.V pravnich pomérech vyplyvajicich z této smlouvy maji ustanoveni zdkona, kterad nemaji donucujici
ucinky, prednost pred obchodnimi zvyklostmi.

5. Tato smlouva je projevem shodné a svobodné vile Ucastnik(l a nabyva platnosti a ucinnosti dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech,
pficemz kazda smluvni strana obdrZi po dvou vyhotovenich.
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Mgr. Véra Starkova
Reditelka koly
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jednatel
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