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SMLOUVA
o poskytovani servisni podpory

DNESNIHO DNE, MESICE A ROKU:

Karlovarsky kraj

se sidlem: Zavodni 353/88

ICO: 70891168

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, CSOB, Ceska spotitelna, PPF Banka

Cislo uctu: 27-5622800267/0100; 197889578/0300: 7613272/0800; 2022990024/6000

na strané jedné jako objednatel (déle jen ,objednatel”)

a

GORDIC spol. s r. o.

se sidlem: Erbenova 4, PSC 586 01, Jihlava
ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

bankovni spojeni: Komeréni banka

Cislo uctu: -
zastoupeny:
zapsany v obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Brne oddil C viozka 9313

na strané druhé jako poskytovatel (déle jen ,poskytovatel*)

(spole¢né jako ,smluvni strany*)

PREAMBULE
Vzhledem k tomu, Ze:

a) Poskytovatel je vybranym tcastnikem verejné zakazky ,,Implementace elektronického ob&hu
dokumentu Karlovarského kraje“ vyhlasené dne 30.7.2018 objednatelem jako zadavatelem
vefejné zakazky malého rozsahu (zadavaci dokumentace je externi pfilohou této smlouvy
uloZzenou u objednatele); a

b) objednatel ma zajem na zajisténi stalé a piné funkénosti nového informaéniho systému
umoziiujiciho elektronicky obéh dokumentl formou systémové integrace do stavajiciho
prostiedi objednatele, ktery dodal a implementoval poskytovatel; a

c) poskytovatel prohladuje, Ze je drZitelem potiebného Zivnostenského opravnéni a ma iadné
vybaveni, zku$enosti a schopnosti, aby predmét smlouvy splnil ve stanovené dobé a ve
sjednané kvalitg,

dohodly se smluvni strany na uzavfeni této

SMLOUVY O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY




1.1

1.2

21

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

(dale jen ,smlouva")

I. Pfredmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb poskytovatelem jakozto
dodavatelem informaéniho ekonomického systému umoziiujiciho elektronicky obéh dokumentt
formou systémové integrace do stavajiciho prostiedi objednatele tak, aby byly zajistény tpravy
zakladnich 4 workflow. Servisni sluzby spoc€ivaji predev§im v pravidelnych aktualizacich
(zejmeéna v souladu s platnou pravni Upravou) a pravidelné Gdrzbé systému u objednatele,
podpoie pfii feSeni vécnych, organizaénich, technickych a provoznich zalezitosti spojenych
s uzZivanim systému, a podpofe pfi jakychkoliv provozné-technickych potizich objednatele
s obsluhou systému bez ohledu na jejich pivod véetné pripadnych chyb zplsobenych
obsluhujicim personalem objednatele (dale jen ,Sluzby").

Objednatel se zavazuje platit dodavateli za radné poskytované Sluzby cenu ve vys$i a zplisobem
uvedenym v &l. 1. této smlouvy, a to bezhotovostnim pifrevodem na bankovni Gcet dodavatele,
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Il. Terminy a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby po celou dobu trvani této smlouvy, v terminech a
zplisobem uvedenym dale v této smlouvé.

Poskytovatel zahdji poskytovani Sluzby v mésici nasledujicim po dni Ffadného predani
ekonomického systému dodavateli dle ¢l. Il. odst. 2.3 Smlouvy o implementaci ekonomického
informaéniho systému, kterd bude uzaviena mezi objednatelem a poskytovatelem soucasné
s touto smlouvou.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo objednatele.

lll. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Sluzeb dle &lanku &l. 1.1 &ini 127.800 K& (slovy: sto dvacet sedm tisic osm
set K€) bez DPH za 1 kalendarni rok.

Smluvni strany se dohodly, Ze odména dle predchoziho odstavce zahrnuje veskeré naklady
poskytovatele vynaloZzené poskytovatelem pfi uskute¢riovani sluzeb dle ¢lanku . odst. 1.1
smlouvy, tj. zejména naklady na administrativni prace, poplatky spojim, vyuzivani vozidla,
vyuzivani vypocetni techniky apod. Cena je stanovena jako nejvyse pripustna.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskute€néni zdaniteIného plnéni.

Cenu za Sluzby hradi objednatel na zakladé faktur vystavenych poskytovatelem. Poskytovatel je
opravnén meésicné vystavit fakturu ve vysi 1/12 ceny dle odst. 3.1 smlouvy, a to vZdy mési¢né
zpétné. Splatnost faktur je smluvnimi stranami dohodnuta na tficet (30) kalendarnich dnii ode dne
fadného doru€eni faktury objednateli. Za den Uhrady dané faktury bude povazovan den odepsani
fakturované ¢astky z uctu objednatele.

Veskeré faktury budou obsahovat nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH") a zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o udetnictvi.
V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude nelplna, je objednatel opravnén
fakturu vratit ve |hité do data jeji splatnosti dodavateli. Dodavatel je povinen takovou fakturu
opravit, aby splfiovala podminky stanovené vtomto odstavci tohoto ¢lanku smlouvy. Lhita
splatnosti b&Zi u opravené faktury od zacatku.

Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze dodavatel, coby poskytovatel zdanitelného pinéni, je
povinen bez zbyte€ného prodleni pisemné informovat objednatele o tom, Ze se stal
nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a ZDPH. Smluvni strany si dale spole¢né
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ujednaly, ze pokud objednatel v pribéhu platnosti tohoto smluvniho vztahu na zakladé& informace
od dodavatele ¢i na zakladé vlastniho Setfeni zjisti, Ze se dodavatel stal nespolehlivym platcem
ve smyslu § 106a ZDPH, souhlasi ob& smluvni strany s tim, Ze objednatel uhradi za dodavatele
dan z pfidané hodnoty z takového zdanitelného pinéni dobrovolné spravci dané dle § 109a
citovaného pravniho predpisu. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané objednatelem spravci dané pak
bude smluvnimi stranami povazovano za splnéni zavazku uhradit sjednanou cenu, resp. jeji ¢ast.
Smluvni strany si v této souvislosti poskytnou veskerou nezbytnou souéinnost pii vzajemném
poskytovani informaci poZadovanych ZDPH. Dodavatel sou¢asné souhlasi s tim, Ze je povinen
objednateli nahradit veSkerou Skodu vzniklou v disledku aplikace institutu ruceni ze strany
spravce dané. Smluvni strany se dohodly, ze objednatel bude hradit sjednanou cenu pouze na
UCet zaregistrovany a zverejnény ve smyslu § 96 odst. 1 ZDPH.

IV. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat objednateli sluzby servisni
podpory k dodanému systému v nasledujicim rozsahu a terminech:

a) Bezplatna poradenska telefonicka sluzba HOT-LINE pro zaméstnance objednatele
v pracovni dny v dobé od 7:00 hod. do 18:00 hod.

b) Zajisténi prijmu hldSeni zavad i mimo dobu uvedenou v pifedchozim odstavci, a to napfiklad
mailem, hlasovou schrankou apod.

c) Reseni problémt v dodaném systému podle jednotlivych kategorii zavad:

Zavada kategorie A: dilo neni pouzitelné ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje
funkéni zévada znemoziujici ¢Cinnost dila. Tento stav mulze ohrozit b&zny provoz
objednatele, pripadné mize zpUsobit vétsi finanéni nebo jiné $kody. Poskytovatel je povinen
zahgjit prace na odstranéni zavady nejpozdéji b&hem &tyf pracovnich hodin po nahlaseni v
pracovni dobé (tj. v pracovni dny v dobé& od 7:00 do 18:00), bude-li tato zavada nahlasena
Zavada bude odstranéna v nejkrat§i mozné Ihaté s ohledem na jeji povahu a dopad na
¢innost objednatele, nejpozdeji véak do 8 hodin.

Zavada kategorie B: funkcnost dila je ve svych funkcich degradovana tak, ze tento stav
omezuje bézny provoz objednatele. Poskytovatel je povinen zahgjit prace na odstranéni
vady nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahla$eni. Zavada bude odstranéna v nejkratsi
mozné Ihité s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost objednatele, nejpozdéji véak do 2
pracovnich dnl od nahlaseni.

Zavada kategorie C: Ostatni drobné zavady, které nespadaji do kategorii A a B.
Poskytovatel je povinen zahajit prace na odstranéni zavady nejpozdéji do dvou pracovnich
dnl od nahladeni a zavadu odstranit nejpozdéji do péti pracovnich dnl od nahlaseni.

Kazdeé nedodrzeni Ihaty pro odstranéni zavad zplsobené divody, které nebyl poskytovatel
schopen ovlivnit, je poskytovatel povinen objednateli pisemné zdlvodnit, a to ve IhGté pro
odstranéni zavady.

Poskytovatel se zavazuje v souladu s touto smlouvou poskytovat objednateli dal$i sluzby servisni
podpory k dodanému systému vymezené v ¢l. |. odst. 1.1 dle pozadavku objednatele v terminech
s objednatelem dohodnutych. Mezi takové dal$i sluzby patfi napr. provadéni aktualizace systému
(upgrade, update) vyplyvajici z obecného vyvoje operacnich systémd, dal$iho software a
hardware, vyvoje databazovych a aplika¢nich technologii a technologii ochrany a bezpeénosti
dat nebo ze zmény pravni Gpravy.

V. Micenlivost

Poskytovatel mé& povinnost mi¢enlivosti ohledné vSech skute¢nosti, s nimiz se seznamil v
souvislosti s pInénim této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby veskeré osoby, jez se
budou v ramci jeho tymu podilet na pInéni smlouvy, byly zavazany mi¢enlivosti.

Povinnost mi¢enlivosti dle této smlouvy se vztahuje i na vSechny tfeti osoby, které poskytovatel
s predchozim pisemnym souhlasem objednatele pfizve. Odpovédnost za poruseni mi¢enlivosti
tfeti osobou nese poskytovatel.
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Povinnost mi¢enlivosti povinnost se nevztahuje na pripady, kdy je zpfistupnéni urcitych informaci
vyzadovano pravnimi piedpisy.

VI. Smluvni pokuta

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé prodleni poskytovatele s plnénim pfedmétu smlouvy dle
termin(i uvedenych v ¢l. IV. smlouvy, je objednatel vii¢i nému opravnén uplatnit smluvni pokutu:

e ve vysi 0,1 % z ceny dle ¢l. lll. odst. 3.1 smlouvy véetné DPH, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni v piipadé prodleni s odstranénim zavad kategorie A,

e veVvysi 0,05 % z ceny dle ¢l. lll. odst. 3.1 smlouvy v€etné DPH, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni v pripadé prodleni s odstranénim zévad kategorie B;

e vevysi0,01 % zceny dle ¢l. lll. odst. 3.1 smlouvy v&etné DPH, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni v pfipadé prodleni s odstranénim zavad kategorie C;

e vevysi0,02 % z ceny dle ¢l. lll. odst. 3.1 smlouvy v&etné DPH, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni v pripadé prodleni s pinénim dle odst. 4.2 smlouvy.

Smluvni pokuta se neuplatni, pokud poskytovatel nedodrzel Ihitu k odstranéni zavady z davodd,
které nebyl schopen ovlivnit a tyto divody objednateli ve Ihité pro odstranéni zavady pisemné
zdvodnil.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni povinnosti dle €l. IV. odst. 4.1 pism. a) nebo b)
poskytovatelem, je objednatel vi¢i nému opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdé poruseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé kdy objednatel neuhradi bez zjevného divodu cenu
pinéni do data splatnosti, je poskytovatel vii¢i nému opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi
0,01 % z dluzné ¢&astky, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipadé poruseni mli¢enlivosti dle ¢l. V. poskytovatelem, je
objednatel opravnén vic¢i nému uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé poruseni.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti dni od data, kdy byla povinné strané doru¢ena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni opravnénou stranou, a to na U¢et opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v piné
vysi.

VII. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitou.

Smlouvu je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna bez udani divodu pisemné vypovédét.
Vypovédni Ihita &ini 6 mésicl a po¢ina bézet od prvniho de mésice nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze mohou od této smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy to stanovi
zakon, jinak v pripadé podstatného poruseni této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt
provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doru€eni druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy se tato smlouva rusi od okamziku doru¢eni projevu vile sméfujiciho
k odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni smlouvy poskytovatelem se povazuije:

d) je proti nému zahajeno insolventni fizeni;

e) vstoupi do likvidace,

f) je opakované (tfikrat a vice) v prodleni s odstraovanim zavad,

g) pies pisemnou vyzvu k napravé opakované (dvakrat a vice) nepini nebo opakované
porusuje jinou povinnost danou mu smlouvou.

Za podstatné poruseni smlouvy objednatelem se povazuje prodleni s Uhradou ceny za
poskytovani sluzeb po dobu del$i nez 30 kalendarnich dnl, pokud objednatel neuhradi




poskytovateli dluznou ¢&astku ani v nahradni I|hGté¢ poskytnuté poskytovatelem objednateli
VvV pisemné vyzvé.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

8.1  Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinen uvefejnit tuto smlouvu ve smyslu zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zékon o registru smiuv), ve znéni pozdé&j$ich predpist, dale dle zakona
¢. 134/2016 Sb., o verfejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale, Ze je povinen
poskytnout informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist.

8.2  Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti objednatel neprodiené& po podpisu smlouvy. Objednatel
se soucCasné zavazuje informovat poskytovatele o provedeni registrace tak, Ze zasle
poskytovateli kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez zbyteéného
odkladu pote, kdy sdm potvrzeni obdrzi, popt. jiz v pravodnim formulafi vypini pFislusnou kolonku
s ID datové schranky dodavatele (v takovém pripadé potvrzeni od spravce registru smluv o
provedeni registrace smlouvy obdrzi obé smluvni strany zarover).

8.3 Smluvni strany této smlouvy se dohodly, Ze pravni vztahy zalozené touto smlouvou se budou fidit
pravnim fadem Ceské republiky. Tato smlouva jakoz i pravni vztahy touto smlouvou neupravené
se fidi Upravou zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.4 Pripadné spory vzniklé z této smlouvy budou fe$eny dohodou smluvnich stran a nebude-li
dohody, pak podle platné pravni upravy vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské republiky.

8.5 V pfipadé neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena
ostatni ustanoveni této smiouvy.

8.6 Smluvni strany prohlasuji, ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

8.7  Poskytovatel je povinen spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e) a § 13
zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (dale
jen ,zakon o finanéni kontrole®), ve znéni pozdéjsich predpis(, tj. poskytnout kontrolnimu organu
doklady o dodavkach zboZi a sluzeb hrazenych z vefejnych vydaji nebo z vefejné finan&ni
podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni pfislusné operace. Tutéz povinnost bude poskytovatel
povinen poZadovat po svych dodavatelich.

8.8  Tuto smlouvu Ize ménit, dopliiovat a upfesiiovat pouze oboustranné odsouhlasenymi, pisemnymi
a prubézné &islovanymi dodatky, podepsanymi opravné&nymi zastupci obou smluvnich stran,
které musi byt obsazeny na jedné listiné.

8.9 Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, znichZz objednatel obdrZi dva vytisky a
poskytovatel jeden vytisk. Kazdy stejnopis této smlouvy ma pravni silu originalu.

8.10 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravn&nymi zastupci obou smluvnich stran
a ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

8.11 Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto prilohy:
Pfiloha €. 1: Zadavaci dokumentace — externi pfiloha uloZzena u objednatele

8.12  Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy a prohlasuji, Ze si smlouvu véetné priloh
preCetly, s jejim obsahem (v€etné pfiloh) souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé
pravdivych udajd, zjejich pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena vtisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svym podpisem, resp. podpisem svého

objednatel

GORDIC spol. s. o.




