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Pri

oha C. 2 ZD — Technické vymezeni

dle ustanoveni §§ 28 odst. 1 pism. b) a 53 odst. 1 a pfilohy €. 6 bod A. zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni (dale také ,zakon® nebo ,ZZVZ"),
v podlimitni vefejné zakazce na sluzby zadavané ve zjednoduseném podlimitnim fizeni

S nazvem

»Spisova sluzba“

Identifikacni udaje Zadavatele:

Nazev: Urad pro dohled nad hospodaFenim politickych stran a politickych hnuti
Sidlo: Kounicova 688/26, Brno, PSC 602 00

ICO: 05553466

Zastoupeny: I

Administrétor |

verejné zakazky:

Identifikacni udaje Dodavatele:

Nazev:

GORDIC spol.sr. o.

Sidlo:

Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Zapis v rejstriku:

C/9313, Krajsky soud v Brné

ICO: 47903783

DIC: CZ47903783

Cislo uétu: [ ]

Zastoupeny: I cdnatel a generalni feditel

Kontaktni osoba,
kontakt na ni:

Strana 1 (celkem 16)




Pfiloha &. 2 ZD - Technické vymezeni: Spisova sluzba

Obsah
Lo PREAMEBL ..ttt ettt 3
2. Technické prostiedi Zadavatele ... s 3
3. P0OZadaVKy Na lICENCE ....c..oeiuiiieiieieeieseetesteee ettt sttt 3
3.1. Typy uzivatelskych roli (uzivatel mize mit pfifazeno vice roli) .........ccoceceveeneineineinenne 4
4. Pozadavky na dodavku a implementaci..........cccceeviiieiinieieiececeeeeee e 4
4.1. Pozadavky Na implemMENtACi ........cccceviiieciiiicieeeeceseeere et 4
4.2. Technické pozadavky na implementaci ..........ccccoeeierieiere e 5
4.3,  P0OZadavKy Na POAPOIU ....cccuiieieiiiieieiesieeie sttt et st et ste st e aestesseesesseesaenseessensesseensessesnnans 6
4.4, Pozadavky Na SKOIENT .......c.ooiiiriiiiieee ettt 7
4.5. Pozadavky Zadavatele na poskytovani technické podpory a Servisu .......c.cccecveevcveveennnnns 7
O G T w0y = Lo F= NV Y ¢ F= T (| O SPU 8
5. Legislativni POZAAAVKY .........cccoiiiiiriieeece et 8
6. Minimalni poZadované funkcionality systému elektronické spisové sluzby.............cccc.... 10
6.1, POOALEINA .......cuiiiiiieieie ettt 12
LT YA/ o] = 1Y/ o - USSR 13
7. Seznam pouzitych pojmU @ ZKIateK ........cceviiieciiriiceeeceeee et 14

Preambule: Tato technicka specifikace je vypracovana ve formé stanoveni minimalnich
pozadavkl na mnozstvi, funkce, vlastnosti, jakost a vykonnostni nebo jiné parametry pfedmétu
plnéni vefejné zakazky.
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1. Predmét

Cilem zadavaciho fizeni je uzavfeni smlouvy o dilo a poskytnuti uzivacich prav (licence)
k elektronickému systému elektronické spisové sluzby (dale také ,ESS* nebo ,systém®), ktery
odpovida technickému zadani dle pfilohy €. 2 téchto zadavacich podminek.

Dilo zahrnuje rovnéz implementaci a konfiguraci systému v misté pracovisté na zafizenich
Zadavatele, jeho provoz, udrzbu a aktualizace, zaSkoleni personalu a také postupny rozvoj
systému podle zadani Zadavatele.

2. Technické prostredi Zadavatele

Servery:

a)

b)

d)

e)

Serverovna Zadavatele bude v 1. fazi vybavena serverem s virtualizaénim prostfedim
Hyper-V. Ve 2. fazi dojde k navySeni poctu servert a doplnénim o DP (diskovy prostor)
pro zabezpeceni vysoké dostupnosti.

Podporované verze OS serverl jsou Microsoft Windows 2016 a vysSi.

Pridélené systémové prostfedky je mozné upravovat ve virtualizaCnim prostiedi.
Procesor minimalné 28 fyzickych jader na architektufe x86, 64bit. Za jadro se
nepovazuje ,Hyper-Threding“ (u Intelu) ani sdileny ,Module block® &i ,SMT* (u AMD) a
obdobna technologie. Minimalni vykon SPECint_rate2006 = 1200 (viz www.spec.org)
Operacni pamét Minimalné 256 GB RAM ECC DDR4 (a to i pfi osazeni do DIMM
slotd).

Diskovy prostor dostacuijici.

Zalohovani dat na NAS — 24TB do doby, nez bude vlastni feSeni (viz bod a - dopInéni
o DP). Pozadovano denni zalohovani.

Databaze - preferujeme MS SQL. Licence nejsou k dispozici, musi dodat Dodavatel
s fesenim.

Pracovni stanice:

a)
b)
c)
d)

Fyzické PC a notebooky
Operacni systémy Windows 10 (64 bit)
Kancelarské aplikace MS Office Office 365 Enterprise E3

Prohlize€ MS Explorer (posledni dostupna verze), MS Edge (posledni dostupna verze),
Firefox (posledni dostupna verze), Chrome (posledni dostupna verze)

3. PozZadavky na licence

Cislo | Pozadavek
Zadavatel pozaduje poskytnuti vesSkerych nezbytnych licenci k fadnému plnéni
1 pfedmétu smlouvy, tj. k Fadnému provozu dila na zafizeni Objednatele, zajistujici plnou
funkcionalitu nabizeného FeSeni.
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Cislo | Pozadavek

Zhotovitel specifikuje nazev, pocet a licen¢ni podminky ke vdem nutnym licencim, a to
2 v€etné odlvodnéni zvolené licenéni nabidky, dale pak uvede licen¢ni politiku, pravidla
pro pfidéleni a pfipadné zmény v poctu licenci, typy a verze licenci.

3 Zadavatel pozaduje licence na uzivatele, tak aby byla umoznéna soucasna prace
ruznych uzivatell v rliznych oblastech feSenych touto vefejnou zakazkou.

4 Veskeré dodavané licence budou majetkem Zadavatele.

3.1. Typy uzivatelskych roli (uzivatel mize mit pfifazeno vice roli)

Cislo | Pozadavek
1 Standardni role pro 20 uzivateld UDHPSH. Zpracovani kompletni b&zné spisové
sluzby.
Spravce a administrator systému — 3 uzivatelé ESS UDHPSH (Zadani zaméstnancd,
2 roli, prava, Ciselniky, apod.). Jedna se o uzivatele, ktefi budou sou¢asné vykonavat i
bé&Znou agendu spisové sluzby (viz bod 1).
3 Spravce a administrator systému vykonavaijici béznou spravu IT.

4. Pozadavky na dodavku a implementaci

PoZadované minimalni parametry musi nabizené feSeni zavazné splhovat v ramci nabidky.
Splnéni konkrétniho parametru deklaruje Uchaze¢ vyplnénim hodnoty Ano/Ne ve sloupci
Splnéno.

4.1. Pozadavky na implementaci

Cislo | Pozadavek

1 PIna lokalizace v ¢eském jazyce (uzivatelské i administratorské rozhrani, napovéda a
dokumentace).
V pribéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent
na testovacim prostredi, a to v€etné odpovidajicich systémovych a integracnich testu.
Zhotovitel bude povinen zajistit, Ze vesSkeré vlastnosti dila, vCetné jeho update,
3 legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu ucinnosti
této smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné& platnym pravnim predpistim CR.
Soucasti implementace jsou veskeré prace a sluzby nezbytné pro fadné a uplné
zprovoznéni dila, v€etné vytvoreni dokumentace a implementaénich postupl, které
budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vSech ¢asti umoznujici
presné opakovani postupll. Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona,
bude umoznéno ji dale upravovat a pfedavat dalSim subjektim, které se podileji na
chodu informacnich systémd.
Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve smlouvé nejsou uvedeny, ale
Zhotovitel, jakozto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét.
V pfipadé pozadavkl na soucinnost tfetich stran, zajisti tuto soucinnost Uchazec.
Zadavatel nema k dispozici datovy model informacnich systému ani popis jejich
rozhrani. Od Uchazece je pozadovana koordinace a zajisténi soucinnosti pfislusného
Dodavatele, v€etné financnich zaleZitosti s tim spojenych.
7 Realizaci zmén a uprav dle projektu implementace.
8 Instalaci aplikace v HW prostfedi Zadavatele.
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Cislo | Pozadavek
9 Migrace dat ze stavajici spisové sluzby Zadavatele.
10 | Zaskoleni uzivatell v jednotlivych rolich.
11 | Pfechod do rutinniho provozu k datu plnéni zakazky.
12 Zvysenou vzdalenou a v pfipadé nutnosti i mistni podporu v prvnich dvou mésicich

rutinniho provozu.

4.2. Technické pozadavky na implementaci

Cislo

Pozadavek

Implementace vSech &asti zakazky bude provedena v prostfedi stavajici Serverovny
UDHPSH ve spolupraci s odbornym personélem Zadavatele a bude vyuZivat jeho
stavajici HW a SW infrastrukturu. Zhotovitel bude mit k dispozici pfistup pouze
k implementovanym sluzbam. Do prostfedi Datového centra UDHPSH nebude
povolovan bézné vzdaleny pfistup (jen na zakladé povoleni).

Spisova sluzba bude pro ukladani dat vyuzivat stavajici nebo vlastni datove ulozisté.

Dodavané feSeni musi podporovat Active Directory 2016 a vysSi, a to minimalné
v rozsahu ovéreni uzivatele, nacteni Udaju o uzivatelich.

Vsechny €asti dodaného fedeni musi splfiovat pozadavky zakona &. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich udaju, aplikace musi umoznovat logovani pfidélenych uzivatelskych
opravnéni, logovani svého provozu a debug log.

Soucasti dodavky bude navrh havarijnich pland a plantd obnovy po havarii pro
jednotlivé ¢asti dila. VSechny postupy bude mozné prfed predanim dila prakticky ovéfit
a odsouhlasit.

Nabizené feSeni nesmi odesilat zadna data z mistni sité, pokud to neni pfedmétem
pozadavku Zadavatele. Pokud je pfedmétem dodavky externi komunikace, bude
v ramci analyzy pfesné popsan datovy tok, aby bylo mozné nastavit bezpecnostni
kontroly komunikace.

VeSkeré SW instalace budou provadény do spravcem volitelné slozky. SW musi byt
schopen pfi své odinstalaci odstranit veSkeré soubory a slozky a zdznamy v registrech,
které byly vytvoreny pfi jeho instalaci.

Nabizené feSeni bude obsahovat oteviené popsané komunikaéni rozhrani pro
integraci s externimi systémy (na principu webovych sluzeb).

Klient musi byt garantované provozovatelny na stavajicim prostfedi s OS Windows 10
a vysSi (64bit).

10

Tenky klient
o pfistup prostfednictvim bézného webového prohlizece

o podpora minimalné IE ve verzi 11 a vySe a Firefox ve verzi 18 a vyssi

11

Tlusty klient — Zadavatel pfipousti vyuZziti tlustého klienta jako variantu tenkého klienta
pfi splnéni téchto pozadavku:

o klient nesmi zpusobit prodlouzeni ¢asovych odezev a zpomaleni prace

uzivatelu (pfi pfedpokladané rychlosti propojeni pro 1 uzivatele cca 256 kbps)

o klienta lze spustit z lokalniho disku
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Cislo

Pozadavek

o klient pfi spusténi automaticky kontroluje aktualnost proti pFisludnému
aplikaénimu serveru a provadi automatickou aktualizaci

o Vpfipadé, Ze nebude mozné provést pfi spusténi klienta automatickou
aktualizaci, bude uzivatel upozornén na nutnost aktualizaci provést, funkce
bude pIné zajisténa pod uzivatelem s opravnénim "user"

o v8echny soubory klienta jsou instalovany ¢&i kopirovany do spravcem
specifikovanych umisténi, s ¢lenénim minimalné na soubory urené ke
spusténi (uzivatel mize mit ke vSem soubord opravnéni pouze RX, vSe
instalovano pod instalaCnim uétem), soubory s uZivatelskou konfiguraci
(uzivatel ma moznost zapisu, obsahuje vSechna Kklientska nastaveni,
nakopirovanim slozky lze pfenést konfiguraci na novy pocita€), doCasné
soubory (uzivatel ma pravo zapisu, po pouziti dojde ke smazani soubor).

o feSeni umozni centralni aktualizaci globalni databaze z jednoho mista bez
ohledu na pocet zapojenych organizaci

12

Pro externi uzivatele je vyzadovan zabezpedceny Sifrovany pfistup pfes internet (min.
HTTPS, VPN).

13

Musi umoznovat bezproblémovy chod na stavajici infrastrukture uvedené v Casti popis
vybaveni a dostupnych zdroji UDHPSH. Pro implementaci se pfedpoklada vyuziti
jednoho dedikovaného virtualniho serveru, variantné dedikovanych virtualnich
serveru.

14

Aplikacni server Ize implementovat ve virtualizovaném prostifedi Hyper-V, s moznosti
vyuziti funkci automatizovaného ¢i manualniho pfenosu spusténého virtualizovaného
serveru v ramci virtualni farmy.

15

Aplikacnim serverem je sluzba IS provozovana v operacnim systému Windows 2016
a vysSim.

16

Pristup k aplikaCnimu serveru je pouze prostiednictvim https protokolu, a to bud
k webovym strankam, nebo k webovym sluzbam.

17

Reseni musi umozfovat logovani pfidélenych uZivatelskych opravnéni, logovani
svého provozu a debug log.

18

Reseni musi v oblasti zpracovani osobnich udajii splfiovat pozadavky zakona &.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju

19

Do provozniho prostfedi nebude povolovan vzdaleny pfistup. Ve vyjimecnych
pfipadech muze byt po dohodé Dodavateli umoznén vzdaleny pfistup pomoci VPN.

4.3. Pozadavky na podporu

Podpora zajistovana Zhotovitelem musi smluvné garantovat tyto Cinnosti:

Cislo | Pozadavek
1 Zajisténi Hot-Line servisu pro operativni a rychlé feSeni probléma.
5 Zajisténi doby odezvy na nahlasenou poruchu max. 2 hod. s dostupnosti minimalné
5x8 (pracovni dny 8 hod.).
3 Zavazek k aktualizaci programového vybaveni dle platné legislativy s moznosti

otestovani nové verze.
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Cislo | Pozadavek
4 Moznost feSeni problém0 jak vzdaleng, tak v misté sidla Zadavatele.
5 Zabezpeceni interniho monitoringu na bazi allertu.
5 Zabezpec€eni zalohovani a obnovy (aplikaéni) s vyuzitim stavajicich technologii
v serverovné Zadavatele.
7 Zabezpeceni aplikaéni obnovy v navaznosti na zpracovany DRP (Disaster recovery

plan).

4.4. Pozadavky na Skoleni

Cislo

Pozadavek

1

Zakladni seznameni s funk&nosti dodavaného systému pro €leny projektového tymu
Zadavatele na zacatku realizace dila.

Skoleni administratora systému v rozsahu minimalné &tyf Skolicich dni (8 vyugovacich
hodin/den) pro max. 1 zaméstnance uréeného Objednatelem, které bude zahrnovat
kompletni spravu systému. Jako podkladovy material musi byt dodana
administratorska pfiruc¢ka.

UZivatelské Skoleni na zakladni sezndmeni s obsluhou veSkerych agend dodaného
systému ESS, v rozsahu minimalné jednoho Skoliciho dne (8 vyu€ovacich hodin/den)
pro max. 20 zaméstnanct uréenych Objednatelem. Jako podkladovy material musi byt
dodana uZivatelska pfirucka.

Uzivatelské Skoleni na rozSifené seznameni s obsluhou veskerych agend dodaného
systému ESS, v rozsahu minimalné &tyf Skolicich dnu (8 vyu€ovacich hodin/den) pro
max. 3 zameéstnance uréené Objednatelem. Jako podkladovy material musi byt dodana
uzivatelska pfirucka.

Veskera Skoleni poskytovana v prabéhu implementace (realiza¢ni fazi), ktera jsou
soucasti jednotlivych &asti dila, zajisti Zhotovitel na své naklady a v misté realizace.

4.5. Pozadavky Zadavatele na poskytovani technické podpory a servisu

Cislo | Pozadavek
Technicka podpora a servis budou realizovany Dodavatelem, pfipadné
1 prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce. Poskytovani technické a
servisni podpory bude odpovidat nejlep§im praxim dle ramce ITIL/ITSM.
2 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.
3 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele
(pfipadné provozniho deniku).
Kontaktni misto umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce
4 prostfednictvim sluzby Hot-line a sluzby HelpDesk. ZplUsob zadani pozadavku
telefonicky, aplikace, web, apod.
Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim
5 Cisle v pracovnich dnech v dobé 8:00-16:00, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou
obsluhou.
6 HelpDesk umozni Objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.
Zpusob zadani pozadavku telefonicky, aplikace ServiceDesk , e-mail, web apod.
v Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné

nahlaSenych pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feSeni. Systém
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bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany,
v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavfeni
nahlaseného pozadavku.

HelpDesk poskytuje Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zpusobu jejich
8 feSeni, bude poskytovat podrobné udaje o historii pozadavk( od jejich nahlaseni, po
jejich vyredeni.

HelpDesk umoznuje export dat, véetné obsahu pozZadavku a zplsobu vyreseni. Tato
9 funkcionalita je poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve
formatu minimalné *.xIs a *.csv.

10 Garantovana doba odezvy do 2 pracovnich hodin od nahladeni poZadavku.
Garantovana doba obnoveni funkce a odstranovani vad kategorie ,vysoka“:

11 o garantovana doba zahajeni praci do 4 pracovnich hodin od nahlaseni vady
o garantovana doba odstranéni vady do 24 hodin od nahlaseni vady
Garantovana doba obnoveni funkce a odstranovani vad kategorie ,stfedni*:
12 o garantovana doba zahajeni praci do 8 pracovnich hodin od nahlaseni vady
o garantovana doba odstranéni vady do 2 pracovnich dnli od nahlaseni vady
Garantovana doba obnoveni funkce a odstranovani vad kategorie ,nizka“:
o g@arantovana doba zahajeni praci do 2 pracovnich dnd od nahlaseni
13 pozadavku
o garantovana doba odstranéni vady do 5 pracovnich dnd od nahlaseni
pozadavku

4.6. Pozadavky na Exit

PozZadavky na Exit musi smluvné garantovat tyto Cinnosti:

Cislo | Pozadavek
1 Vypracovani ,Exitového planu“ v dostateCném predstihu a poskytnuti nezbytné

soucinnosti k jeho realizaci.

2 Pfiprava a pfedani EKIS UDHPSV novému poskytovateli nebo Objednateli.

3 Poskytnuti pozadovanych soucinnosti v souvislosti s pfedanim podpory a provozu
EKIS UDHPSYV podle pokynt Objednatele novému poskytovateli.

4 Radné predani véech dat zpracovavanych v Systému, véetné dat doplfikovych.

5

6

Poskytnuti veSkeré relevantni Dokumentace a potfebnych informaci Objednateli.
Predani seznamu predanych (vytvofenych) zdrojovych kédi s odbornym popisem a
komentarem.

5. Legislativni poZzadavky

Nabizené feSeni musi splfiovat platnou legislativu pro oblast hospodafeni samostatné organizaéni
slozky statu. Zejména se jedna o nasledujici pfedpisy (v platném znéni):
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Cislo

Pozadavek

1

Zakon 499/2004 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem ¢&. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzbé, v platném znéni.

Zakon 297/2016 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, v platném znéni

Zakon 300/2008 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem ¢&. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném znéni.

Zakon 111/2009 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem ¢&. 111/2009 Sb., o
zakladnich registrech, v plathém znéni.

Zakon 365/2000 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy, v platném znéni.

Zakon €. 181/2014 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické
bezpecnosti), v platném znéni.

Zakon 500/2004 Sb.

ESS bude vytvaren a nasazovan v souladu se Zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad, v platném znéni.

Zakon 101/2000 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni.

Obecné nafizeni na ochranu osobnich udaji neboli GDPR (General Data
Protection Regulation) platné od 25. kvétna 2018.

10

Zakon €. 234/2014 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem ¢&. 234/2014 Sb., o statni
sluzbé, v platném znéni.

11

Zakon €. 106/1999 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Zakonem €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

12

Vyhlaska 259/2012 Sb.

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu se Vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, v platném znéni.
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Cislo PoZadavek

13 | vyhlaska 193/2009 Sb.

ESS bude vytvarfen a nasazovan v souladu s Vyhlaskou ¢. 193/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentu, v platném
znéni.

14| vyhlaska 194/2009 Sb.

ESS bude vytvaren a nasazovan v souladu s Vyhlaskou €. 194/2009 Sb., o
stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacéniho systému datovych
schranek, v platném znéni.

15 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014

ESS bude vytvafen a nasazovan v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) &€. 910/2014 o elektronickeé identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES
(nafizeni elDAS), v platném znéni.

16 | NsEss

ESS bude vytvaren a nasazovan v souladu s Narodnim standardem pro
elektronické systémy spisové sluzby (NSESS) zvefejnéném ve Véstniku
Ministerstva vnitra ¢astce 57/2017, v platném znéni.

P Povinné pozadavky podle NSESS

Povinné poZadavky podle NSESS jsou poZzadavky ukladajici povinnost realizovat
ESS v souladu s povinnymi (mandatornimy) pozadavky Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (NSESS).

17 Soulad s pozadavky NSESS

ESS bude splfiovat povinné pozadavky uvedené v Narodnim standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (NSESS) zvefejnéném ve Véstniku
Ministerstva vnitra ¢astce 64/2012, v plathém znéni.

Dale bude splfiovat Zadavatelem pojmenované doporu¢ené pozadavky NSESS a
dal$i uvedené pozadavky.

18 Zména NSESS

Dojde-li v priibéhu pInéni Dodavatele ke zméné Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby, budou zmény ESS vyZzadované v dusledku
dopadu zmén NSESS realizované na zakladé mechanismi danych pozadovanym
plnénim v oblasti sluzeb (sluzby feSeni zmén) a rozvoje ESS.

6. Minimalni poZzadované funkcionality systému elektronické spisové sluzby

Minimalni poZzadované funkce systému elektronické spisové sluzby vyhovujici aktualni novele
zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zakonu 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentl jsou nasledujici.
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Cislo | Pozadavek
1 Prijem a evidence doru¢enych dokumentt

e Evidence doru€enych listinnych dokumentu

e Ulozeni zprav doru€enych do datové schranky a elektronické podatelny

¢ Oznaceni dokumentu evidenénim Cislem a jednacim s jednoznaénym
identifikatorem dle vyhlasky 259/2012 Sb., v platném znéni

e Vedeni podaciho deniku

e Pozadavky na integraci s Datovymi schrankami — pIna integrace s
datovymi schrankami (dopad implementace datovych schranek do chodu
organizace, tj. dopad zakona 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentt a zakona ¢. 301/2008 Sb., kterym se
meéni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentu - projekt MV CR ,Datové
schranky*)

2 Vytvareni a evidence vlastnich dokumentt

o Vytvareni a evidence vlastnich dokumentu

e UloZeni zprav odeslanych datovou schrankou a elektronickou
podatelnou

e  Oznaceni dokumentu evidenénim ¢islem a €islem jednacim s
jednozna&nym identifikatorem dle vyhlasky 259/2012 Sb., v platném
znéni

3 Jmenné rejstriky

e Moznost vytvareni jmennych rejstiiku s jednoznacnym identifikatorem
(napf. IC)

e Moznost zadavani doru€ovaci adresy, liSi-li se od mista plsobeni,
pfipadné trvalého pobytu

o Moznost pfifazeni zastupce dle piné moci

4 Obéh a vyrizovani dokumentu — evidence predani a prevzeti
e Sledovani stavu vyfizeni dokumentu a jejich aktualniho drzitele
e Prace se spisy a uzavirani spisU
S Prace s elektronickymi dokumenty - vlozeni, zobrazeni a editace
elektronickych dokumentu

o Ukladani elektronickych dokumentu zpusobem zarucujicim vérohodnost
puvodu dokumentu, neporusitelnost jeho obsahu a &itelnost dokumentu

e Automaticka kontrola a doplfiovani €asovych razitek a elektronickych
znacek dle pozadavk( zakona ¢&. 297/2016 Sb., v platném znéni

o Elektronické podpisy (podepsani souboru, ovéfeni podpisu)

o Pfevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v digitalni
podobé a naopak (konverze z moci Ufedni dokumentl a automatické
vytvareni ovéfovaci dolozky konverze)

¢ Integrovana konverze dokumentu

6

Odesilani listinnych i elektronickych dokumentt
e Odesilani dokumentu v listinné podobé (posta, kuryr aj..)
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Cislo | Pozadavek

e QOdesilani dokumentu v elektronické formé elektronickou podatelnou a do
datové schranky

e Evidence doru€eni dokumentu v listinné podobé

e Evidence doruceni a data dodani datovou schrankou, pfip. informace, ze
si adresat zasilku nevyzved| a tim padem je dorucena fikci

7 Ukladani a skartace

e Radné vedeni spisového a skartaéniho planu

e Ukladani spisti a dokumentl do ulozist elektronického systému spisové
sluzby

e Podpora skartacniho fizeni pro listinné i elektronické dokumenty

e Predavani spislt a uzavienych dokumentt do Narodniho archivu formou
SIP bali¢ku

8 Shoda s platnou legislativou, naroky kladené na systémy Objednatele a jeji
soucasna i budouci udrzba, zejména respektovani vydanych narodnich
standardu a rozhrani za u¢elem ukladani dokumentt

9 Soucasti dodaného reseni musi byt rozhrani dle narodniho standardu, viz
kapitola 9

6.1. Podatelna

Pozadavky na podatelnu jsou skupinou funkénich pozadavk( na ESS v souvislosti s €innosti
podatelny

Cislo Pozadavek

1 Pfijem, kontrola a zpracovani dokumentt

ESS umozni pfijem, kontrolu a zpracovani riznych typt dokumentu a jejich evidenci
s vyznacenim zpusobu a data doruceni.

2 Prijem, zpracovani a ukladani zprav

ESS umozni pfijem, zpracovani a ukladani zprav z Datové schranky v nezménéné
podobé do uloZisté ESS. ESS dale zajisti jejich dostupnost a zachovava vazbu mezi
nimi a jejich metadaty. UmozZni také zobrazeni pfipadné uloZeni a tisk obalky datové
zpravy.

3 Evidence dokumentt z elektronickych adres

Evidence dokumentu zaslanych na elektronické adresy podatelen provadi
zaméstnanec podatelny pfimo v ESS, ktery je s e-mailovou schrankou propojeny.
Evidence neni automaticka z divodu vyskytu dokumentu, které se neeviduji
(nevyzadana posta apod.).

4 Ovéreni existence uznavaného elektronického podpisu a znacky

ESS automaticky ovéfi, zda elektronické podani je opatfeno uznavanym
elektronickym podpisem, znackou &i pecCeti a zazhamena vysledek ovéfeni.

5 Vytvoreni, pfipojeni nebo doplnéni metadat
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ESS umozni vytvoreni, pfipojeni nebo doplnéni metadat dokumentl i spisu.

6 Vedeni podaciho deniku

ESS umozni vedeni podaciho deniku, evidence zpusobu a data odeslani (tj. podaci
denik bude veden pouze v digitalni - elektronické podobé jako soucéast ESS).

7 Potvrzovaci zprava

ESS umozni odeslani potvrzovaci zpravy o pfijeti elektronické zpravy
prostfednictvim emailu podatelny.

8 Naéteni &arového kédu

Obsluha Podatelny bude schopna opatfit analogovy dokument ¢arovym kodem dle
standardu NSESS a tento ¢arovy kod nacist do ESS.

9 Tisk éarového kodu

ESS umozni tisk Stitku s ¢arovym, pfipadné i QR kédem, ktery slouzi pro jeho
identifikaci.

6.2. Vypravna

Pozadavky na podatelnu jsou skupinou funkénich pozadavk( na ESS v souvislosti s €innosti
vypravny.

Cislo PoZadavek

1 Odesilani do datové schranky

ESS bude umoznovat odeslani do datovych schranek prostfednictvim "Informacniho
systému datovych schranek" (ISDS). Uzivatel pfipravi expedici a zada pozadavek
na odeslani. V takovém pfipadé je dokument odeslan automaticky do ISDS bez
nutnosti obsluhy vypravny. UzZivatel musi mit elektronicky podpis, pfipadné pfistup k
autorizované konverzi z moci Ufedni. Opravnéni k odesilani muze zrusit Ci pridélit
administrator.

2 Odesilani elektronickou postou

V pfipadé odesilani elektronického dokumentu, ESS bude kontrolovat, zda
dokument je opatfen uznavanym elektronickym podpisem a kvalifikovanym
Casovym razitkem. Pokud dokument neni podepsan pfislusnym validnim
elektronickym podpisem, musi byt na tuto skute¢nost pracovnik upozornén
systémovym hlasenim.

3 Vypraveni dokumentu

ESS bude umoznovat vypraveni dokumentu nasledujicimi zplsoby: odeslanim do
datové schranky (ISDS), odeslanim elektronickou postou, prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, hybridni postou, faxem, v listinné podobé,
osobnim pfedanim nebo vyvéSenim na ufedni desku.

4 Upozornéni na nevyplnéné pole

Strana 13 (celkem 16)



Pfiloha &. 2 ZD - Technické vymezeni: Spisova sluzba
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ESS musi upozornit uzivatele na nevyplnéné povinné pole &i Spatny format
zadanych dat, pfipadné prekroCeni velikosti pfilohy apod.

5 Upozornéni pfi nemoznosti doruceni
ESS upozorni na nemoznost dorué¢eni datové nebo mailové zpravy z diivodu
deaktivace datové schranky &i emailu adresata, pfipadné z jiného divodu. V
takovém pfipadé ESS umozni uzivateli provést vypraveni jinym zplsobem.

6 Ovéreni pravosti udaijti
V ramci vypravy ESS umozni jménem osoby ufedné opravnéné ovéfit aktualnost
Udajl prijemce (adresata) vzhledem k Zakladnim registrim ¢i obdobné interni
evidenci, kde je ESS nasazovana, a to v€etné zaznamu uvadéjiciho divodu
ovéreni.

7 Pfijem, ulozeni, evidence a parovani doruc¢enek
ESS umozni pfijem, ulozeni, evidenci a parovani doru¢enek vypravenych zasilek.

8 Parovani doruéenek
ESS umozni parovani doru¢enek s odeslanymi dokumenty. Doru€enka se zafadi
jako pfiloha odeslaného dokumentu, ktera obsahuje Cislo jednaci, ¢arovy kod a
spisovou znacku.

9 Opravnéni k datovym schrankam
ESS zajisti, Ze pro danou vypravnu budou vzdy pfistupné jen ty datové schranky, na
které ma pridélené opravnéni.

10 | Opatieni obalky ¢arovym nebo QR kédem
ESS umozni opatfit odesilanou obalku ¢arovym &i QR kédem a evidovat Carové a
QR kody vlozenych dokumentu.

11 | vyjmuti dokumentu
ESS umozni vyjmuti dokumentu ze spisu.

12 | Kontrola velikosti
ESS zajisti kontrolu maximalni velikosti datové zpravy.

13

Transformace do vystupniho datového formatu

ESS zajisti ztvarnéni vypravovaného dokumentu do vystupniho datového formatu
dle § 23 Vyhlasky 259/2012 Sb., v platné znéni.

7. Seznam pouzitych pojmU a zkratek

Pojem/zkratka | Vysvétleni

AMD vyrobce procesoru
CPV Common Procurement Vocabulary 2008
C. gislo

Strana 14 (celkem 16)




Pfiloha &. 2 ZD - Technické vymezeni: Spisova sluzba
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CR Ceska republika

DDR4 Operaéni pamét

DIMM pamétovy modul paméti RAM

DP diskovy prostor

DRP Disaster Recovery Plan

ECC Error Checking and Correcting - kontrola a oprava chyb)
nafizeni Evropské unie €. 910/2014 o elektronické identifikaci a davéryhodnych

elDAS _y L ey .
sluZbach pro elektronicke transakce na vnitfnim evropském trhu

ESS Elektronicky systém spisové sluzby

EU Evropska unie

GB Gigabyte

HelpDesk pracovité poskytujici technickou podporu

Hot-Line prednostni linka zakaznické podpory

HTTPS zabezpedeny internetovy protokol

HW, hardware

Hyper-V hypervizorové stavény serverovy systém pro x86-64 (32 a 64 bit) systémy

IC identifikacni Gislo

IE Internet Explorer
Internet Information Services - softwarovy webovy server s kolekci

s rozSifujicich moduld, vytvofeny spole¢nosti Microsoft pro operacni systém
Windows

ISDS Informaéni systém datovych schranek

metadata jsou data, ktera poskytuji informaci o jinych datech

MS Microsoft

MV Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NAS chytra datova Ulozisté

NSESS Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby

OS operadni systém

PC osobni pocitad

PROFIL

ZADAVATELE | elektronicky profil Zadavatele na serveru Tenderarena

QR kod prostiedek pro automatizovany sbér dat

RAM polovodi¢ové paméti s pfimym pFistupem umoziujici éteni i zapis

Sb. Sbirky

ServiceDesk | software pro IT podporu a zékaznicky servis

SIP balicek digitz_élni dokument pfipraven u plivodce do podoby vhodné pro pfedani do
archivu

SMT Multi-threading technologie

SQL standardizovany strukturovany dotazovaci jazyk, ktery je pouzivan pro praci
s daty v relaénich databazich

SW software

B Terabyte

UCASTNIK ugastnik zadavaciho fizeni ve smyslu zakona o zadavani verejnych zakazek
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L:JDHPSH Urad pro dohled nad hospodafenim politickych stran a politickych hnuti
Ufad Ufad pro dohled nad hospodaienim politickych stran a politickych hnuti
VPN virtualni privatni sit

ZD Zadavaci dokumentace

ZZNZ zakon o zadavani vefejnych zakazek

Svym podpisem stvrzuji, ze plnéni dle smlouvy ma vSechny vysSe uvedené
vlastnosti, spliuje vSechny vysSe uvedené pozadavky a umoznuje vSechny vyse
uvedené funkce.

Podpis osoby za ucastnika jednajici:
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