Priloha ¢. 1. ke smlouvé ¢ 100/100/0117

1.1.

2.1.

2.2.

3.1

3.2.

3.3.

Technické a obchodni podminky

Zakladni ustanoveni
ClL 1
Uzavirani smlouvy
Pokud je jedinému kupujicimu realizovana dodavka na vice odbérnych mist, uzavira
prodavajici s kupujicim jedinou smlouvu, ve které¢ jsou sjednany podminky dodavky pro
vSechna odbérnd mista kupujiciho.

Cl.2
Zmény smlouvy
Kupujici ruci za trvalou spravnost idajii uvedenych ve smlouvé a v Pasportu odbérného mista
tykajici se véci v jeho vlastnictvi nebo véci, kterou spravuje. Pfipadnou zménu téchto udaji
ozndmi prodavajicimu:
- je-li kupujicimu znamo, ze ma dojit ke zméné nekterého z tdaji jim uvedenych
v Pasportu odbérného mista, zavazuje se projednat tuto zménu s prodavajicim nejméné
10 dnti pfed pozadovanou platnosti ipravy
- pokud nutnost zmény nastane neoc¢ekavang, je kupujici povinen neprodlené pisemné
informovat prodavajiciho o této zménée
Pokud dojde ke zméndm skute€nosti, podstatné ménicich smluvni ujednani, bude vyhotoven
dodatek Smlouvy. Navrh dodatku predklada ta smluvni strana, které vznikly nové skutecnosti.
Dodatek musi byt spole¢né projednan do 30 dnit od jeho pfedlozeni. Dokud nebude dodatek
oboustranné odsouhlasen, plati Smlouva v pivodnim znéni.

CL3

Provozni podminky a zavazky souvisejici
Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu hlésit prodévajicimu vSechny zavady a prace
provadéné na odb&mém tepelném zafizeni, které maji nebo mohou mit vliv na kvalitu
a plynulost dodavky tepla nebo na vyregulovani otopné soustavy. Soucasné¢ je kupujici
povinen zajistit urychlené odstranéni zavad na zatizeni, které vlastni nebo spravuje. Kupujici
je povinen zajistovat potfebnou soucinnost s proddvajicim pii feSeni vzniklych provoznich
situaci.
Prodavajici je povinen informovat pisemnou formou kupujiciho o planovanych opravach a
rekonstrukcich, jejichz dusledkem bude pferuseni sjednané dodavky tepla a to nejpozdéji
40 dni pfed pldnovanym pierusenim dodavky. Sdéleni musi obsahovat diivod pteruSeni
dodavky, ptfedpokladany termin, po jaky bude pferuseni uplatnéno, pfipadny navrh feSeni
situace nebo navrh dal§iho postupu a podpis povéteného zastupce prodavajiciho. Odstavka
bude planovand max. 1x ro¢né, pouze Vv letnich mésicich a nebude trvat déle nez 10 dni.
Prodavajici je dale povinen neprodlené ozndmit kupujicimu poruchy vzniklé na jeho zafizeni,
majici vliv na kvalitu dodavek. Prodéavajici vznik takové situace ohlasi kupujicimu
telefonicky a nasledné pisemné s udanim davodu a predpoklddanou dobou trvani poruchy.
Prodavajici zajisti neprodleny pfichod technika Vv ptipadé poruchy v dodavce tepla.
Odstranéni poruchy provede prodavajici v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji vSak
do 3 dnt. V obdobi topné sezony, pokud porucha narusuje tepelnou pohodu v domé, zajisti
prodévajici odstranéni poruchy do 24 hodin.
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Teplonosné médium je majetkem prodavajiciho a kupujici se povinen vracet teplonosné
médium prodavajicimu. Dopliiovani sekundéarnich rozvodi teplonosnym mediem z primarni
strany rozvodu je bez souhlasu prodavajiciho zakazéano.
Kupujici neni opravnén zasahovat bez souhlasu prodavajiciho do systému distribuce
a spotieby tepla. Zejména se jedna o nésledujici ¢innosti, které jsou:
a) bez predchazejiciho souhlasu prodavajiciho zakazany:
- zmény nastaveni provoznich parametrii odbérného mista
- zmény dimenzi ¢i provoznich charakteristik odbérného mista ¢i jeho ¢asti
- jiné zmény odbérného zafizeni, které maji nebo mohou mit vliv na provozni parametry
prodavajicim provozované soustavy nebo na plnéni zavazkl prodavajiciho ke tietim
osobam
b) bez piedchoziho informovani prodavajiciho zakazany:
- vymeéna podstatnych casti zafizeni odbérného mista (napf. rozvody, regulacni
a uzaviraci armatury apod.), s vyjimkou béznych provoznich oprav, které nemaji vliv
na hydraulické parametry soustavy
Prodédvajici je povinen ptedlozit na vyzadani kupujicimu teplotni schéma nastavené
Vv automatickém systému fizeni kotelny.

Cl 4
PierusSeni dodavky
Za omezeni nebo preruseni dodavky se povazuje neplnéni sjednanych podminek dodavky
tepla ze strany prodavajiciho, zptisobené néasledujicimi pficinami:
a) pfi bezprostiednim ohroZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,
b) pti stavech nouze vyhlasenych dle platnych piedpisi nebo Cinnostech bezprostiedné
zamezujicich jejich vzniku,
C) pii provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 40 dni pfedem a netrvaji déle nez 10 dni
d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 8 hodin,
e) pii havarijnim pferuSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky
nebo paliv a energii poskytovanych jinymi prodavajicimi,
f) pii nedodrzeni smluvné sjednanych povinnosti kupujiciho,
g) pii vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytn¢ nutnou, nejdéle na 3 dny
h) jestlize kupujici pouziva zafizeni, ktera ohrozuji zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch tietich osob,
1) pfi neopravnéném odbéru, za ktery je povazovano:
- odbér tepla bez souhlasu prodavajiciho nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,
- odbér pii opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetn¢ zaloh,
- odbér bez méficiho zafizeni nebo odbér pies métici zafizeni, které v disledku zadsahu
kupujiciho odbér nezaznamenéva nebo zaznamendva odbeér mensi nez skutecny,
- odbér méficim zatizenim pfemisténym bez souhlasu prodavajiciho,
- odbér meéficim zafizenim, na némZ bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné
manipulaci
Pti preruSeni dodavky na delsi dobu nez 10 dni je kupujici opravnén neplatit zalohy do doby,
nez bude dodavka tepla obnovena. Zalohy za¢ne platit od zacatku nasledujiciho mésice
po mesici, ve kterém byla obnovena dodéavka tepla.
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CL5
Reklamace

Reklamaci dodavky tepla podava kupujici prodavajicimu vyhradné pisemnou formou do sidla
prodévajiciho.
V reklamaci musi byt uvedeny konkrétni udaje, umoziujici identifikovat misto, dobu
a podstatu reklamované dodavky.
Pii feSeni reklamace bude postupovano v souladu s ustanovenimi platnych predpist.
Opravnéna reklamace je ditvodem k poskytnuti slevy z ceny dodavky.
Vyse slevy bude stanovena technickym vypoctem v zavislosti na mife snizeného plnéni
sjednaného predmétu smlouvy.
Poskytnuti slevy z ceny na zaklad¢ opravnéné reklamace nevylucuje uplatnéni nahrady skody
vzniklé kupujicimu v souladu s platnymi piepisy.
Reklamaci dodéavky tepla nelze zdsadné uplatnit, pokud podstata reklamace byla zptisobena
pferuSenim nebo omezenim dodéavky z diivodi, uvedenych v ¢lanku 4 této ptilohy smlouvy
po dobu kratsi nez 10 dni.

Méreni dodavky tepla pro ucely stanoveni uhrady
CL 6
Obecna pravidla
M¢fice tepla, pouzivané pro tcely platebniho styku pii dodavce tepla, vlastni a provozuje na
své naklady prodavajici. Tyto méfice ve vlastnictvi prodavajiciho musi spliovat pozadavky
zékona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii.
Odecty métich provadi prodavajici, o odectech vede prodavajici pritbéznou evidenci, kterou
na vyzadani pfedloZi k nahlédnuti v§em smluvnim partnertim.
Skutecnosti, podstatné ovliviiyjici Uroven vyuctovani, uplatnéni sankci nebo reklamaci se
povazuji za prokdzané, pokud tyto byly zjistény spolec¢né opravnénymi zéastupci obou
smluvnich stran a pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zdpis, potvrzeny opravnénymi
zéastupci obou smluvnich stran.
Kupujici je opravnén za ptitomnosti prodavajiciho zkontrolovat stav vyse uvedenych mética.

CL7

Pravidla pro stanoveni mnozZstvi dodavky tepla pro vytapéni
Celkova cena dodavky tepla, pfipadajici na jednu zuc¢tovaci jednotku (odbérné misto),
se stanovi na zakladé 0daji méfeni (tepla) a platnych tarifnich sazeb za dodavané teplo.
Pii tom se bude postupovat v intencich vyhlasky, kterou se stanovi zptsob pro rozdéleni
nakladl za dodavku tepelné energie pii spoleném meéteni mnozstvi odebrané tepelné energie
na ptipravu teplé vody pro vice odbérnych mist.
Pokud neni mnoZstvi dodaného tepla méfeno, stanovi se mnozstvi dodaného tepla technickym
vypoctem v souladu s platnymi piedpisy; o pouziti tohoto zpisobu stanoveni mnozstvi
dodan¢ho tepla bude uvedena informace v dokladech vytctovani dodavky a na pisemné
vyzadani kupujiciho bude dolozena prodavajicim.
Pofizeni ndhradnich 0dajl - v pfipadé poruchy méfici tepla bude mnozstvi tepla pro tcely
stanoveni uhrady kupujiciho stanoveno nahradnim zptasobem technickym vypoctem
z prumérnych dennich dodavek pted poruchou méticiho zatizeni v klimaticky stejném a fadné
méefeném obdobi. Pokud bude mnozstvi tepla stanoveno nahradnim zptsobem, bude tato
skute¢nost uvedena v podkladech pro vyuctovani dodavky.
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CL8

Skladba sestavy vyuctovani
Pfi vyuctovani uctovaciho obdobi piedlozi prodéavajici kupujicimu fakturu za dodavku tepla
za uctovaci obdobi.
V piipadé pochybnosti 0 piedlozenych podkladech si kupujici mize vyzadat vypis odectd
mefich tepla za uctovaci obdobi. Prodavajici je opravnén kupujicimu poskytnout tento doklad
vyhradné s udaji, vztahujicimi se ke stanoveni tthrady kupujiciho.
Doklady vyuacétovani musi zahrnovat informace, vztahujici se uplatnéni vSech cen tepla
v pribhu G&tovaciho obdobi, vEetng termind jejich uplatndni. Technické jednotky (GJ, m®)
se pro potieby vyuctovani uvadéji s presnosti na jedno desetinné misto.
V piipad¢ souCasné fakturace na vice odbérnych mist pod jednim variabilnim symbolem
je nutno postupovat tak, aby faktura obsahovala vSechny tdaje pro identifikaci plateb
(napft. formou pfilohy ¢i dohody).

ClL9
Zavéreéna ustanoveni

Technické a obchodni podminky byly projednany s kupujicim a jsou nedilnou soucésti obchodni
smlouvy na dodavku a odbér tepla.

V Praze dne 27.7.2016 V Praze dne 27.7.2016

prodavajici kupujici
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