Stredni skola hotelnictvi a sluzeb a Vyssi odborna Skola, Opava,
pfispévkova organizace

Smlouva o zabezpeceni spravy sité

I.
Smluvni strany

Sti‘edni §kola hotelnictvi a sluZeb a Vys$§i odborna Skola, Opava, prispévkova organizace
TyrSova 867/34, OPAVA 746 95

IC: 72547651, DIC: CZ72547651

Bankovni spojeni:

Cislo étu:

Osoba opravnéna k uzavirani smluv: Mgr. Martin Rusky, feditel Skoly

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, v oddile Pr, vlozka 1103

dale jako ,,odbératel*

TecproSoft s.r.o.

IC : 06444491
Osoba opravnéna k uzavirani smluv: Roman Rojek, jednatel
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, v oddile C, vlozka 71952

dale jako ,,dodavatel*

I1.
Piedmét smlouvy

1.  Dodavatel se zavazuje provadét sluzby u odbératele v ramci smluvni spravy outsourcingu
spoCivajici ve spravé pocitacové sit€¢ v¢. jejiho servisovani jejtho hardware na Skolnich
budovach a odloucenych pracovistich:

a)  Opava, TyrSova 867/34 (budova stfedni skoly)
b)  Opava, TyrSova 778/20, (restaurace Vesna)
c) Opava, AlSova 402/28, 493/26, 501/24 (skolni jidelna a domov mladeze)
2. Vramci sluzeb provadénych v ramci spravy a servisu pocitacu a siti (IT outsourcing) patfi:
- sprava a udrzba software uzivatelskych stanic, véetné kompletnich reinstalaci
- sprava a udrzba prvki sité (switch, routery, kabely, WiFi atd.)
- sprava a udrzba software serverti na platformach Windows a Linux
- technickd podpora uzivatelim (hotline)
- softwarové a hardwarové audity
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- upgrade a modernizace vybaveni

- pfipojeni sité nebo jednotlivych pocitact k siti Internet

- zabezpecCeného propojeni jednotlivych pobocek nebo PC stanic pomoci VPN sité s ohledem
na moznosti jednotlivych zatizeni

- konzultacni sluzby - nové smeéry, studie, vize Skolnich siti

- pravidelné zalohovéani dulezitych dat, na pozddani provadét obnovu dilezitych dat
v soucinnosti s poveéfenymi zastupci odbératele

- zabezpeCeni pocitacovych siti a definice bezpecnostni politiky s ohledem na
pozadavky skoly

- sprava, udrzba a zprostfedkovani servisu pocitacd, serverl, tiskaren a vSech perifernich
zafizeni zapojenych do pocitacové sité nebo k uzivatelskym stanicim (interaktivni tabule,
skener, dataprojektor), véetn¢ multimédii

- sprava uctl na postovnim serveru

- smlouva se nevztahuje na nutné opravy hardwaru, které budou v ramci zarucnich a
pozéarucnich oprav zajistény na niklad odbératele u dodavatelt pocitacii

- sprava a udrzba v¢. zprosttedkovani servisit VOIP telefonti a VOIP tustiedny

- sprava programil a systému (napi. kamerovy), které skola vyuziva ke své ¢innosti

1.
Doba plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 10. 2018 do 31. 8. 2019.

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou zanikne uplynutim sjednané doby plnéni, nebo pred

uplynutim sjednané doby plnéni:

a)  pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni v dohod¢ uvedeném, nebo

b)  jednostrannou vypovédi bez udani divodu s vypovédni lhitou jednoho mésice, ktera
pocne bézet prvého dne mésice nasledujiciho po meésici, v némz bude vypoved
dorucena druhé smluvni strané, nebo

c) jednostranné odstoupenim od smlouvy s Gfinky k okamziku jeho doruceni druhé
smluvni strané, a to z divodu podstatného porusSeni smluvni povinnosti druhou smluvni
stranou, nebo z divodu mén¢ podstatného poruseni smluvni povinnosti v ptipadé¢, ze
smluvni strana, ackoliv byla odstupujici stranou pisemné upozornéna na méné podstatné
poruSeni smluvni povinnosti a vyzvana k sjednani napravy, v pfiméfené lhuité
v upozornéni stanovené, tuto napravu nesjedna.

N —

IV.
Cena a platebni podminky

1. Celkovéa cena pfedmétu plnéni této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢inni v¢.
DPH 264.000,- K¢ (slovy: dvéstésedesatctyti tisic korun ¢eskych).

2. Cena za dodéavku sluzeb dle specifikace predmétu této Smlouvy bude fakturovana mési¢né
pomérnou ¢astkou 24.000,- K¢ v€. DPH. Dodavatel je opravnén si tuto odménu vyfakturovat
v mésici nasledujicim po mésici, za n€jz bude fakturovano, se splatnosti faktury patnacti dnti
od jejiho vystaveni, a tuto fakturu dorucit odbérateli do péti dnti od jejiho vystaveni. O kazdy
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den prodleni dodavatele s doru¢enim faktury odbérateli se prodluzuje lhtita splatnosti faktury.

V.
Povinnosti dodavatele

1. Vrozsahu ¢innosti dle ¢lanku II. zabezpecit pravidelny osobni dohled ve stanovenych dnech a
casech, které budou upiesnény dle potifeby odbératele pro bezpecné a plynulé fungovani sité a
vSech zafizeni ptipojenych k siti. Dohled bude vykondvan i formou vzdalenych piistupi.

2. Reak¢ni doba je 12 hodin od nahlaSeni zavady v piipad¢ standardnich provoznich udalosti,
v piipad¢ havarijni udélosti je reakéni doba 2 hodiny. Reak¢ni dobou a reakci se rozumi
zpétnd vazba dodavatele a navrh feSeni na odstranéni vzniklé provozni udalosti nebo zavady.

3. Nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni zdvady ze strany odbératele telefonicky
nebo e-mailem zacit pracovat na jejim odstranéni. O stanoveném terminu odstranéni zédvady
informovat odbératele e-mailem. Bude-li oprava vyzadovat spolupraci se subdodavateli, bude
stanoveny termin o pfislusnou dobu prodlouzen. Ostatni pozadavky budou po dohod¢ s
odbératelem feSeny pribézné, vzdy se stanovenym terminem dokonceni.

4.  Heslo spravce (déle jen heslo) je ulozeno pouze u dodavatele, ktery nese odpovédnost za jeho
vyzrazeni. Odbératelem povétené osobé miize byt heslo predano kdykoliv o to pozada, pouze
s pisemnym vyhodnocenim zapisu o ptedani. Dodavatel neni zodpovédny za predmét této
smlouvy od okamziku, kdy odbératel pfevezme heslo, do doby kdy heslo pfevezme zpét
dodavatel. V den ukonceni smluvniho vztahu je dodavatel povinen ptedat heslo odbérateli.

5. Naékupy nového zbozi a zatizeni bude dodavatelem realizovan pouze po pisemném souhlasu
povéteného pracovnika (staCi e-mail) a teprve po zvazeni rentability opravy stdvajiciho
zafizeni. Dodavatel se zavazuje do 31. 10. 2018 ptedlozit ro¢ni plan obnovy ICT zafizeni
Skoly na zakladé navrhu metodika ICT piipadné vedouciho odlouc¢ené¢ho strediska
v soucinnosti s vedenim Skoly.

6. Dodavatel je povinen zajistit zastupitelnost v dobé své nepiitomnosti osobou schvélenou
odbératelem.

VI.
Povinnosti odbératele

1.  Umoznit dodavateli pfistup ke vSem predmétim této Smlouvy dle potieby. Piistup je feSen
dodanymi kli¢i a bezpecnostnim pinem.

2. Poskytnout dodavateli potfebnou dokumentaci a instala¢ni média vztahujici se k pocitacim a
kontakty na osoby na stfediscich, které zde poskytnou souc¢innost.

3. Bezprostfedné po stanovenych terminech kontrolovat odstranéné zavady ¢i splnéni ostatnich
pozadavkl povéfenou osobou ze strany odbératele.

4.  Uhradit faktury dodavatele v terminu splatnosti.
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VIIL
Odpovédnost za Skodu

1.  Dodavatel se zavazuje dodat predmét plnéni specifikovany v této Smlouvé fadné a vcas bez
faktickych a pravnich vad. Dodavatel odpovida za kvalitu poskytovanych sluzeb po celou
dobu realizace plnéni.

2. Dodavatel neodpovidd za vadné plnéni svych zdvazki zplsobené okolnostmi vylucujici
odpovédnost, jak jsou definovany v obchodnim zékoniku. Dodavatel odpovida za Skodu
zpusobenou odbératelem v disledku zavinénych poruSenim svych smluvnich zavazkt z této
Smlouvy. O odpovédnosti za zptisobenou Skodu a o vysi zplusobené skody dle rozsahu
uvedeného v téchto podminkach rozhodne, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfislusny
soud.

3. Odbeératel je opravnén domahat se plné ndhrady Skody, pficemz Skodou se rozumi skutecna
Skoda, usly zisk a naklady, které musel vynalozit v disledku poruseni povinnosti
dodavatelem.

4.  Dodavatel neodpovida za zajisténi hardwaru a softwaru.

V ptipad¢, ze mize dodavatel prokéazat, ze postupoval s nalezitou odbornou péc¢i, nenese

zodpovédnost za ztratu dat a chybny provoz v nésledujicich ptikladech:

a)  zneuziti hesla spravce ze strany odbératele

b)  chyba hardware

c) instalace software bez souhlasu dodavatele

d) instalace hardware bez souhlasu dodavatele

e) napadeni softwarovym virem

f)  smazani dat uzivatelem

g)  manipulace se serverem ze strany odbé&ratele

h)  pfi jakékoliv neodborné manipulaci s Predmétem smlouvy

6.  Dodavatel nenese Zadnou zodpovédnost za nekorektni chovani software a hardware, tato lezi
na jeho zhotoviteli a Sifiteli.

7. Dodavatel odpovida odbérateli za plnéni svych smluvnich zédvazkl pouze a vyluéné v rozsahu
uvedeném v této Smlouvé.

9,1

VIII.
Vyssi moc

1.  Dodavatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni
bylo zplsobeno piekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
piedpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo ze tuto prekazku nebo jeji
diisledky mohl odvratit nebo ptekonat. Dodavatel v ptipad¢ poruSeni Smlouvy musi okamzité
oznamit Odbérateli prekdzku a jeji uinky na zpUsobilost poskytnout plnéni. V téchto
ptipadech zajisti Dodavatel nahradni feSeni v nejbliz§im moZném terminu.
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IX.
Micenlivost

1.  Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost vii¢i tfetim osobam, vSeobecné o vSem, co se
dozvi v ramci Cinnosti dle této Smlouvy, a to i po zaniku této smlouvy a zajistit ochranu
osobnich udajii. Vesker¢ tyto informace jsou piisn¢ divérné a dodavatel je povinen dodrzovat
zavazek mlcenlivosti.

2. Zatfeti osoby se nepovazuji smluvni partnefi dodavatele.

X.
Sank¢ni ustanoveni

1. Porusi-li dodavatel ustanoveni bodu V. odst. 4, je povinen zaplatit odbérateli smluvni pokutu
ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: jednostotisickorunceskych), a to do patnacti dnti od doruceni
vyzvy k jejimu zaplaceni.

2. Porusi-li dodavatel ustanoveni bodu V. odst. 1, 2 a 3, je povinen zaplatit odbérateli smluvni
pokutu ve vysi 0,25% z ceny mési¢niho plnéni v¢. DPH za kazdy 1 zapocaty kalendaini den.

3.  Porusi-li dodavatel zavazek zachovavat mlcenlivost dle bodu IX. mé odbératel pravo
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun ceskych), za
kazdé takové porusSeni, a to do patnécti dnd od doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni.

4.  Odbératel je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05% v¢. DPH z fakturované castky za
kazdy zapocaty den prodleni se zaplacenim faktury v dohodnuté 1huté splatnosti.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

1.  Smlouvu lze ménit pouze pisemné na zakladé dohody smluvnich stran formou vzestupné
¢islovanych dodatk s podpisem obou smluvnich stran.

2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem, kdy vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strang, pokud
nestanovi zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), jinak. V takovém
pfipadé Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a ucinnosti
uveiejnénim v registru smluv.

3. Smluvni strany se dohodly, ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uvetejnéni v
registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkéach uc¢innosti
nekterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv),
provede uvetejnéni v souladu se zdkonem odbératel.

4.  Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné v této Smlouvé neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky a dale zejména naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udajt.
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5. Smluvni strany prohlasuji, ze v souvislosti s plnénim smlouvy dochazi ke zpracovani
osobnich udajt, které budou upraveny samostatnou smlouvou, a to Smlouvou o zpracovani
osobnich udaji. Podrobné informace o ochran¢ osobnich idajii jsou uvedeny na oficialnich
webovych strankach objednatele www.sshsopava.cz.

6.  Sporné otazky, které mohou vzniknout v pritbéhu smlouvy, budou ptfednostné fesSeny dohodou
smluvnich stran. Otazky neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy.

7.  Za odbératele je opravnén jednat:

a)  ve veécech smluvnich Mgr. Martin Rusky (e-mail: reditel@sshsopava.cz),
b)  ve vécech technickych pan Mgr. Milan Smid (e-mail: smid@sshsopava.cz),

8. Zadodavatele je opravnén jednat:

a)  ve vécech smluvnich Bc. Roman Rojek, (e-mail: roman.rojek@tecpro.cz),
b)  ve vécech technickych Bc. Roman Rojek, (e-mail: roman.rojek@tecpro.cz).

9.  Dorucovani pisemnosti bude realizovano e-mailem, adresovanym osobam opravnénym jednat
za smluvni strany s tim, Ze e-mail se ma za doru¢eny okamzikem, kdy druhé strana potvrdi
pfijeti e-mailu potvrzujicim e-mailem. Vyzva ke splnéni smluvni povinnosti, vypovéd
smlouvy a odstoupeni od smlouvy mohou byt realizovany pouze v listinné podobé,
s doru¢enim osobnim, popt. prostfednictvim postovni piepravy na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy s tim, ze prislusnd listina doru¢ovana prostfednictvim postovni pfepravy se ma
za dorucenou, tieti pracovni den po jejim odeslani, a to 1 kdyby se druha smluvni strana o
jejim odeslani nedozvedéla.

10. Smlouvu si ob¢ strany fadné piecetly, s jejim obsahem souhlasi, coz potvrzuji podpisy osob
opravnénych jednat za smluvni strany.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom vytisku obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

V Opavé dne: 1.10.2018 V Opavé dne:  1.10.2018
Za odbératele: Za
dodavatele:
Mgr. Martin Rusky Roman Rojek
feditel Skoly jednatel
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