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Internet k Vasim siuzbim!

Smiouva o poskytovani skuZeb elektronickych komunikad

I Predmét smiouvy

a) Poskytovatel se zavazuje zajistovat zakaznikovi nize uvedené sluzby elektronickych komunikaci konkrétné vymezené v

priloze ¢.1 ,Technicka specifikace®.
1. Poskytovani datovych sluZeb (internetového pfipojeni)
2. Poskytovani televize - sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalité s vyuZzitim technologie IPTV (Internet Protocol TV)
3. Poskytovani hlasovych sluzeb VOIP (voice internet protokol)- VOIP
4. Serverhosting — sluzba prondjmu ¢i umisténi pocitacového serveru v prostorach poskytovatele s pfipojenim serveru po sité
Internet a dalSimi souvisejicimi sluzbami
Serverhousing - umisténi vlastniho stroje do telehousu poskytovatele
Rackhousing - sluZba pronaimu prostoru pro umisténi racku v datacentru poskytovatele
Webhosting — sluzba prondjmu prostoru pro webové stranky na cizim serveru

N oV

VSechny vySe uvedené sluzby jsou specifikovany popisem sluZeb obsaZenym ve VSeobecnych obchodnich podminkéch
spolecnosti NetDataComm, s.r.o. ( déle jen ,VOP"), které jsou nedilnou soucasti této smlouvy jako jeji pFiloha €. 4.

b) Zakaznik se zavazuje za poskytovani sluzeb hradit mésicni Uplatu ve vysi uvedené v priloze ¢.1 ,Technicka specifikace™.

1)) Zakaznik prohlasuje, Ze pred podpisem této smlouvy se seznamil s obsahem VOP, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy jako jeji pfiloha €. 4 a zékaznik je povinen tyto dodrZovat.

d) Zakaznik se seznamil s Obecné platnym cenikem poskytovatele, ktery je nedilnou sou¢asti této smlouvy jako jeji pfiloha
.5, ktery je uvedeny na webovych strankach poskytovatele www.netdatacomm.cz a bere na védomi, Ze tento cenik je obecné
platny, nicméné rozhodujicl je vZdy cena sluZeb, kterou si zakaznik a poskytovatel sjednaji v této smlouvé resp. v pfiloze &.1

«Technicka specifikace®.

e) Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s dokumentem Informace povinné sdéované spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy
obsahujici pouceni zakaznika o mozZnosti odstoupit od této smlouvy vCetné vzorového formulafe odstoupeni, ktery je nedilnou
soucasti této smiouvy jako jeji pFiloha ¢. 6.

f) Zakaznik podpisem této smlouvy vyslovné Zada poskytovatele, aby zapocal s poskytovanim sluzeb ve Ihité uvedené v

priloze €.1 ,Technicka specifikace®. Poskytovatel se zavazuje v této |hité zahajit poskytovani sluZeb dle této smlouvy. Den zahajeni
poskytovani sluZeb je den, kdy je obéma smiuvnimi stranami podepsan Pfedavaci protokol jako pfiloha €. 2 této smlouvy.

a) Zakaznik timto:

dévé souhlas se zverejnénim svych osobnich (dajd v rdmci U€astnickych seznamf(i dle §41 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisl, zakona o elektronickych komunikacich.

V¥ ANO ™ NE

dava souhlas k tomu, aby byl v pfipadé zvefejnéni svych osobnich ldajt v rdmci O¢astnickych seznami dle §41 a nasl. zékona
¢. 127/2005 Sb., ve znéni pozd&jsich predpist, zakona o elektronickych komunikacich kontaktovan za U¢elem marketingu

™ ANO ¥ NE

IL. Délka trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urlitou v délce trvani uvedené v piiloze ¢.1 , Technicka specifikace®, ode dne uzavieni
smlouvy. Moznosti a zpdsob prodluzovani délky trvani smlouvy je upraven v &l. 2.3. VOP. Strany si ujednavaji vylouceni bodu 2.3.3.

v Clanku 2.3. VOP.

III. Cena a platebni podminky

a) Poskytovatel a zakaznik se dohodli na smiluvni cené sluzeb za kalendarni mésic uvedené v pfiloze ¢&.1 ,Technickd
specifikace®, kde je uvedena cena bez DPH a s DPH. VySe smiuvni ceny bez DPH je neménna, vySe ceny s DPH zavisi na vysi dani
z pridané hodnoty stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., zdkon o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. Poskytovatel provadi
vyUctovani zpétné za predchazejici zitovaci obdobi uvedené v pfiloze ¢.1 ,Technicka specifikace.™ Datum zahdjeni fakturace je
uvedeno v pfiloze €.1 ,Technicka specifikace®, do data zahajenf fakturace poskytuje poskytovatel sluzby zakazniku zdarma.

b) Splatnost faktur je uvedend v pfiloze ¢.1 ,Technickd specifikace®. Za den dhrady platby se povazuje den, ve ktery je
) -
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Smlouva o poskytovani sluzeb elektronidych komunikad

Castka pfipsana na bankovni (et poskytovatele.
c) Zakaznik poZaduje, aby mu bylo vy(&tovani sluZeb zasildno:

[1 prostiednictvim provozovatele poStovnich sluZeb na adresu uvedenou v zdhlavi této smlouvy

na elektronickou e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smiouvy (zdarma)

d) BIiZSi podrobnosti o cené, platebnich podminkéch, zplisobu Uhrady plateb na zakladé vyactovéni, sankcich za pozdni
platbu a zplisob upozornéni na prodieni s platbou je obsaZen v &. 5 VOP, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy jako jejf pfiloha

¢ 4.
1v. Smluvni pokuty

Zakaznik je povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu, pokud:
a) zakaznik neuhradi splatné platby vy(¢tovanych sluZeb & provede jen Castecné (hrady a dluh piesahne &astku rovnajici se
vySi 3 mésicnich vy(ctovani a diuznou Castku neuhradi ani ve Ihdt& po dorugeni vyzev k thradé dle €. 5 pism. g) VOP
b) zakaznik sdélil nepravdivy Gdaj, ktery je podminkou k uzavieni Smiouvy dle €. 2.2.VOP
) zakaznik porusi ustanoveni €. 3.3 pism. a) VOP nebo &. 3.3 pism. g) VOP

V piipadé, Ze zakaznik porusi smluvni podminky nékterym ze zplisobl uvedenych v &. IV pism. a), b), c) této smiouvy, je
poskytovatel opravnén bez daldiho jednostranné odstoupit od smlouvy, a zdroveri je zékaznik povinen za toto zévainé porudeni
smiouvy poskytovateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi jedné pétiny souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani smlouvy a vySe néhrady nakladi spojenych s telekomunikagnim koncovym zafizenim, které bylo poskytnuto za zvyhodnénych
podminek. Vy8e ndhrady nékladd spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim je uvedeno v obecné& platném ceniku
poskytovatele pfistupném na webovych strdnkach poskytovatele www.netdatacomm.cz .

Pokud zékaznik porusi povinnost v &l. 9.3. VOP nepfipojovat ke koncovému zafizeni poskytovatele, ani k zafizeni
prostFednictvim kterého jsou sluzby poskytovény, zafizeni nesplfiujici poZadavky bezpe&nostnich, technickych a jinych norem nebo
neschvdlena dle ceskych pravnich pfedpisd nebo poskytne sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a zakaznikem
pisemné dohodnuto jinak. V pifpadé porudeni t&hto povinnosti je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve vySi
25.000,- KC a to do 7 dnli ode dne dorueni vydctovani této smiuvni pokuty. VyGétovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni

doteno pravo poskytovatele na nahradu Skody ani jeji vy3i.
V. DalSi ustanoveni

a) Tato smlouva obsahuje tyto prilohy, které jsou nedilnou soucasti této smiouvy:

Pfiloha ¢.1 — Technické specifikace, Pfiloha €.3 ~ SLA — Dohoda o individudini trovni poskytovanych sluzeb — pouze pokud je
specifikovano v piiloze €.1 ,Technicka specifikace ", VOP jako pfiloha & 4, Obecné& platny cenik jako pifloha ¢. 5 a Informace
povinné sdélované spotiebiteli pfed uzavienim smiouvy jako pfiloha & 6. Priloha &.2 - Predavaci protokol se stavd nedilnou

soucasti této smlouvy okamzZikem jejiho podpisu ob&ma smiluvnimi stranami.

b) Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou vietné vy3e uvedenych pfiloh se fidi zakonem & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni a zékonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

) V piipadé sporl tykajicich se predmétu Smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit tyto pfednostné dohodou, k jejich
konecnému feSeni je zaloZena pravomoc a piislusnost Ceského telekomunikaéniho GFadu die § 129 zékona & 127/2005 Sb., zékon

o elektronickych komunikacich, v platném znénf,

d) Smiuvni strany prohladuji, Ze smlouva nebyla sepsana v tisni ani za nevyhodnych podminek, smiouvu si pfedetly a s jejim
obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

e) Smiuvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podiéhd zvefejfiovani podle zakona & 34072015 Sb., o registru smiuv,
ve znéni pozd&jSich predpist a Ze spolecnost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrovat ustanoveni zakona &. 106/1999 Sb.,

o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

f) Tato smiouva nabyva platnosti okamZikem jejiho uzavieni, tedy podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a Ucinnosti dnem
jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv postupem dle zakona ¢ 340/2015 Sb., o zvidétnich podminkdch G&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registraci smluv (zakon o registraci smluv), ve znéni pozddjdich predpisti. Smlouvu

bude uvefejiiovat zakaznik.
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poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Zakaznik Poskytovatel
Brnénské komunikace a. s. NetDataComm, s. r. 0.
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Smlouva o poskytovani siuzeh elekironickych komunikad

Priloha ¢.1
Technicka specifikace

1. sluzba - pevné pfipojeni k Internetu - Individual

Veseld 199/5, 602 00 Brno-sti'ed, stat: Ceskd republika

Misto pfipojeni:
garantovana linka (agregace 1:1) bez datového, ¢asového omezeni

Minimalni kvalita sluzby:

Prenosova rychlost : 30 Mbit/s—IN / 30 Mbit/s-QUT

Rozhrani: FastEthernet

AdresaIP: Maska: 255,255.255. ...
Gateway: Smtp server: smtp.netdatacomm.cz
DNS1: 176.74.128.10 DNS2: 176.74.128.11
Konektor: RJ45

SLA: ne

Linka pro hlaseni zavad: +420 516 116 216 nebo +420 777 786 818

Dostupnost linky pro hiaseni zavad: pracovni dny (8-20 hod)

Lhiita pro zahajeni poskytovani sluzby: 14 dni od podpisu smiouvy

Ziizovaci poplatek: 0,- K¢ bez DPH / 0,- K& v&. DPH

Smluvni cena: 3000,- KC bez DPH / 3630,-K¢& v&. DPH

Zactovaci obdobi: mésic

Splatnost faktur: 10 dnd

Vypovédni Thita: 1 mésic

Doba trvani smluvniho vztahu: 24 mésict

Zahajeni fakturace siuZby: 1.10.2018

V Brné dne 26.9.2018

Poskytovatel

NitDaiiiomil i il i

Zakaznik
Brnénské komunikace a. s.

~y
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Priloha ¢.2

Predavaci protokol

ke Smlouvé o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci &. C331/2018

Smiouva o poskytovéani suzeb elektronickych komunikac

Predavaijici: NetDataComm, s. r. 0.
Jihlavska 2, 664 41 Troubsko,
1€: 26923386, DIC: CZ26923386
Zakaznik: Brnénské komunikace a. s.

.

Datum pfedani:

Sluzby

Popis

Sluzba ¢.1

ziizeni Sluzby - pevné pripojeni k Internetu - Individual

Zafizeni

Popis

SN

KS/m

Anténa

Stozar

Vyloznik

Trojnozka

Zatéze

HLI. brana

Set-top-box

Switch

Wifi router

Tento formulaf bude slouZit jako podklad k fakturaci zafizeni a slufeb zadavateli prace. Udaje v ném obsaZené budou povaZovény za diivérmé a pravdivé. Na piipadné reklamace,
neuvedené v tomto formulafi, nebude mozné brat zietel. Zékaznik podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, Ze sluZby a zafizeni v ném obsaZené piebira jako bezvadné a provedené dle

zadéni.

Zékaznik i poskytovatel timto potvrzuji, Ze v8echny sluzby specifikované v Technické specifikaci jako pfiloze ¢. 1 Smiouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci byly zfizeny a
pfedany v dohodnutych terminech a jsou piné funkéni. Poskytovateli timto vznika prévo fakturovat zakaznikovi dplatu za poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

Datum, kdy obé smluvni strany podepii tento Piedévaci protokol je datem zahdjeni poskytovani sluzeb dle Smiouvy o poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci.
Podpisem tohoto Predavaciho protokolu se tento stava nedilnou soucasti Smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikadi.

Vel

piedal - technik

[

NetDataComm, s. r. 0., Ji
v oddile oddil C., viozka 45094
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behodnich nodminek

1, Piedmét v& nych p
Tyto vieobecné obchodni podminky (dile jen NOPY)
upravuji préva a pavinnosti smluvnich stran poskytovatele —
spoletnosti NetDataComm, s.r.o. IC: 26923386, sfdiem
Troubsko, Jihlavska 2, PSC 66441, vedena u Krajského soudu
v Bmé pod spisovou znatkou C 45094, zastoupena Viktorem
Fojtem — jednatelern spoletnosti (déle jen paskytovatel™) a
zékaznika pii poskytavani sluzeb elektronickych komunikaci
(ddle vtextu jen ,Sluzba" nebo #Stuzby"), vanikajicich na
z3klad® uzavieni Smiouvy o0 poskytovani  slufeb
elektronickych komunikaci (ddle jen ,Smicuva®) v souladu s
osvédienim poskytovatele o registraci & 631 vydaného
Ceskym telekomunikagnim Giadem podle zikona & 127/2005
Sb.. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdjich
predpisi. Tyto vieobecné obchodni podminky jsou vidy
nediinou  sougasti Smilouvy. Pokud dojde k nesouladu
smluvnich ustanaveni obsaZenych ve VOP a ve Smiouvd,
pfednost maji vidy smluvni ustanoveni obsafenéd ve
Smlouvé,

2, Postup pied y a pfi
Smiouvy

2.1. Postup pred uzavienim Smiouvy:

Pred uzavienim Smiouvy ma potencionalni zakaznik moZnost
dozv&d& se na webovych strdnkdch poskytovatele
www.netdatacomm.cz, v sidle provozovatele a na telefonické
lince +420 516 116 216, niZe uvedené Odaje, které jsou
soucasti VOP:

- kytovatelem Siuzby je spolednost NetDataComm, s.r.o.,
IC: 26923386, sidiem Troubsko, Jihlavské 2, PSC 664 41,
vedend v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brn&, sp.
zn. C 45094

- adresa webovych stranek poskytovatele
www.netdatacomm.cz , emailovd adresa pro dorutovani
pisemnosti je info@netdatacomm.cz, podtovn adresa pro
doruovén( pisemnosti Troubsko, Jiblavska 2, PSC 664 41

- poskytovatel poskytuje sluiby elektronickych komunikaci
uvedené na  webowych  stdnkdch  poskytovatele
www.neldatacomm.cz a obsafené ve VOP poskytovatele
dostupné na  webovych  strankdch  poskytovatele
www.netdatacomm.cz za smluvni cenu, kterou poskytovatel
sjednavd  vidy v konkrétnim  pipadd® s konkrétnim
zakaznikem, obecné platny cenik sluzeb je dostupny na
webowych strénkdch poskytovatele www.netdatacomm.cz,
vobecng platném ceniku slufeb jsou uvedeny vdechny
naklady na dodéni Sluzby, s dodanim pinéni nejsou spojeny
jiné nékiady, neZ ty obsafené ve smiuvené cené a uvedené
veeniku dostupném na shora uvedenych webovych
strankach poskytovatele

- vyliCtovédni Sluzeb provadi poskytovatel die smlouvy zp&tné,
nwbo pfedem, vidy k pHsludnému zictovacimu obdobi
uvedené ve Smlouvé, zplisob platby za Sluby je stanoven
bezhotovostni platbou na poskytovatelem vystaveny dafiovy
doklad se splatnosti dohodnutou mezi dodavatelem a
2dkaznikem ve Smiouv, jinak 10 dni od dorudeni,
s uvedenim variabilntho symbolu dafiového dokladu, na ktery
Jje pinéno, dafiové doklady jsou doruovény bud emailavou
zprdvou, nebo prostfednictvim provozovatele podtovnich
sluZeb dle volby zakaznika

- v pfipadg, Ze ze strany poskytovatele bude zakazniku
poskytnuto vadné pinéni, je zakaznik povinen plsemn&
uplatnit reklamaci nejpozd&ji do 2 mésich od zZji&téni vady
nebo vydctovani vadné ceny, poskytovatel je povinen vady
odstranit nejpozdéji do 1 mésice ode dne dorudeni reklamace
2zakaznika, v pfipadd uzndni reklamace bude zékazniku
poskytnuta sleva zplisobem a ve vydi stanovenych ve VOP,
v plipad& neuznéni reklamace mize zakaznik podat ndmitku
k Ceskému telekomunikagnimu Gfadu (déle jen ,CTU")

- Smiouva uzaviend mezi poskytovatelem a zakaznikem je
sjednéna na dobu uritou v délce trvan uvedend v piiloze £.1
Smlouvy ,Technickd specifikace® od uzavfeni Smiouvy,
moznosti a zplisob prodiouZeni Smiouvy jsou stanoveny v &,
2.3. (VOP), po tuto dobu trvéni Ize Smilouvu ze strany
zakaznika vypov&dét zpdsobem a ve Ihiit& jako smiouvu na
dobu neurcitou a poskytovatel je opravnén pofadovat Ghradu
smluvni pokuty ve vyi jedné pétiny souttu minimalniho
sjednaného mésitniho plnéni zbyvaijiciho do konce sjednané
doby trvanf Smiouvy

- poskytovatel zakazniku poskytuje poufeni o moZnosti
odstoupit od smiouvy, jak ve VOP piistupnych na webovych
strankéch www.netdatacomm.cz, tak uvedenim ve Smiouvé
formou sd@eni Informaci povinné sd&lovanych spotebiteli
pred uzavienim Smiouvy, rovné? dostupného na webovych

strankach www.netdatacomm.cz
2.2, Uzavieni smiouvy:

Smiouva, jejim# pfedmétem je poskytovéni SluZeb dle volby
zékaznika, je uzavirdna vidy v pisemné formé. Pro uzavieni
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Priloha ¢.4

VSeobecné obchodni podminky

Smlouvy je poskytovatel oprévnén vyZadovat po zékaznikovi
tto Udaje: jméno a pifimeni, bydlist& datum narozeni,
pfipadné rodné &islo, telefonni &slo a adresu emailové podty,
pfipadné adresu sidla podnikan, obchodni firmu nebo nézev,
identifikatni ¢&islo, adresu sidla, pfipadng adresu sidla
organizaéni slazky & provozovny, jméno a pijmeni oscby
oprévnéné jednat za spoletnost, jméno a pijmen osoby
kontakini, tefefonni Cislo, adresu elektronické podty. Na
Zadost poskytovatele je zékaznik povinen tyto Udaje doloZit
predloZenim platného obéanskenho priikazu & jingym dokiadem
totoZnosti. Rozsah, Ulel a podminky zpracovdni vyde
uvedenych Gdajll o zékaznikovi jsou upraveny v &. 3.3, 1)
VOP.

Nedilnou soutdsti Smiouvy je:

- piitoha & 1-Technickd specifikace

- piloha . 2- Pfedavaci protokol- stéva se nedilnou soucasti
Smlouvy v okamZiku jeho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami
- pfiloha & 3- SLA- Dohoda o individudini Crovni
poskytovanych sluzeb (pouze pokud je specifikovano
v pliloze &, 1)

- pfiloha & 4 ~ VOP

- pfiloha &, 5- Obecné platny cenik

- pfiloha €. 6- Informace povinn& sdélované pied uzavienim
smilouvy

- pfiloha €. 7 - Zésady zpracovani osobnich ddaifl
Poskytované sluzhy:

1) Poskytovani datovych slueb (internetového
pripojeni) - vefejna sluba el. komunikaci pevného piipojeni
prostfednictvim komunikaéni sit&, poskytovana bezdrétové v
beziicennich i licenénich pasmech a pomodi optického &
metalického vedeni

2) Poskytovéni televize - sluiba televizniho wysilani v
digitéin{ kvalitd s wyuZitim technologie IPTV (Internet
Protocol TV) prostfednictvim optické sité; jednotlivé tarify a
tematické televize i technické parametry siudby véetnd
dostupnosti  jsou uvedeny vobecng platném  ceniku
poskytovatele piistupném na www.netdatacomm.cz, Shugba
Je poskytovdna pomoci bezdrstového, optického nebo
metalického vedeni

Sluzba IPTV (digitaini televize) a jeji dopliikové sluby je na
zékladé smluvniho vztahu poskytovatele a spoletnosti
sledovanitv.cz s.r.o. poskytovana spoleénosti sledovanitv.cz
5.I.0., se sidlem U vodamy 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00
Bmo, IC: 01607910, na 2Kladé platnjch povéieni a
registraci  prostfednictvim  telekomunikaéni infrastruktury
poskytovatele; platby cen za tuto slufbu jsou na zaklade
souhlasu spole¢nosti sledovanitv.cz s.r.o. placeny zikaznikem
jako koncovym uZivatelem k rukdm  poskytovatele.
Programovéd nabidka slzby IPTV zahmuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktuéini programova nabidka
je k dispozici na www.netdatacomm.cz & na zaéklads
telefonického  dotazu na telefonni lince  poskytovatele
+420 516 116 216. Poskytovatel si vyhrazuje prévo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména  strukturu
programd, podet programil a jejich poradi, napf. z dévodu
zmé&n pravnich & technickych podminek, zm&n podminek ze
strany dodavatelll jednotlivych programi apod. Poskytovatel
neodpovida za obsah vysilanych programd a nenese
odpovédnosti za zévady zplsobené nedodanim programél &
vadnym dodani programd poskytovateli od jejich vyrobed &
distributor®i,

3) Poskytovéni hlasovych sluZeb VOIP (voice internet
protokol)- VOIP: vejejna -telefonni slufba poskytovana
prostiednictvim  vefejné pevné sitd el komunikacich s
vyuZitim VOIP technologie. Technické parametry sluzby a
dostupnost jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a
na www.netdatacomm.cz. Sluzba VOIP je poskytovéna pouze
pfi soutasném wyuiti Sluiby internetového pripajeni.
Zakaznikovi je umoZnéno nastavit si zamezen{ zobrazeni
telefonniho &isla na zéklad& jeho pofadavku zaslaného na
info@netdatacomm.cz nebo po telefonické dohodéa.
5) Serverhosting - slufba prondjmu &  umisténi
potiatového serveru v prostordch  poskytovatele s
pfipojenim serveru po sitd Internet a dal&mi souvisejicimi
sluzbami

6) Serverhousing - mist&ni viastniho stroje do telehousu
poskytovatele

7) Rackhousing - sluzba prondjmu prostoru pro umistdn/
racku v datacentru poskytavate!

8)Webhosting ~ sluzba prondjmu prostoru pro webové
strdnky na cizim serveru

2.3, Doba trvidni smiouvy:

2.3.1, Smlouva se uzavird na dobu urditou v délce trvani 24
mésicl ode dne uzavfeni Smiouvy. Smiouva je uzaviena v
okamZiku jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. Zahdjeni
fakturace je uvedeno v piiloze € 1 Smiouvy ,Technicka
specifikace," do zahdjeni fakturace poskytuje poskytovatel

Smiouva o poskytovani siuZeb elektronickych komunikad

zakaznikovi StuZby zdarma.

2.3.2. Za uelem prodiouzeni délky trvani Smiouvy musi byt
mezi obé&ma smiuvnimi stranami nejpozddji jeden mésic pred
uplynutim doby, na kterou je Smiouva sjedndna, sepsan
pisemny dodatek ke Smiouvé. Smiouvu Ize prodiouit timto
zplisobem | opakovang v jednotlivjch pripadech viak
nejdéle na dobu 24 mésicd.

2.3.3. Pokud nedojde k prodlouZeni doby, na kierou je
Smiouva uzawfena zplisobem uvedenym v&. 2.3.2. VOP,
aviak po uplynuti doby, na kterou byla Smiouva sjednana,
bude poskytovatel nadéle poskytovat zakazniku Sluiby
dohodnuté ve Smlouvé a zakaznik tyto bude nadale cerpat,
dojde k automatickému zaslani upozoméni nejdive 3 mésice
a nejpozdéji | mésic pred uplynutim G&innosti smlouvy , kde
bude zikaznikovi ozndmeno prodloufeni na dobu neurditou
za jinak shodnych smiuvnich podminek dohodnutych ve
Smiouvé.

2.3.4. Poskytovatel je povinen umoznit v individudinim
pfipadé i uzavieni Smiouvy na dobu nejvyde 12 mésic, tim
neni vyloufena moZnast uzavieni Smicuvy na defi dobu,
pokud o to zakaznik poZada.

2.4, Ukondeni smiouvy:

Smiouvu je mozné ukonéit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran ke dni uvedeném
v této dohod&

b) pisemnou vypovidi jedné ze smluvnich stran zaslané
druhé smiuvni stran&. Vypovadnf thiita &ini 30 dnéi a zatind
b&Zet ndsledujici den po dorudeni. Po dobu vypovédni Ihdity
jsou vdechny smiuvni strany povinny pinit své smiuvni
povinnasti. V pfipad€ vypovédi Smiouvy vdob& trvani
uvedené v 8. 2.3.1 VOP ze strany zékaznika, je poskytovatel
oprévnén poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve wyii jedné
p&tiny souttu miniméinho sjednaného mésiEniho pinani
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smiouvy.

€) pisemnym odstoupenim, ale pouze na zéklad& nide
uvedenych dilvodd:

Zkaznik je opravnén odstoupit od Smiouvy:

- ve Ihiité 14 dnfl ode dne, kdy mu poskytovatel zadal
poskytovat smluvenou sluzbu,

- v pfipadé, Ze mu poskytovatel nedodd bez udani déivodu
Sluzby déle ne? 30 dni,

- v pfipad&, Ze poskytovatel nezahaji poskytovani Siuzeb ve
Ihit& uvedené v piiloze & 1 Technick spedifikace

- vpfipadé zmény smiuvnich podminek, kterd by ménila
padstatné ndleZitosti Smiouvy (§ 63 odst. 1 pism. ) a# q)
zékona 0 elektronickych komunikacich), zejména pak ‘pokud
by zhor3ovala postaveni zakaznika, je zdkaznik opravnén
ukoncit Smlouvu formou odstoupeni ke dni nabyti dcinnosti
této zmé&ny, o ¢emZ musi poskytovatele pisemné predem
informovat

Zakaznik nenf opravn&n odstaupit od Smiouvy z diivodu
zmény smiuvnich podminek, které poskytovate! zméni,
zdlvodu zmény pravni Upravy nebo z diivodu toho, Je byl
vyzvan kjejich zm&n& prostfednictvim rozhodnuti ¢TU
vydanéno die §67 a nasl. zakona & 500/2004 Sb., spravniho
fadu; tyto zmény budou zdkaznikovi zaslany minimaing 1
mésic pfed nabytim jejich Gtinnosti, zplisobem, ktery si
2zékaznik ve Smlouvé zvolil pro zasildn( vyd&tovani,

Poskytovatel méize odstoupit od Smiouvy, pokud zdkaznik
nize uvedenym zavainym zplsobem porud  smiuvni
podminky:

a) zékaznik neuhradi platby na vyG&tovani Slueb & provede
Jen Eastetné iihrady a diuh pfesahne &stku rovnajici se vyai
3 mé&sitnich vydctovani Sluzeb;

b) poskytovatel zistf, ¥e zékazntk so&il nepravdivy (daj,
ktery je podminkou k uzavieni Smiouvy (&l. 2.2.VOP);

¢) zdkaznik porusi ustanoveni &. 3.3 pism. a) VOP nebo &.
3.3 pism. g) VOP

d) z dtivodu objektivni nemoZnosti pinéni na jeho strand
Sankce spojené se shora uvedenym zivaznym porugenim
smiuvnich podminek ze strany zakaznika jsou uvedeny v &.
IV. Smiouvy.

3. Préva a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel se zavazuje:

2) pfipojit zékaznika ke své siti elektronickych komunikaci
pfes pfistupovy bod sité a zfidit pro zakaznika pripojné misto
§ rozhranim a umisténim dle pflohy &1 Smiouvy
#Technickd specifikace”, kterd je jeji neditnou soutasti. Za
zfizeni pifipojného mista a piipajeni do sitd bude detovan
poplatek dle piiohy &1 Smiouvy ,Technickd spedifikace™,
ktery je splatny dnem zahdjen/ poskytovani telekomunika&ni
sluiby. Vedkeré technické wybaveni zlstavd v majetku
poskytovatele a je specifikovéno v piloze &2 Smicuvy —
JPredavaci protakol”, kterd je jeji nedilnou soutast/;
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b) udrZovat sit’ v Fadném technickém stavu a provadét jeji
opravy neprodlené po zjiSténi zavad tak, aby tyto zavady
byly odstranény nejpozdéji do 5-ti pracovnich dni;

c) zvefejfiovat zmény smiuvnich podminek, minimainé 1
mésic pied nabytim jejich Gcinnosti a v této haté je i zaslat
zdkaznikovi, zplsobem, ktery si zakaznik ve Smiouvé zvolil
pro zasilani vyuctovani;

d) zdkaznikovi je zdarma poskytovan piistup k Eislim
tisfiového voldni, wetné Udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla
tisfiového volani;

e) poskytovatel je povinen na Zadost zakaznika a na jeho
naklady zajistit sluzbu identifikace U¢astnického Cisla (vietné
identifikace volajicho), z kterého byla uskutecné&na zlomysina
nebo abté&dujict volani, a to zp&tné u konkrétnich volani,
kterd zakeznik oznadi jeko zlomysind nebo obt&Zujici,
nejpozdéji viak do 2 mé&sich ode dne uskuteénéni takového
volani. Cena SluZby identifikace U&astnického &isla, z kterého
byla uskutedngna zlomysind nebo obt&fujici voldni je
stanovena obecné platném ceniku sluZeb dostupném na
webovych strdnkach poskytovatele www.netdatacomm.cz,
Udaje o identifikaci &fsla sd&li poskytovatel zékazniku
plsemn& z3silkou zaslanou prostiednictvim provozovatele
poltovnich sluZeb. Tento zplisob sd&ovani informaci je
zpoplatnén zplsobem stanovenym v &. 5 pism. [) VOP. Udaje
o volajicich, tedy fyzickych a prévnickych osobdch, které
uskutecnily zlomysing nebo obt&Zujici volani, je poskytovatel
oprévnén zdkaznku sddit, i kdyZ tyto osoby odmitly
uvefejnéni téchto (dajd;

f) poskytovatel poskytuje Sluiby v zarutené Urovni kvality
jednotlivych  Sluzeb uvedené vpiiloze & 1 Smiouvy
Technickd specifikace™ a ¢aste¢n@ v obecné& platném ceniku
sluZeb, a to v souladu se Zdkonem o elektronickych
komunikacich (€. 127/2005 Sb.) a opatienimi vydanymi
Ceskym telekomunikaénim Gfadem. Zarudend Grovell kvality
je soutasné nabizenou drovni kvality SluZeb

@) poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani objednanych
SluZeb uvedenych ve Smiouvé ve |hdt& uvedené v piitoze ¢.1
Smlouvy Technickd specifikace”

h) poskytovatel poskytuje zdarma sluzby zékaznické podpory
pouze ke sjednanym SluZbdm a to zejména za (felem
hidseni odstranéni poruch. Dostupnost linek pro hlageni
poruch a jejich telefonni ¢isla jsou uvedena v priloze €. 1 —
Predévaci protokal

Soucasné je mané poruchu
noc@netdatacomm.cz

i) poskytovate!l poskytuje zakaznikovi placené servisni stuzby
nad ramec sjednanych sluZeb. Seznam poskytovanych
servisnich sluzeb a ceny za servisni sluiby jsou obsaZeny
v obecné platném ceniku sluZeb zvefejné&ném na webovych
strénkéch poskytovatele www.netdatacomm.cz. Zakaznik
miiZe u poskytovatele objednat servisni sluZbu na linkach pro
hlageni poruch, telefonni eisla a jejich dostupnost jsou
uvedena v pfiloze ¢. 1 - Pfedavaci protokol

ohlasit emailem na

3.2. Poskytovatel je oprdvnén:

a) omezit poskytovani SluZeb na dobu nezbytné nutnou:

- k realizaci prisludnych opatfeni ¢i pravomacnych rozhodnut?
vydanych pfislu§nym sprédvnim organem;

- z odstranéni nasledkd zplsobenych vy88i moci (Zivelné
pohromy apod.);

- k realizaci nutné Udrzby systému;

- v piipadé prodleni zékaznika s Uhradou za poskytované
Sluzby (&. 5 pism. g) VOP).

b) vramci poskytovanych SiuZeb zavést niZe uvedené
postupy s cilem mé&it a Fidit provoz vsiti elektronickych
komunikaci, z dlivodu zabranéni napiné&ni kapacity pfipojeni
{i jejino piekrodent:

- provoz na pétefni datové siti je neustdle monitorovan
poskytovatelem.

- aby nedodlo k piekrodeni kapacity pfipojeni, kterd je
navrfena svice jak 100% rezervou, provadi poskytovatel
pravideiné testy kapacity.

Shora uvedend opatieni maji nasledujici viiv na kvalitu
poskytovanych Slufeb:

- v piipad& napinéni kapacity pfipojeni pfi testovani u
datovych Slufeb (zejména u bezdrdtového pfistupového
bodu) dochézi k rovnomé&mnému omezeni rychiosti pripajeni
viech aktivnich uZivatelli bodu

- prednostn& jsou poskytovany hlasové SluZby pred datovymi
sluzbami

- po 40ti minutach dojde k automatickému ukondeni hovoru
u Sluzby VOIP

¢) phijmout nife uvedend opatfeni v pfipadé narudeni
bezpednosti a integrity své sitd, bezpetnosti Sluzby nebo pii
Zjist&ni jejich ohroZeni a zranitelnosti:

- na dobu nezbytn& nutnou preru3it poskytovani Siuzby

- na dobu nezbytné nutnou odepfit pistup ke SluZb&

V piipadé&, Ze poskytovatel na dobu nezbytn& nutnou prervdl
poskytovani SluZby nebo odepie piistup ke SiuZbg, je
omezena ¢ preruiena Sluiba pistupu zakaznika k &isiim
tishového volani.

3.3. Zdkaznik se zavazuje:
a) neprovad& Zzidné zmény v nastaveni datové linky
B
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uvedené v technické specifikaci, kterd je piflohou Smlouvy,
souvisejici s poskytovanim Sluzby, které by mély za nasledek
poruchu nebo jeji zneuZiti.

b) bez zbyte¢ného odkladu telefonicky hlasit poskytovateli
poruchy v piedméu poskytovani Sluzby. Dostupnost linek
pro hlaSeni poruch a jejich telefonni &isla jsou uvedend
v pfiloze & 1 - Pledévaci protokol. Soufasné je moiné
poruchu ohlasit e-mailem na noc@netdatacomm.cz.

c) zékaznik souhlasf s tim, Ze Smiouva miZe byt postoupena
teti osob& pii zachovédni vSech sjednanych smluvnich
podminek;
d) zakaznik prohlaSuje, Ze ma souhlas s umist&nim
pripojného mista od majitele objektu, dale ze sam
s umist&nim souhlasi, zakaznik umoini takovéto pfipojeni
(uloZeni kabelli, pfistup k technalogii);

e) zakaznik se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou
soutinnost potfebnou pro pinéni piedmé&tu Smiouvy;

f) zékaznik je povinen véas sd&lit poskytovateli jakoukoli
zménu osobnfch a kontaktnich tdajli, zejména doruovact
adresu, telefonni a emailovy kontakt;

g) zékaznik se zavazuje neposkytovat pfipojeni k intemetu
tietim osobam, a to at’ za Uplatu & bezliplatn&;

h) zdkaznik je povinen pfi uZivani Slufeb poskytovatele
nezasahovat do jeho zafizeni a neménit jejich nastaveni;

i) zékaznik se zavazuje neuskuteCiiovat zlomysind nebo
obt&Zujici volani a neuZivat ndstroje, které by mohly ohrozit
bezpetnost a integritu sit& nebo daldich osob;

j) zdkaznik bere na v&domi a souhlasi 5 tim, Ze emailovéd
komunikace (pokud byla ve Smiouvé dohodnuta) se povaZuje
2a platny komunikadni kanél, tzn. ozndmeni a sd&eni zaslana
poskytovatelem na emailovou adresu zakaznika se povaiujl
za fadn& dorudend. Zékaznik je povinen prokazatelng
informovat poskytovatele o zméné své emailové adresy.
Zakaznik je rovn& povinen pravideln& kontrolovat svou
emailovou schranku a &ist nové doslé emailové zpravy od
poskytovatele;

k) zakaznik si zvoli zplisob dorudovani vydctovani ve
Smiouv& Vyiltovéni za Sluzby lze zasilat v elektronické
podobé& na emailovou adresu zdkaznika, toto elektronické
vyuctovani piné nahrazuje pisemné vyGctovdni zasilané
postou nebo faxem nebo prostiednictvim provozovatele
postovnich sluZeb; v pfipadé dorudovani prostfednictvim
provozovatele postavnich sluzeb je zdkaznik povinen hradit
poskytovateli pau3dini poplatek na pokryti  nakladd
souvisgjicich se zaslanim papirové verze dle obecné platného
ceniku dostupného na webovych strankdch provozovatele
www.netdatacomm.cz, Zékaznik timto dévé souhlas k tomu,
aby poplatek za zaslani vyGctovani provozovate! zahrnul do
vyl¢tovani Sluzeb;

1) z&kaznik bere na védomi, Ze v souladu s § 41 zakona &
127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond, je poskytovatel tzv.
univerzaini sluZby povinen vést a aktualizovat Gcastnicky
sernam podnikateld poskytujicich vefejng dostupné telefonni
slufby. Tento seznam je povinen poskytovatel univerzalni
sluzby poskytnout na vyzadani Ocastnikovi. Poskytovatel
telefonni siuby je povinen vést udastnicky seznam obsahujici
identifikatni (daje Ocastnikd, k jejich? zvefejnéni dali tito
souhlas.

Zékaznik ve Smiouvé uvede, zda souhlasi se zvefejnénim
svych osobnich Udajfi a jeho kontaktovdni za ddelem
marketingu v rémci U¢astnickych seznami dle §41 a nasl.
zakona ¢ 127/2005 Sb., zékona o elektronickych
komunikacich ve znéni pozd&jSich predpisti. Veskeré osabni
udaje zakaznika, které jsou poskytovateli sdéleny, nebudou
bez souhlasu zékaznika poskytnuty tietim osobdm ani jinym
subjekttim a bude s nimi naklddéna v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajl, v platném znéni,
Pokud da ve Smlouvé zakaznik vyslovny souhlas k tomu, aby
poskytovatel evidoval pro Glely dcastnickych seznamil jeho
osobni Udaje, bude se jednat o nasledujici Udaje:

- jméno, piijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu,
telefonni &islo, adresa elektronické podty, piipadné adresa
sidla podnikani,

- obchodni firma neba nazev, identifikaéni ¢islo, adresa sidla,
piipadné adresa sidla organizatni slozky & provozovny,
telefonni ¢slo, adresa elektronické posty.

Poskytovatel na zakladé pisemné ¥adosti zakaznika zajisti
bezplatn® zmé&nu, dopinéni nebo odstranéni  Udajl
7 Géastnickych seznamll, (¢astnik m%e v Gastnickém
seznamu uvést pofadavek, aby nebyl kontaktovan za licelem

marketingu,
Poskytovate!l zpracuje, uchovava a predavé opravnéné osobé
(poskytovateli univerzalni  slufby) identifikaéni  Udaje

zékaznika pro téely zvefiejnéni v seznamu Gcastnikd, jeho?
Ugelem je vyhleddvani podrobného kontaktu o osob& na
28Klade jejiho jména nebo piipadng minimalnich daldich
identifika¢nich (dajd nebo pro (cely databézi, podle nich? se
poskytuji informace o telefonnich &islech, a déle v
Utastnickém  seznamu  viech podnikatell  poskytujicich
vefejn& dostupné telefonni

sluzby, to vie na zaklad& Zadosti zékaznika a v rozsahu, se
kterym zékaznik souhlasil,

Smiouva o poskytovani siuZeb elektronickych komunikad

Zakaznik potvrzuje, Ze by! Fadné& sezndmen s Ugastnickym
seznamem i seznamem Géastnikli, véemné elektronickych
verzi a (felu, jakoi i dalich moZnosti wyufiti Gdajli
zaloZzenych na vyhledavacich funkcich v elektronickych
verzich U¢astnického seznamu.

m) zakaznik je povinen umoZnit ke dni skondeni platnosti
Smiouvy demontdZ technického vybaveni v majetku
poskytovatele, které slouilo k zfizeni pripojného mista;

n) zdkaznik odpovida za veSkeré technické vybaveni
spedifikované v pfiloze €. 2 Smlouvy — ,Piedavaci protokol®.
V piipadé jeho zcizeni nebo znideni jim nebo tieti osobou je
povinen Skodu na zafizeni uhradit poskytovateli, s vyjimkou
zésahu vy$8i moci;

0) v piipad& zcizeni, nebo vandalského poskozeni zafizeni,
uhradi zakaznik poskytovateli naklady spojené s opravou
nebo vyménou zafizeni. Tyto vytislené néklady zaSle
provozovatel zakaznikovi fakturou, zpfisobem sjednanym pro
zasilani vyuétovani die Smiouvy.

4.1, Zékaznik vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze
Sluzba IPTV (digidini televize) a jeji dopliikové sluZby jsou
poskytovany na zakladé smiuvniho vztahu poskytovatele a
spolefnosti  sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodamy
3032/2a, Krélovo Pole, 616 00 Bmo, IC: 01607910 na
zéklad® platnych povéfeni a registraci prostfednictvim
telekomunikadni infrastruktury poskytovatele; platby cen za
tuto  SluZbu jsou na zdklad& souhlasu  spoletnosti
sledovanitv.cz s.r.0., placeny zakaznikem jako koncovym
ufivatelem k rukam poskytovatele.

IPTV je dostupné prostiednictvim telekomunikatni pripojky,
instalované v kaZdé domdécnosti.  Prostiednictvim
vysokokapacinich optickych a metalickych rozvodil  je
prendden signdl, jeZ je kédovan v systému MPEG2 nebo
MPEG4 nebo jeho vyvojovych altemativ. Vysoce kvalitnf
obraz a zvuk je v digitani kvalit® prenasen prostfednictvim
Internet Protocolu tzv. multicastovym pienosem. Datovy tok
televizniho SD (Standard Definition) kandlu (okolo 6 Mbit/s)
nijak neomezuje rychlost intemetového piipojeni, toto vak
plati pouze za pfedpokladu, Ze soudet datového toku sluZby
IPTV a rychlosti intemetového pfipojeni a ostatnich datovych
sluzeb poskytovanych zakaznikovi nepfesdhne kapacitu
pristupového portu. Sluzba neni vazéna na objednani
internetové pripojky nebo telefonni sluzby VOIP. Pfipojka je
technicky pripravend na televizni vysilani ve formatu HDTV -
High Definition TV.

Softwarova Cast platformy obsahuje nanguTV Platformu jako
uceleny softwarovy produkt pokryvajici véechny komponenty
nutné k poskytovani a provozu IPTV a VoD sluZeb, a to
véetné sluZeb s pfidanou hodnotou u IPTV.,

Hardwarova ¢ast obsahuje encoder signdlu (realtime), ingest
server pro zpracovani Zivého signdlu pro poskytovani
pfidanych sluzeb IPTV, dusterovou storage, streamery,
aplika&ni servery, cacheovaci servery a potfebné komponenty
vSTB

4.2. Programovéd nabidka sluzby IPTV zahmuje seznam
jednotlivych televiznich kanald. Aktudini programové nabidka
je k dispozici na www.netdatacomm.cz, ¢i na zakladé
telefonického dotazu na - telefonni lince poskytovatele
+420 516 116 216. Poskytovatel si wyhrazuje pravo ménit
jednostrann€ programovou  nabidku, zejména  strukturu
programdi, pofet programd a jejich pofadi, napf. z diivodu
zmén préavnich & technickych podminek, zmé&n podminek ze
strany dodavatelll jednotlivych programd apod. Poskytovatel
neodpovidd za obsah vysilanych programi a nenese
odpavédnosti za zavady zpfisobené nedodanim programd &
vadnym dodani programi poskytovateli od jejich vyrobc &
distributord.

4.3, Poskytovatel v souvislosti se sluZbou IPTV paskytuje
naskedujici doplitkové sluby:

-rodi¢ovsky PIN kod (zamek) je technické opatfeni, které
umoZiiuje zakazniku omezit pristup k televiznimu vysilani
dé&tem a miadistvyym; tento PIN kdd je vidy poskytovén k
tematickym televizim s erotickym obsahem

-videoptii‘ovna je dopliikova sluZba virtudini videotéky, kdy
poskytovatel poskytuje zdkazniku prévo kuZiti filmu na
omezenou dobu a zékaznik se zavazuje uhradit poskytovateli
sjednanou cenu (poplatek); sluzba je pfistupna pouze
zdkaznikbm, ktefil maji uzavienou s poskytovatelem smiouvu
na slufou IPTV. Provozni podminky poskytovani slufby
Videap(jlovna:

ajaktudlni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top boxu
zakaznika

b) poskytnuti prav k uZiti ke konkrétnimu titulu je realizovano
na zakladé objedndvky zékaznika prostfednictvim jeho set-
top boxu. Pro realizaci objednévky je nutné zadani tzv. PIN
kédu nékupu, pfipadné také rodiovského PIN kédu,
Objednédvka titulu je vdzana na konkrétni set-top box
zékaznika.

c) doba poskytnuti préva ke zhlédnuti titulu je omezena na
dobu max. 24 hodin od okamZiku jeho poskytnuti ke
Kkonkrétnimu titulu, 4. od okamZiku potvrzenl jim odeslané
objedndvky poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén
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objedndvku nepotvrdit zejména v pfipad, e eviduje za
zékaznikem jakoukoliv neuhrazenou splatnou pohledavku.

d) poskytovatel je oprévnén jednostrann& omezit zakazniku
maximéini  pofet titull objednanych uZivatelem za
1 kalendéfni mésic. Do tohoto limitu se nezapo&itdvaji tituly
Zté Casti nabidky videotéky, kterd je zékaznikdm k dispozici
bezplatn&,

€) poskytnuti préva k zhiédnuti titulu a platba ceny za toto
poskytnuti je vazéna vidy na jedno koncové zafizeni
zakaznika umoZiiujici film piehrdt (tj. jeden set-top box).
-videorekordér ~ dopliikovd sluzba ke sluzbam IPTV; pfi
vyuZivéni této sluzby nenese poskytovatel odpovédnost za
zrdtu zékaznikem uloZenych dat ani za 3kody takovou
ztratou pripadné vzniklé

-PIN kéd ndkupu - je unikatni PIN kod, ktery si zékaznik zvoli
pii aktivaci sluzby NetDataComm TV nebo slufby

NetDataComm BALICEK obsahujici sluzbu NetDataComm TV,
a ktery déle vyuivd zejména pro objednavky tituld
(poskytovanl podlicenci) z nabidky sluzby NETBOX
VIDEOPCICOVNA. Zménu PIN kidu je moiné provést
kdykoliv v prib&u trvani smiuvniho vztahu prostfednictvim
informatnich strének zakaznika zpGsobem zde uvedenym.
Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu roditovského
PIN kédu (rodicovského zémku). PIN kdd/rodiéovsky PIN kdd
je vazan vidy k jednomu konkrétnimu set-top boxu
zakaznika. Roditovsky PIN kéd je technické opatfeni, které
umoZifuje GCastnikovi omezit piistup k televiznimu vysilani
détem a miladistvym; tento PIN kdd je vidy poskytovan k
tematickym televizim s erotickym absahem.

-tzv.__Samoobsl - aplikace pfistupnd pfes set-top box
2dkaznika, prostiednictvim které je moZné uzavirat smiouvy
¢i dodatky ke smiouvdm po zadani PIN kédu ndkupu a v
piipadé, Ze prvni Smlouva se zakaznikem byla uzaviena v
pisemné form& v souladu s t&mito podminkami. Postup pii
uzavirdni smiuv prostfednictvim téta aplikace je biiZe popsan
v set-top boxu zakaznika.

a) V pripadé Ze prvni Smlouva mezi zékaznikem a
poskytovatelem byla uzaviena pisemng& mohou byt dalsf
Smilouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen & druhil sluzeb
provadény rovné? na zakladé telefonického uzavieni Smiouvy
(zejména v pfipadé tematickych televizi, navy$eni rychlosti
intemetu, objednavky dopliikowych sluZeb apod.) nebo
prostfednictvim tzv. Samoobsiuhy. V takovém pfipadé je
poskytovatel opravnén za Ulelem identifikace zakaznika
poladovat jeho heslo pro komunikaci (tj. heslo, které si
Oastnik zadal pfi aktivaci slufeb; toto heslo je zkaznik
opravnén zménit pouze osobn& na zékaznickém centru
poskytovatele), pfip. uvedeni skutethosti tyto identifikatni
(daje nahrazujici ¢i PIN kod zékaznika; Smlouva (& dodatek)
Jje zpravidla G&inna okamZikem jejiho telefonického uzavieni,
resp. akceptace zmén ze strany zakaznika; v pripadé vyuziti
Samoobsluhy dochdzi k uzavieni Smlouvy (dodatku) a
aktivaci slufeb okamZikem zadani PIN kédu nakupu. V
pripadé telefonického uzavirani Smiuv jsou ze strany
poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovorl mi. i za
ldelem moZnosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla smlouva
uzaviena,

4.4, Zakaznik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovyich zaifzeni (zejména set-top boxu, jako zafizeni
potfebnému k pifimu sluZby IPTV) osobami k takowym
innostem zplisobilymi & opravnénymi.

4.5, Zakaznik bere na védomi a vyslovng souhlasi s tim, e
vyuZivani sluzby IPTV i doplitkovych Sluzeb méze mit viiv na
Sitku pdsma SluZby pFistupu ksiti Internet pfi soutasném
vyuZivani t&hto sluZeb v jednom mist instalace.

4.6. V pfipad& wyuZivani Sluzby IPTV a doplitkovych slufeb
nevznikd zékazniku prévo obsahy uZit ve smysiu § 12 zékona
€. 121/2000 Sb., autorsky zakon v platném zn&ni.
Zpfistuptiovani obsahli ziskanych vrémci této Sludby je
vyslovné zakazano; zékaznik je povinen poufivat velkeré
obsahy ziskané prostiednictvim Slufby IPTV, jako? i
dopliikovych sluZeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovnd
zakdzéno jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahd i
jejich Sifeni, pozméiovani @ upravovani obsahli nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢ prdvy piibuznymi a
rovnéz s technickymi ochrannymi prvky & informacnimi
mechanismy, které mohou byt souédsti obsah(l této Sluzby.
V piipadg, Ze dojde ke zneuiti SluZby & jejiho obsahu, nese
zékaznik za takové zneuliti pinou odpovédnost. V pripadé
porueni povinnosti vyplyvajicich ztohoto odstavce méa
poskytovatel prava od uzaviené Smlouvy S okamZitou
platnosti odstoupit.

4.7. Poskytavatel necdpovidd za sniZeni kvality Sluzby IPTV
ani dopliikavych sluzeb, pokud diivody snizeni kvality téchto
Sluzeb jsou na strané poskytovateld rozhlasového a
televizniho  wvysitdni  (dodavatell  program@l),  které
poskytovatel prebira.

4.8. V pfipadé SluZby IPTV a doplikovych Sluzeb ke Sluzb&
IPTV poskytovatel neodpovidd za obsah prevzatého
televizntho a rozhlasového vysiléni ani za porudeni prav
tretich asob zplisobend zpfistupnénim téchto obsahd.
Poskytovatel poskytuje SluZbu IPTV nepietrzité v souladu se
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zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
drzbu technickych a softwarovych prostiedkd a s vyjimkou
vypadkid, které jsou na stran& poskytovatelli rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel pfebira.

4.9. Poskytovate! poskytuje svym zdkaznikim servis
souvisejici s poskytovanim Sluzeb

nutnych pro pifiem IPTV — servisni zasahy na zafizenich k
pfijmu IPTV, instalace a nastaveni set-top boxu a zacvideni
ufivatele v obsluze a to na vlastni néklady uvedené v ceniku
pfistupném na  webowch  strdnkach  poskytovatele
www.netdatacomm.cz.

4.10. Poskytovatel je opravnén provést odpojeni a demonté?
zaifzeni zakaznika, se kterym bude ukonfena Smiouva s
poskytovan( SluZby IPTV mezi a to nejpozd&ji do 5 dnll ode
dne ukonten| smlouvy. V pfipad& neposkytnuti souginnosti
zakaznikem bude postupovane individuaing.

4,11, Poskytovatel mdZe zakaznikdm Gtovat Slufby IPTV
spoletn& s wyictovanim jinych poskytovanych Slu¥eb nebo je
miZe ctovat oddélend.

4.12. Poskytovatel timto informuje zkaznika o poZadavcich
na technické vybavenf:

(a) TV piijimat - tzn. standardni zobrazovaci zafizenf
audio/video TV signalu s audio/video vstupem kompatibilnim
v podporovanému vystupu ze set-top boxu

(b) set-top-box - konkrétni  typ  schvéleny
poskytovatelem

()] Home Access Gateway - v pfipadé odb&u vice
sluzeb (doporutend poskytovatelem)

(d) Pfipojeni na optickou / metalickou vysokokapacitni
sit’

(e Datové metalické nebo optické rozvody do

mistnosti, kde je umistén TV piijimat

o povinnosti zkaznika zaplatit koncesionarsky
poplatek za piijem TV a rozhlasového vysilani

o tom, Ze sledovanitv.cz s.r.o., nebo tieti
osoba ktera spolef.‘nost sledovanitv.cz s.r.0., pov&fila je
nasitelem ve$kerych prév a povinnosti k §|rem prevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani, a dodavatelem vedkerého
contentu.

5. Cena za poskythuté sluiby, jeji vyutovéni,
platebni podminky, smluvni sankce

a) aktudlni cena za SluZby, které poskytuje poskytovatel,
vletné servisnich sluZeb a poplatkél, je uvedena v obecné
platném ceniku stufeb zvefejn&ném na webovych strénkdch
poskytovatele www.netdatacomm.cz, V ceniku uvedené ceny
sluZeb jsou cenami obecné platnymi, nicméné rozhodujici je
vzdy smiuvni cena, kterou si poskytovatel a zékaznik sjednajf
dohodou v rémd Smiouvy resp. v piiloze &1 ,Technickd
specifikace®

b) poskytovatel a zdkaznik se dohodli na smluvni cen& Slufeb
za kalendaini m&sic uvedené v piloze &1 ,Technickd
specifikace.” Datum zahdjeni fakturace je uvedeno v priloze
&1 ,Technickd specifikace.” Do data zahajeni fakturace
poskytuje poskytovatel zakazniku SluZby zdarma.

C) poskytovatel provéadi vydctovéni zpé&tn& za predchézejici
208ovaci obdobi uvedené v pfiloze &1 ,Technickd
specifikace®, na zékladé vytictovani vystavi zakazniku dafiovy
doklad-fakturu za Sluzby poskytnuté v plislu§ném za&ovacim
obdobi, ktera je zakazniku doru€ovéna na emailovou adresu
nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb die
uvedeni ve Smiouv& nebo piitoze & 1,Technicks specifikace™
d) poskytovatel a zakaznik se dohodli na zplisobu Ghrady za
poskytované Sluzby bezhotovostni platbou zdkaznika na
bankovni Ucet poskytovatele uvedeny v zahlavl smiouvy, na
poskytovatelem vystavenou fakturu, jako variabilni symbol
platby je zékaznik povinen uvést &slo faktury, na kterou pinf.
Splatnost faktur je uvedend v pifloze &1 ,Technickd
specifikace™. V pfipad&, Ze na faktufe nenf datum splatnosti
uvedeno, plati, Ze je faktura splatnd ve hitd 10 dnd od
jejiho doruceni. Za den Ghrady platby se povaZuje den, ve
ktery je &astka pfipsana na bankowvni (det poskytovatele
uvedeny v zahlavi Smiouvy

€) v pripadé prokazateiného neobdr¥eni vystavené faktury
zékaznikem, bude tato situace fedena individuelng

f) vpfipad® prodieni zakaznika s Ghradou fakiury, ma
poskytovate! pravo poZadovat po zakaznikovi smiuvni Groky z
prodieni ve vy8i 0,05 % z celkové diuZné &astky za kaidy
zapodaty kalendaini den prodieni

g) v pfipadé, Ze se zakaznik ocitne v prodieni s (hradou
splatné faktury vice ne? 30 dni, je poskytovatel opravnén
zaslat zékaznikovi vyzvu k Uhradé dluZné Eastky, v niz mu
stanovi IhGtu k pinéni v déice 10 dni od doruceni vyzvy.
Pokud zakaznik dluZnou ¢dstku ani v této Ihdt& neuhradi, je
poskytovatel oprévnén dofasné pozastavit & omezit
poskytovani dotéené samostatné (¢tované Sluiby zamezenim
aktivniho  plistupu ke Slufb& Po dobu pozastaveni
poskytovanych SluZeb neméa zékaznik pravo na slevu za dny,
po které nebylo mo#né Sluzbu pouZivat v diisledku nepinéni
zavazkl zakaznika. V pripad® Je poskytovatel musi
zakaznikovi zaslat pisemnou vyzvu o nedoplatcich na jeho
dorucovaci adresu, ma poskytovatel prévo vystavit dafiovy
doklad na 50,- K¢ za kaZzdou vystavenou vyzvu v souladu
sobecné platnym cenfkem dostupnym na webovych

Smiouva o poskytovani siuzeb elektronickych komunikad

strénkach poskytovatele www.netdatacomm.cz nebo tuto
platbu zahmout do aktudiniho vydtovani.

h) vpfipadé, Ze zakamik neuhradi splatné platby
vylittovanych Sluzeb, & provede Jjen &astetné dhrady a diuh
presdhne ¢astku rovnajici se vydi 3 mésitnich vyuétovém a
diuZnou Castku neuhradi ani ve Ih@t& po doruteni vyzev
k dhrad& dle ¢. 5 pism. g) t&hto VOP, je poskytovatel
opravnén bez daldiho jednostrann& odstoupit od smiouvy, a
zérovell je zakaznik povinen za toto zévainé porueni
smlouvy poskytovateli zaplatit smiuvni pokutu ve vyii jedné
p&tiny souftu mésiénich pauddld zbywajicich do konce
sjednané doby trvdni Smiouvy a vyfe néhrady nakladt
spojenych s telekomunikanim koncovym zafizenim, které
bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek. Vyse nahmdy
ndklad spojenych s telekomunika¢nim koncovym zafizenim
je uvedeno vobecng€ platném  ceniku  poskytovatele
piistupném na  webovych strénkich  poskytovatele
www.netdatacomm.cz

i) v pfipad€, Ze nebude poskytovdna Sluiba & Sluzby, k
Jjejichz paskytovani se poskytovate! zakaznikovi ve Smilouvé
zavazal z divadl na stran& poskytovatele, mé zikaznik za
kaidy den prodleni poskytovatele s poskytovanim Sluzby
narok na smiuvni pokutu ve vy3i 1/30 sjednané ceny Sluzby
uvedené v pifloze €. 1 ,Technicka specifikace”. Toto neplati v
pfipad, kdy poskytovatel neposkytuje Sluzbu z diivodil vy&sf
moci.

J) pokud SluZby bylo moiné vyuiit jen Easteén& nebo je
nebylo moZné wyuZit vilbec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele a zékazniku
tedy neni dodrZena zaru¢end Urovedl kvality SluZeb ze strany
poskytovatele, je tento povinen zajistit odstran&ni zévady a
priméfené snifit cenu nebo po dohodé se zakaznikem zajistit
poskytnuti  slufby ndhradnim zplsobem. Za prerudeni
dodavky SluZeb se nepovaZuje omezeni poskytovani Sluzby &
SluZeb v dlsledku porudovani povinnosti vyplyvajicich ze
Smiouvy a jejich nedilnych soucasti zakaznikem. Poskytovate!
neni povinen Uhrazovat zékaznikim néhradu 3kody, kterd
vanikne v dfisledku pferudeni Slufby nebo vadného
poskytnuti SiuZby. Za snizeni kvality/dostupnosti Slufeb se
nepovaZuje snifeni kvaiity & nedostupnost Sluzeb v dobé tzv.
planované pravidelné ldrZby na stran& poskytovatele, kterd
Je stanovena vzdy na pondé&li kaZdého kalenddintho tydne v
dob& mezi 01:00 a 05:00 hodin. Nakiady na odstranéni
zévady nese poskytovatel s vyjimkou piipadd, kdy zavadu
zplisobil zékaznik nebo je-li zévada zplsobena poruchou na
koncovém zafizeni zékaznika. V téchto pFipadech je zdkaznik
povinen za odstranéni zavady uvhradit cenu dle obecné
platného ceniku sluzeb dostupného na webavych strénkach
poskytovatele www.netdatacomnt.cz

K) v pfipadé, Ze zakaznik poZaduje provadét servisni prace na
Jeho vypoletnim systému nebo poZaduje individuini zmény
v nastaveni datové linky, je tato sluzba (tovéna
poskytovatelem hodinovou sazbou 1.000,- K& /hodina. Za
ostatni siuzby si poskytovatel ittuje €astku, ktera je uvedena
v ceniku poskytovatele dostupném na webovych strankach
poskytovatele www.netdatacomm.cz

1) vpfipadé, e poskytovatel bude zasilat zakaznikovi
pisemnosti prostiednictvim provozovatele postovnich siuseb,
je opravnén poZadovat paudaini Uhradu za jednu pisemnost
slufeb

viastce uvedené vobecn® platném  ceniku
pfistupném  na  webovjch  strdnkdch  poskytovatele
www.netdatacomm.cz a tuto zahmout do aktudlniho

vytétovani SluZeh

6. Reklamaéni iad

6.1. V pfipadé vadného pin&ni poskytovanych Slufeb &
chybného vyliltovani ceny za poskytované Sluzby je zakaznik
opravnén tyto reklamovat ve Ihit& nejpozdgji do 2 mésictl od
Zjidt&ni této vady nebo dodani vyiktovani ceny za poskytnuté
Sluzby. Po uplynutf této thiity toto pravo zanikd. Reklamace
musi byt uinéna pisemng a ve Ihfité 2 mésich od zjidt&ni
této vady nebo doddni vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby
a doru¢ena poskytovateli na emailovou adresu uvedenou v
zdhlavi Smiouvy nebo  prostfednictvim  provozovatele
podtovnich sluZeb na adresu sidia poskytavatele uvedenou v
zahlavi Smlouvy.

6.2. Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dni od dorudeni reklamace
zdkaznika, V pfipad® nesouhlasu se zplsobem vyifzeni
reklamace, je zékaznik oprdvnén podat ve Ihiitd 1 mésice
ode dne vyfizeni rekiamace namitku k Ceskému
telekomunikacnimu Uradu.

6.3. V pipadé, Ze bude reklamace shleddna opravnénou,
budou zdkaznikovi ve lhité 1 mésice od vykizeni reldamace
vraceny zaplacené ¢astky za reklamované Sluby nebo Castky
chybné vyiittované a to bezhotovostn& na bankovni et ze
kterého byla aéastnikem &astka odesldna nebo bude
zakazniku poskytnuta sieva ve vy zaplacené Castky za
reklamované Sluzby nebo &astky chybnd vyltované
v ndsledujicim vylétovani sluzeb.

7. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb
7.1. Poskytovatel je oprévnén Fidit provoz v sif a omezit
nebo prerusit nepfetriité poskytovdni Sluzby | bez
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predchozine upozornéni a to z téchto diivodi:

- dilefitéha obecného zajmu;
- jestliZe je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena
objektivné neodvratitelnou  udalosti, kterou  nemohl

predvidat, ani ji zabrénit;

- v piipad&, kdy by dalsi poskytovani Sluzby mohlo zplsobit
Skodu poskytovateli, zakaznikovi nebo tieti osob&, v plipadé
naru$eni bezpefnosti a integrity sft&, bezpefnost stuZby
nebo pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti;

- na nezbymé nutnou dobu potfebnou pro UdrZbu sit&;

- zdkaznik nezaplati Fadné a véas vyittované ceny za
poskytnutou Sluzbu ani po pfedchozim pisemném upozoméni
s uvedenym terminem pinénf dle &I. 4 pism. g) VOP;

- zakaznik uZivd zafizen neschvilené pro provoz v CR;

- je divodné podezfeni, ¥e zakaznik nebo tfeti osoba
zZneutivala nebo zneuZiva SluZby poskytovatele;

- zakaznik ufiva SluZeb zplsobem, ktery miZe negativng
aviivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji &asti, nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym zakaznikiim;

V pifpadé omezeni nebo pierudeni SluZeb je omezena &
pferusena Slufba plistupu zdkaznika k &islim tisiiového
volani.

7.2. Obnoveni poskytovani SluZeb, které bylo omezeno nebo
prerugeno v disledku zévazného porudeni smluvnich zévazk(
zdkaznika, miiZze byt provedeno aZ po upiném uhrazeni viech
dluznych &astek vletn& pripadnych pendle nebo po
odstranéni jinych piicin, pro které byly SluZby omezeny &
pierudeny. Zakaznik je povinen o odstranéni pficin omezeni
&i prerudeni Sluzeb Poskytovatele informovat. Poskytovatel
obnovi poskytovani sluZeb nejpozd&ji do 48 hodin od pripsanf
Eastky odpovidajici dluznym platbam (v&. pendle) 2akaznika
na bankovni et poskytovatele, nebo od okamiiku, kdy je
Poskytovatel informovan o odstranéni jinych piiin, pro které
byly Sluzby omezeny & pferudeny. Za obnoveni poskytovani
sluzeb v pfipojném mist& poskytovatel jednordzové Uctuje
poplatek 500,- K& v& DPH uvedeném obecn& platném
ceniku na webovych strénkéch provozovatele

7.3. Poskytovatel ukonéi poskytovani SluZeb v pfipadé
skonteni platnosti a d¢innosti Smiouvy v diisledku pravniho
tikonu obou smiuvnich stran & jedné smiuvni strany.

8. SluZba pieneseni Eisla od nebo jinému operatorovi
8.1. V piipadé sjednéni telefonni Sluzby je zakaznik opravnén
piejit od jiného poskytovatele sluZeb k poskytovateli i se
svym stavajiim telefonnim gislem, zéroveli je oprévnén
ponechat si stavajici telefonni islo a pfejit s nim k jinému
poskytovateli SluZeb.

8.2. Vpiipadé zajmu o pieneseni telefonniho Cisla je
zékaznik povinen zaslat na adresu poskytovatele, uvedenou v
zéhlavi Smiouvy, pisemnou Zadost o preneseni telefonniho
Lisla.

8.3. Zakaznik je povinen vypové&dét piedmétnou Sluzbu u
opousténého poskytovatele telefonické sluzby a podat o tom,
stejng jako o datu ukondeni této Sluiby u stavajiciho
poskytovatele, informaci  prejimajicimu  poskytovateli
telefonické sluzby.

8.4. Pfejimajici poskytovatel je povinen provést preneseni
telefonniho ¢isla, véetné jeho aktivace ve Ih(té 4 dni. Lhita
pro pieneseni telefonniho &fsla, a to véetné aktivace tohoto
Cisla v sfti prejimajiciho operatora, ¢ini &yfi pracovni dny a
zaéing b&et prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni, ve
kterém je Zadost Ulastnika o zménu poskytovatele sluZby
dorutena prejimajidmu  poskytovateli sluby, pokud se
Gtastnik a prejimajici  poskytovatel  slufby vzdjemné&
nedohodli na pozd&j$im datu prenesent.

8.5. Poskytovatel je opravnén cdmitnout SluZbu pieneseni
telefonniho &isla z nasledujicich diivodd:

a) nejsou spinény podminky podle 7.2. se nedohodne se
zakaznikem jinak,

b} tetefonni &islo je jiz obsaZeno v jiné objednavce,

c) existujf technické prekdzky brénici pfeneseni telefonniho
Cisla,

d) na telefonni &islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti
podie zvidtniho predpisu.

8.7. Podminkou pro pieneseni telefonniho &isla je ukonéeni
poskytovdni  vefejné dostupné  Sludby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim isle, provedené na
zaklad& pravnino dkonu smé&fujicho k Fadnému ukondeni
poskytovani  vefejn& dostupné SluZby  elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle. Nebude-li tento
prévni dkon proveden nejpozddji do  konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost
Ulastnika © zménu  poskytovatele Sluzby  dorudena
prejimajicimu  poskytovateli slufby, méa se za to, Ze lnita

;{‘J ’_\ i

podie &. 8. 4. nezadala bézet.

8.8. Pokud nebude Zadost Uastnika o zménu poskytovatele
Sluzby dorudena pfejimajicimu  poskytovateli  SluZby
nejpozd&ji  &vrty pracovni den prede dnem ukondeni
poskytovani  vefejné  dostupné  Sluzby  elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim d&sle, neni zaruéeno
na tomto telefonnim &isle nepieruené poskytovéni vefejné
dostupné SluZby elektronickych komunikaci.

8.9, Pigjimajici operdtor pfedd informaci o datu preneseni
telefonnino &isla do referenéni databaze prenesenych &isel
jeden pracovni den prede dnem pfeneseni telefonniho &isla a
zajistt  spoledné s opousténym operdtorem pieneseni
telefonniho ¢isla. Od piedéni této informace do referenéni
databdze prenesenych Cisel jif nelze pofadovat zastaveni
pieneseni telefonniho ¢isla. Ulastnikovi musi byt jeho
telefonni ¢fslo aktivovano v siti prejimajicho operdtora do
jednoho pracovniho dne od predani Informace do referenéni
databaze pfenesenych &isel, pfi¢em? prerudeni poskytovani
vefejng dostupné sluzby elektronickych komunikaci v den
preneseni nesmi byt delsi nez Sest hodin,

8.10. Poskytovatel vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci poskytované prostednictvim vefejnych mobilnich
komunika¢nich  siti umoZni  svym  Glastnikdm  ziskat
berplatnou informaci o preneseném telefonnim Cisle ve
vefejnych mobilnich komunikagnich sitich dostatetnou ke
Zjisténi ceny volani, a to nejméng témito zplisoby:

a) zplsobem umoziujicim dalkovy piistup, pficemi tato
informace musi byt dostupna nepretrité,

b) prostiednictvim kratké textové zpravy (SMS) zaslané
utastnikovi jako odpovdd na jeho dotaz ulinény
prostiednictvim kratkeé textové zpravy (SMS),

¢} automaticky aktivovanym hlasovym oznamenim uéin&nym
pred sestavenim spojeni na volané telefonni &islo. Hlasové
ozndmeni je poskytovdno ve vefejnych  mobilnich
komunikaénich sitich v pfipad& volani na telefonni &islo, které
je preneseno ze sit&, kde volani vaniklo, do sité jiné. Hlasové
oznameni musi byt utinéno v Ceském jazyce, popfipadé v
daldim jazyce, a jeho celkova délka nesmi pfesahnout Sest
sekund. Po skongeni hlasového ozndmeni musi byt
poskytnuta Ulastnikovi |hiita o délce minimaing jedné
sekundy tak, aby mohl pferusit volani jest& pfed okamZikem
zahdjeni viastniho U¢tovani volani. Hlasové oznameni musi
byt moiné na pFani (éastnika jednoduchym zpfisobem
vypnout. Tento zpfisob se nemusi pouZit, pokud se volanim
na prenesené telefonni &islo cena nezvysuje.

8.11. Cena za pfeneseni telefonniho Cisla se hradi za
provedené postupy padle &lanku 8 VOP a miiZe byt sjednana
2viast’ za preneseni jednoho telefonniho Cisla nebo za
preneseni vice telefonnich ¢isel. Cena za preneseni
telefonniho  &isla je hrazend plejimajicim  operdtorem
opoudténému  operdtorovi  po  (sp&ném  preneseni
telefonniha &isla. Cena za pieneseni telefonniho Eisla je
uvedena vobecné platném ceniku sluZeb, dostupnym na
webovych strénkéch poskytovatele www.netdatacomm.cz.
8.12. Dal$i podminky prenosu telefonnich ¢&isel jsou
stanoveny v opatfeni obecné povahy £ O0OP/10/10.2012-12,
zvergjnéném na webovych strankach
http://www.ctu. ‘download/oop/rok 2012/oop 10-

10 2012-12 .pdf.

9. Informace o omezenich tykajicich se koncovych
zafizeni

9.1. Zékaznik neni oprdvnén zménit misto instalace bez
v&domi poskytovatele. Zakaznik neni opravnén do zafizeni
poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoZnit takové zésahy
tietf osob&, kterd k takovym zdsah{im nemd od poskytovatele
pisemny souhlas, jinak odpovida v piném rozsshu za $kodu v
této souvislosti vzniklou.

9.2. Zakaznik je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych  zafizenil osobami k takowm  Cinnostem
zplsobilymi a opravnénymi. Zakaznik nesmi uZivat zaffzenf
neschvélené pro provoz v CR;

9.3. Zakaznik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zafizeni poskytovatele, ani k zafizeni prostfednictvim kterého
jsou SluZby poskytovany, zafizeni nespliiujici poZadavky
bezpetnostnich, technickych a jinych norem nebo
neschvélend dle Ceskych prévnich predpisl. Zékaznik neni
oprévnén poskytovat Sluzby tfetim osobdm, pokud nebylo
mezi poskytovatelem a zékaznikem pisemn& dohodnuto
jinak. V pfipadé porufeni téchto povinnosti je zakaznik
povinen zaplatit poskytovateli smiuvni pokutu ve wyii a
zpisobem uréenym ve Smiouvé.

9.4. Zakaznik je povinen si zabezpefit hardwarové i
softwarové prostiedky vletné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni, vletn& televizniho piijimate (déle jen

Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikad

Lzafizeni zakaznika®) a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo moZné pfipojeni ke koncovému bodu
sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost &
provoz t&chto zafizeni zékaznika. PFipajeni jinych zaiizeni ne?
zafizeni dodavanych poskytovatelem je moZné jen na
vyluénou odpovédnast zakaznika.

9.5. V pfipadé pfipojeni jinych zaiizeni ne dodavanych
poskytovatelem nenese poskytovate! odpové&dnost za
funkénost sluZby a v piipad& nefunkénosti, nedostupnosti &
sniZeni dostupnosti sluby negarantuje poskytovatel v téchto
piipadech Uroveli poskytovanych SluZeb.

10. Ochrana Osobnich tdajt

10.1 Pii poskytovani sluZeb dle téchto obchodnich podminek
dochdzi k zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem jakoZzto
spraveem

10.2 Osobnimi (daji, které bude Poskytovatel o UZivateli
zpracovavat jsou jeho jméno, bydliste, email, telefon, datum
narozeni, IC, organizace a viastn&nd zafizeni

10.3 Prévnim zakladem zpracovani osobnich Odajll je plnéni
smiouvy a poskytovani siuzby dle téchto obchodnich
podminek. Pokud by subjekt ddajli nechi® osobni (daje
poskytnout, nemohla by smlouva byt uzaviena a sluiba by
nemohia byt ze své podstaty poskytnuta.

10.4 Osobni tdaje budou poskytovatelem zpracovévany po
dobu trvani uzaviené smiouvy a 10 let po jejim ukondeni
jako dtikaz proti piipadnym pravnim narokfim. Qsobni ddaje,
které je nutno dle pfisludnych zakond uchovavat i poté,
budou zpracovavany po dobu urlenou pfislusnymi pravnimi
predpisy.

10.5 K osobnim Gdajdm budou mit piistup zamé&stnanci
poskytovatele a externi zpracovatelé — co? jsou udetni,
dariovi, prévni a marketingovi poradci Poskytovatele a dale
subdodavatelé sluzeb poskytovanych Poskytovatelem.

10.6 Osobni Udaje budou piedavany do tieti zem& nebo
mezinarodni organizaci pouze v piipadé zalohy dat za (¢elem
lep3i ochrany dat a osobnich tdajd pied ztratou & zniéenim
10.7 UZivatel ma pravo opravit ¢i dophnit osobni Udaje,
poZadovat omezeni zpracovani, vznést namitku & stiZnost
proti zpracovani osobnich Udajti, poZadovat pfeneseni ddajd,
na pfistup ke svym osobnim udajfim, byt informovan o
parudeni zabezpedeni osobnich Gdajll, k vymazu a dalsi prava
stanovend v GDPR.

10.8 UZivatel mbZe kdykoliv podat stiznost tykajici se
zpracavani osobnich (daji nebo nepln&ni povinnosti spravce
plynoucich z GDPR k dozorovému Gfadu. Dozorovym Gfadem
je v {R Ufad pro ochranu osobnich Gdajli, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

10.9 BliZi a podrobné informace o ochrané osobnich (idaj
jsou uvedeny v Zasadach ochrana osobnich ddajll, kterymi se
Poskytovatel fidi. V téchto zasadach jsou také podrobné
uvedena a popsdna prava tykajici se ochrany osobnich (dajd,
které mize uZivatel uplatnit. Zasady jsou dostupné na adrese
www.netdatacomm.cz\gdpr\zasady.pdf

11. Zavéretna ustanoveni

11.1. V piipad& zmény VOP budou zménéné VOP zékaznikovi
zpfistupnény na webowych  strdnkdch  poskytovatele
www.netdatacomm.cz  a minimain&€ 1 mé&sic pfed nabytim
Jjejich G&nnosti, zptisobem, ktery si zakaznik zvolil pro
zasilani vyattovani ve Smlouv&, bude o jejich zménd
vyrozumén poskytovatelem.

11.2. V piipad& zmény VOP, které bude poskytovatel povinen
provést na zékladé zmény obecné pravnich predpisii nebo
rozhodnuti  Ceského telekomunikaniho (fadu, nemd
2zakaznik prava odstoupit od Smiouvy.

11.3. VOP jsou v jednotlivych znénich vyv&eny na webovyich
strénkach poskytovatele www.netdatacomm.cz

11.4. V pfipad& spord tykajicich se predmé&u Smlouvy se
smiuvni strany zavazuji fedit tyto prednostn& dohodou,
kjejich konetnému fedeni je =zalofena pravomoc a
pfislugnost Ceského telekomunikatniho Gradu dle § 129
zékona ¢ 127/2005 Sb., zdkon © elektronickych
komunikacich, v platném Znéni.
11.5. Pokud se né&které ustanoveni téchto Obchodnich
podminek nebo Smiouvy ukédZe jako neplatné, nebude to mit
viiv na platnost Smlouvy nebo Obchodnich podminek jako
celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stévajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat
plivodnimu ticelu.
11.6 Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne
24,5.2018 a tiinnosti dne 25.6.2018.

11.7 Zasady zpracovani osobnich (dajl jsou G&inné od 25. 5.
2018
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Smlouva o poskytovan/ siuzeb elektronickych komunikad

Pfiloha ¢.5
Obecné platny cenik

INTERNET Viechny linky jsou garantavané (agregace 1:1) bez datového a Easoviho omezent
* Cenk pro jednotivé lokality se méZe v zvistosti na dostupné technologii liit, pro konkrétni nabidku kontaktujte obchodni oddleni na tel: +420 516 116 216
Tarif. Rychlost Cena bez' DPH / mésic Cena s DPH
Medium 5 / 2 Mbit/s
Profi 8/ 3 Mbit/s
Premium 12 / 6 Mbit/s
Individual * az 1 Gbit/s
StuZby Jednorazo Saicni
Verejn IP adresa
Zfizeni e-mailové schrdnky
Registrace domény CZ na 1 rok

Ziizeni Aliasu k mailboxu
Administrativni ikon Cena
Zaslani faktury nebo jiného dokumentu pozemni postou

Dolasna deaktivace sluzby
Reaktivace po odpojeni
Reaktivace po odpojeni z divodu poruseni smicuvy zikaznikem
Prechod na draéi nebo levn&Ei tarif
Servisniziisahy -potita se ka#la zapocata 1 /2 hoding

Pausalni cena za placeny vyjezd
Oprava a konfigurace PC
Sit'ovy hardware i Cena
Ethernet sftovd karta pro stolni PC

Wifi router IEEE 802.11 b/g/n
Nanobridge M5

| Kabel UTP (cena za 1m)

Patch kabel UTP 0,3m, 0,5m, 1m
Patch kabel UTP 2m
Patch kabel UTP 3m
Patch kabel UTP 5m
Patch kabel UTP 10m

Spart 10/100MBit switch

8port 10/100MBit switch

10/100MBit router 1x WAN, 4x LAN

Lidtovani po byté (cena za 1 m listy vEetn prdce)

CENIK VOIP
Cesks Republika : Cena bez bPH i Cena's DPH
Tarifikace: 1+1
Pevné sit® CR ¥picka ||
Pevné sit& CR mimo Spiku
|_ Mobilnj sit& CR
Mezinarodnilhovory = pevig sits
Tarifikace: 60+1 |

Zéna 1
Zemd: Kanada, Némecko, Polsko, Slovensko, USA
Zdna 2
Zemé&: Austrélie, Belgie, Cina, Dansko, Francie, Italie, Lucembursko, Madarsko, Nizozeni, Portugalsko, Rakousko, RUmunska, RUSKo, Recko, Spanélsko, Svédska
2Z6na 3
Zemé; Bulharsko, Chorvatsko, Kypr, Norsko
Zona 4 I
Zemé: Finsko, Japonsko, Ukrajina
Z6na 5 I
Zemé: Bélorusko
Z6na b I
Zemé: Bosna - Herzegovina, Makedonie
Mezindrodnilhovory - mobilni sit&
Zona 1 I

Zemé: Némecko, Rakousko, Portugalsko, Slovensko, Slovinsko, Spandisko, Svédsko I
Zona 2
Zemg: Dansko, Francie, Chorvatsko, Mad'arsko, Polsko, Rumunsko, Velks Britanie

Sna 3 T

Cena

Z

Zemé: Belgie, Irsko, Nizozemi, Norsko, Recko, Spandsko

Zéna 4 I
Zemé: Albnie, Itdlie, Malta, Svycarsko

Zéna 5 |

Zemé; Bulharsko, Stovinska

Zarizeni nutné pro
Set-top-box - zakoupeni
Prondjem 1 STB

Prondjem 2 - 3 STB

[ Nabidka Z8klad (74 programd) | |
HOSTINGOVE SLUZBY
Nazev
webhostin
serverhousing

rackhousing

serverhosting
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NetDataComm, ...
Internet k Vasim slusbims

Smiouva 0 poskytovani sliuZeb elektronickych komunikad

Priloha €.6
Informace povinné sdélované spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy
Toto sd&leni obsahuje informace, které je poskytovatel povinen sd&lit zakaznikovi, die zdkona & 8972012 Sb.,
obcanského zékoniku, v platném znéni, pFed uzavienim Smiouvy o poskytovani sluZeb (dale jen »Smlouva®). Zakaznik ma zaroven
moZnost dozvédét se tyto informace jak na webovych strankéch poskytovatele, www.netdatacomm.cz, tak v sidle provozovatele a

na telefonicke lince +420 516 116 216
Na zakladé vyse uvedeného timto poskytovatel zakaznikovi sdéluje nasleduiici informace:

poskytovateiem je spoletnost NetDataComm, s.ro., IC: 26923386, sidlem Troubsko, Jihlavskd 2, PSC 664 41, vedena
v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brné, sp. zn. C 45094, kterd poskytuje sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
#Sluzby™)

adresa webovych stranek poskytovatele je www.netdatacomm.cz, emailovd adresa pro dorufovéni pisemnosti je
info@netdatacomm.cz, Cislo telefonni linky pro kontakt se zakazniky je +420 516 116 216 poStovni adresa pro doru€ovani

pisemnosti je Troubsko, Jihlavska 2, PSC 664 41,
¢ poskytovatel poskytuje sluZby elektronickych komunikaci uvedené na webovych strankdch  poskytovatele

www.netdatacomm.cz a ve VSeobecnych obchodnich podminkéch poskytovatele (déle ,VOP") dostupnych na webovych
strankach poskytovatele www.netdatacomm.cz za smiluvni cenu, kterou poskytovatel sjednava vzdy v konkrétnim pfipadé
skonkrétnim  zakaznikem, obecné platny cenik slufeb je dostupny na webovych strénkéch poskytovatele
www.netdatacomm.cz, v obecné platném ceniku sluZeb jsou uvedeny vechny naklady na dodani slufby, s doddnim pinéni
nejsou spojeny jiné naklady, dané nebo poplatky ne? ty obsaZené ve smluvené cené a uvedené v ceniku dostupném na shora
uvedenych webovych strénkdch poskytovatele, pfedost mé vidy ceny dohodnutd mezi zdkaznikem a poskytovatelem ve
Smiouvé

vylctovani sluzeb provddi poskytovatel zp&tnd za pfedchozi ziitovaci obdobi uvedené ve Smiouvé (resp. priloze ¢, 1-
Technickd specifikace), zplisob platby za sluZby je stanoven bezhotovostni platbou na poskytovatelem vystaveny darovy
doklad se splatnosti uvedenou ve Smiouvé (jinak 10 dni) od dorudeni s uvedenim variabilniho symbolu dafiového dokladu, na
ktery je pinéno, dafiové doklady jsou doruovany bud’ emailovou zprévou nebo prostiednictvim provozovatele postovnich
sluzeb dle volby zakaznika ve Smiouvé,

v pFipadé, Ze ze strany poskytovatele bude zakazniku poskytnuto vadné pinéni, je zékaznik povinen uplatnit reklamaci pisemné
nejpozdéji do 2 mésicli od zjisténi vady nebo vyldtovéni vadné ceny, poskytovatel je povinen vady odstranit nejpozdéji do 30
dnll od dorueni reklamace zakaznika, v pfipadé uznani reklamace bude zékazniku poskytuta sleva zplsobem ve vysi
stanovené ve VOP, v piipadé, Ze zadkaznik nebude spokojen s vyfizenim reklamace nebo s Urovni poskytnutych sluZeb ze
strany poskytovatele, je opravnén podat stiZnost nebo namitku k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

Smlouva uzaviena mezi poskytovatelem a zdkaznikem je sjednana na dobu uréitou v déle trvani uvedené ve Smlouvé (resp.
pfiloze &. 1- Technicka specifikace), moZnosti a zplisob prodloufeni Smiouvy jsou stanoveny v &. 2.3. VOP, po tuto dobu
trvani Ize Smiouvu ze strany zékaznika vypovédét zplsobem a ve |hdité jako smlouvu na dobu neurditou a poskytovatel je
opravnén poZadovat thradu smiuvni pokuty ve vy3i jedné pétiny souctu miniméintho sjednaného mésicniho pinéni zbyvajiciho
do konce sjednané doby trvani Smiouvy.

poskytovatel zékazniku poskytuje pouceni o moZnosti odstoupit od smiouvy jak ve VOP pfistupnych na webovych strankach
www.netdatacomm.cz, tak formou tohoto sd&leni obsahujiciho vzorovy formulai odstoupeni, rovné? dostupného na webovych

strankach www.netdatacomm.cz,

Pouceni zakaznika o jeho pravu na odstoupeni od Smlou

jen ,Smiouva™)

(dle ustanoveni § 1820 a nésl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku)

1. Zékaznik je opravnén bez udani diivodu odstoupit od Smiouvy ve Ihiité 14 dnil ode dne kdy poskytovatel zapocal s poskytovan(
dohodnuté sluzby.

2. O odstoupeni od Smlouvy je zékaznik povinen informovat o poskytovatele zplisobem ve Smlouvé ujednanym pro zasilani
vyUctovani, pipadné prostrednictvim zasléni Formulaie pro odstoupeni, ktery je nife v tomto poudeni.

3. Pro dodrZeni thiity uvedené v &. 1 tohoto pouceni, je zdkaznik povinen udinit projev viile sméfujici k odstoupeni od Smiouvy
pied uplynutim této Ihity. K datu doruceni tohoto projevu viile do sféry poskytovatele sluzby se nepfihii.

4. Odstoupi-li zakaznik od Smlouvy, je povinen na své naklady vrétit poskytovateli technické zafizeni, specifikované v dodacim listu,
ktery je prilohou Smlouvy.

5. Zakaznik je zarovefi povinen uhradit poskytovateli pomémou &st sjednané ceny za smiuvené sluzby poskytnuté mu od
okamZiku zapoleti s dodavanim sluZeb do okamZiku, kdy byl ze strany zékaznika informovén o odstoupeni od Smlouvy.

‘( ‘_1'\‘\}
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NetDataComm, ;...
Internet k Vasim sluzbim?

Smiouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Zakaznik odstupuiici od Smiouvy:
Jméno, Pfijmeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Adresa mista poskytovani sluzby:
E-mail:

Telefon:

Cislo smiouvy:

Poskytovatei:

NetDataComm, s.r.o.
Jihlavska 2
664 41 Troubsko

K rukam Viktora Fojta, jednatele spoleénosti

VaZeny pane jednateli,

dne .ooveereeee jsem jako zékaznik uzavrel s Vasi spolecnosti jako poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci €. ....cooeervenenns Timto odstupuji v zdkonem stanovené [hiité 14 dni ode dne, kdy poskytovatel zapocal
s poskytovanim dohodnuté sluZby, od shora uvedené smlouvy.

Datum: Podpis zékaznika:

— ‘\
e
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Zasady zpracovani osobnich udaju
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1. Zdisady zpracovani osobnich udajui.

Nase spole¢nost NetDataComm, s.1.0. IC: 26923386, sidlem Troubsko, Jihlavski 2, PSC 66441, vedens u
Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou C 45094, zastoupend Viktorem Fojtem — jednatelem
spole¢nosti, bude pii své Cinnosti zpracovivat Vase osobni Udaje. V téchto zasadich jsou stanoveny
pravidla, kterfmi se budeme pii zpracovani Vasich osobnich ddajd fidit, aby bylo zachovano priavo na
ochranu Vasich osobnich tdaji, Vase pravo na soukromi a nemohlo dojit ke zneuZiti Vasich osobnich
tidajii. Témito zésadami se budeme fidit po celou dobu po niz budeme zpracovivat jakékoli Vase osobni

udaje.
Pravidla zpracovini osobnich idaji uvedené v téchto zisadich odpovidaji povinnostem, které nam jsou
uloZeny pii zpracovini osobnich tdajii Natizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne

27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto 0dajl 2 o zruSeni smérnice 95 /46/ES - Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (dale

jako GDPR).
Prostiednictvim téchto zasad Vis také informujeme o skutecnostech a Vasich pravech, o nich# v souladu
s GDPR musite byt informovini, a které zajist'uji dostatecnou transparentnost pii zpracovani Vasich

osobnich udaji.



V téchto zasadich jsou stanoveny postupy a principy na jejich? zikladé budeme Vase osobni udaje
zpracovivat a budeme s nimi nakladat. V pfipadé, Ze by bylo cokoliv nejasné nebo byste se chtéli na
cokoliv tykajici se Vasich osobnich tidajii zeptat, vyuzijte kontaktn{ Udaje uvedené v téchto zasadich.

Shromazd’ovani osobnich udaji

2.1. Divody shromaZd’ovani osobnich adaju

Osobni ddaje od Vis budeme shromazd ovivat a zpracovivat vjluéné pokud to je nezbytné pro:

a) Plnéni smlouvy, kterou jste s ndmi uzavieli nebo cheete uzaviit.

b) Poskytnutf sluzby, kterou cheete vyuzit.

¢) Plnéni pozadavkd zikona.

d) Ukely nalich oprivnénjch zdjmu, pokud v takovém piipadé nebudou mit prednost Vase zajmy
nebo zikladni prava a svobody subjekti idaji vyzadujici ochranu osobnich tdaju.

2.2, Zasilani za ucelem pfimého marketingu

Oprivnénym zdjmem muze byt zpracovani Vasich osobnich udaji za Gcelem piimého
marketingu — zasilani obchodnich sdéleni, pokud jiz s Vami jsme v obchodnim vztahu a
obchodnich sdéleni bude pfimo souviset se zbozim nebo plnénim, které jsme Vim jiz poskytli.
Odbeér takovych marketingovych sdéleni vSak muzZete kdykoliv odhlisit prostfednictvim odkazu
v obchodnim sdéleni nebo prostiednictvim kontaktniho emailu uvedeného niZe.

2.3. Souhlas

V ostatnich pfipadech mizeme Vade osobni udaje ziskivat a zpracovivat pouze s Vasim vyslovnym a
svobodnym souhlasem. V43 souhlas muZete kdykoliv odvolat prostfednictvim kontaktnich ddaj
uvedenych téchto zdsadich. Konkrétni podminky vyuziti Vasich osobnich Gdaji po udéleni souhlasu jsou
vzdy uvedeny v kazdém jednotlivém souhlasu.

2.4. Ziskani osobnich udaja

Vase osobni udaje neziskivime z vefejné pfistupnych zdroji, ale vidy pouze od Vis nebo od tietich
osob, které s nami spolupracujf a ziskaly od Vis osobni udaje v souladu se zikonem a mohou nim je
piedat. V obou pfipadech se budeme fidit témito Zdsadami

Vase osobni udaje si od Vis bud’ pfimo vyslovné vyzidime nebo je miZeme ziskat, pokud se registrujete
do nasich sluzeb, uzavirate s nAmi smlouvu nebo vyuzivite néjakou sluzbu. Pfipadné nim muaZete Vase
osobni 1idaje poskytnout napiiklad vyplnénim formuldid na webové strince nebo komunikaci s nami
prostiednictvim telefonu, e-maily, internetové diskuze & jinak. Nékteré z nich dile shromaZd’ujeme
automaticky s vasim souhlasem, napifklad pouzitim cookies, kdyZz navitévujete nade webové stranky.

O konkrétim dtvodu zpracovani VaSich osobnich Gdajid Vis budeme vzdy v kazdém konkrétnim
piipadé informovat. Tato informace je bud uvedena piimo v uzavirané smlouvé, nebo v podminkich
poskytované sluzby nebo vtéchto zasadich. Piipadné se nds muZete kdykoliv dotizat na divody
zpracovani Vasich osobnich tidaji prostiednictvim kontaktnich tdajé uvedenych niZe.

Vyuziti VaSich osobnich udaja

Vade osobn{ udaje pouzivime primirné k tomu, abychom vim poskytli naSe sluzby, plnili uzavienou
smlouvy, plnili zdkonné poZadavky, upozormili vis na zmény v nasich sluZbich, abychom nase sluzby
vylepsovali, abychom s Viami mohli uzaviit poZadovanou smlouvu nebo ji plnit piipadné k plnéni
zikonnych pozadavki. Tyto informace rovnéZ miZeme s vasim souhlasem pouZit k tomu, abychom Vis
mformovali o jinych sluzbich a produktech, které my nebo vybrané tfeti strany nabizeji a které by Vis



mohli zajimat, piipadné byste je mohli vyuzit. O piipadnych dalSich vyuzitich Vasich osobnich udaji Vas

budeme vZdycky informovat.

Piedavani Vasich osobnich idaju dal§im osobam

4.1. Pfedavani ke zpracovani

Vase osobni udaje nesdélime nikomu mimo pifpadd, jak jsou popsany v téchto Zasadich.

K Vasim osobnich tdajd budou mit piistup zaméstnanci nadi spoleénosti, ktefi budou povéfeni s témito
osobnimu udaji pracovat. Vichni zaméstnanci, kteff budou mit k Va$im osobnim udajim piistup, jsou
adich osobnich tdajich nesmi nikde ifit. Tito zaméstnanci

pisemné zavizini mlcenlivosti, tudiZ se o V
védeli, jak maji s Vasimi osobnimi tdaji zachizet a

jsou také odpovédné vybrani a fadné proskoleni, aby
za jakych podminek miize dojit k zpracoviani Vasich osobnich tidaji.

Vage osobni idaje pak budeme predavat nékterym tfetim osobam, pokud to bude nutné. Tyto osoby se

nazfvajl zpracovatelé. Nase spole¢nost odpovid4 za to, Ze tito zpracovatelé budou poskytovat vhodné

zaruky ke zpracovani Vadich osobnich udaju. Viechny zpracovatele si odpovédné vybirime. Zpracovatelé

budou soudasné smluvné zavazani, aby plnili viechny své povinnosti, diky ¢emuz bude smluvné zajisténo,

e Vase osobni Gdaje budou dostatecné chranény a minimalizovalo se nebezpedi jejich zneuZiti.

Pokud nim k tomu déte souhlas, tak pak nékteré informace mizeme pfedavat i vybtanjm tfetim stranam,
aby Vis informovali sluzbich a produktech, které my nebo vybrané tfeti strany nabizejf a které by Vis
mohli zajimat.

4.2. Tteti osoby - zpracovatelé, jimZ budou osobni udaje pfedavany

Zpracovatelé jsou piedeviim nasi Gicetni, ptivni, dafovi, marketingovi a jini poradci a spolupracuyici
spoleénostt.

Dile je nae spole¢nost v konsorcin NDCX, kde tyto spolecnosti tizce spolupracuji a sdili nékteré
administrativni a personilni zdroje. Mezi na$i spolecnosti a touto spole¢nosti tedy bude dochazet
k vzijemného pieddvini Vatich osobnich udajii, obé nase spole¢nosti viak zajist'uji dostateéné ziruky
ochrana Vasich osobnich ddaja.

Mieme také Vade osobni tdaje sdilet s daliimi tretimi stranami s cilem, abychom zabrinili trestnému

ginu a snizili rizika, pokud to vyzaduje zdkon a kde to povazujeme za vhodné, v reakci na soudni proces

nebo abychom ochranili prava ¢i majetek nadi spole¢nosti, nadich partnerd nebo Vas.
4.3, Pfedavani mimo EU

Vase osobni tdaje nejsou piediviny do zemi mimo Evropskou unif nebo do mezinirodnich organizaci,
kromé situaci, kdy jsou tam piediviny za acelem lepsiho zalohovani a ochrany dat.

Automatické individualni rozhodovani a profilovani
Nasge spolecnost pit zpracovani Vadich osobnich udaji neprovadi ¥adné automatické individualai

rozhodovani ani profilovani, které by pro Vis mélo néjaké pravai éinky, nebo by se Vs jinak vyznamné
dotykalo. V piipadé, Ze by se toto zménilo, tak Vis budeme neprodlené informovat.

Doba zpracovani osobnich tdaju

Vase osobni tdaje zpracovivime pouze po nezbytné nutnou dobu. Pokud jiz Vase osobni Gdaje nejsou
potieba pro ticely zpracovani, tak je neprodlené vymazeme

V ptipadé, Ze Vase osobni{ idaje zpracovavime na zikladé souhlasu, tak je doba zpracovini uvedena

v tomto souhlasu.



V pfipadg, 7e Vase osobni daje zpracovavime v dusledku zikonnych ustanoveni, zpracovivime je po
dobu, po niZ to zikon vyZaduje. V pfipadé, ze zikon vyZaduje archivaci nékterych tudajd, tak tyto Vase
osobni iidaje v soudu se zikonem archivujeme po poZadovanou dobu.

V piipadé, Ze Vade osobni Gdaje zpracovivime v disledku uzavieni smlouvy nebo poskytovini sluZby,
tak Vase osobni idaje budeme zpracovivat po dobu plnéni této smlouvy nebo poskytovini sluzby a dile
10 let poté, co dodlo k ukonéeni smlouvy nebo poskytauti sluzby. Po tuto dobu viak Vase osobni ddaje
zpracovavame pouze za Ucelem brinéni se pfipadnym soudnim nirokdm nebo vedeni soudniho fizeni,
Lhita 10 let pak odpovidd maximilni promlceci lhité, po ni% mohou byt niroky uspéiné uplatnény u
soudu. V piipadé, Ze by doslo k zahajeni soudniho ¢ jiného fzeni k némuz jsou potfebné Vase osobni
tdaje, tak tyto budeme zpracovavat i po celou dobu téchto fizeni, véetné ptipadnych vykonivacich a

dalsich navazujicich fizeni.

Vase prava

7.1. Pravo na informace

Kdykoliv nds muZete na nize uvedenych kontaktnich udajich poZidat o to, abychom Vim zaslali

potvrzeni, zda zpracovavime nékteré Vase osobni udaje a pokud Vase osobni tdaje zpracovivime, tak

mdte pravo ziskat pfistup k témto informacim:

a) Za jakych dcelem Vase osobni udaje zpracovivime a jaké jsou jejich kategotie.

b) Kdo jsou piijemci a zpracovatelé Vasich osobnich adaju.

¢) Po jakou dobu budou Vase osobni tdaje uloZeny a pokud neni moZno tuto dobu uréit, tak kritéria
pouzid ke stanoveni této doby,

d) U kterjch osobnich tidaji muzZete pozadovat jejich vimaz nebo omezeni zpracovini a vznést
namitku proti tomuto zpracovani.

e) O privu podat stiznost u dozorového ufadu

f) O zdrojich osobnich 4dajd, pokud nebyly ziskiny od Vis

g) Jestli dochdzi k automatizovino rozhodovani nebo profilovani.

Pokud nés o to pozidate, tak Vim poskytneme kopie Vasich zpracovavanych osobnich udaji. Pokud
budete poZadovat dalif kopie miiZete byt toto zpoplatnéno ve vy$i vynaloZenych nikladii. Pokud budete
zadat v elektronické formé, budou Vim kopie poskytnuty v elektronické formé, pokud nepozidite o jiny
zpusob. Mame vsak privo poZadovat po Vis ovéfeni Vasi identity, abychom méli ovéfeng, Ze tyto
informace tykajici se Vagich osobnich idajii se nedostanou k nepovolané osobé.

Tyto informace se Vam pokusime dodat co nejdfive, podle rozsahu Vimi pozadovanych informaci.
Nejpozdéji viak do 30 dnti.

7.2. Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze nékteré Vase osobni udaje mame uvedeny nepiesné, nesprivné nebo netplné, tak mate
pravo, abychom tyto Vase osobni tidaje bez zbyteéného odkladu, poté co nim to sdélite, opravili nebo
doplnili.

7.3. Pravo byt zapomenut — pravo vymazu

Mite pravo, bychom bez zbyteéného nidaje vymazali Vase osobni tdaje, pokud

a) Vase osobni Gdaje jiz nejsou potiebni pro tcely, pro néz byly shromazdény.

b) Odvolate sviyj souhlas.

¢) Vznesete namitky proti zpracovani.

d) Vase osobni adaje jsme zpracovivali protipravné.

¢) Vymazem bude splnéna privni povinnost dle zikona.

fy  Osobni tdaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spoleénosti.



Vase osobni tdaje viak nevymaeme ani z vyse uvedenych ditvodi, pokud je zde din jeden z divodu dle

&l 17, odst. 3 GDPR.

Pokud to pak bude technicky mozné a proveditelné a doglo ke zveiejnéni Vasich osobnich idajd nebo
byly piediny tetich osobni dajl, zajistime i vymazani téchto osobnich tdaju.

7.4. Ptavo na omezeni zpracovani
Mate privo, abychom omezili zpracovani Vasich osobnich udajt, pokud:

2) Nim sdélite, zZe Vase osobni udaje jsou nepiesné, a to po dobu, nez pfesnost osobnich tdaja
provéiime.

b) Vae osobni udaje zpracovivime protipravne, ale vy nis pozidime misto o vymaz pozidite o
omezeni jejich pouZiti.

¢) Jiz nebudeme Vade osobni tdaje potiebovat, ale Vy budete pozadovat pro urceni, vykon nebo

obhajobu privnich nérokd.
d) Vznesly jste nimitku proti zpracovani, a to po dobu, neZ bude provéfeno, jestli je oprivnéna.

Po dobu omezeni zpracovini, mohou byt Vaie osobni udaje pouze uloZeny a jinak mohou byt
zpracoviviny pouze na zikladé Vaseho souhlasu, z diivodu uréeni, vjkonu nebo obhajoby pravnich

naroki nebo z ditvodu vefejného zéjmu.

7.5. Pravo vznést namitku

Mite privo vznést nimitku proti zpracovini Vasich osobnich tidajd, jestliZe je zpracovavame pro
tely pHimého marketingu. Namitku je nutné zaslat nam pisemné nebo emailem. V pfipadé, Ze
vznesete namitku proti zpracovani za ucelem piimého marketingu, Vade osobni daje v tomto
rozsahu nadile nebudeme zpracovavat, pokud neprokizeme zivaZné opravnéné divody pro
zpracovani, které pfevazuji nad Vasimi zajmy nebo privy a svobodami nebo pro utceni, vykon
nebo obhajobu pravnich nirokd.

7.6. Pravo na pfenositelnosti idaju

Pokud nis o to po¥idite, tak Vim pfedime Vase osobni tdaje ve strukturovaném bézné pouZitelném
formétu, abyste je mohli poskytnou jinému spravei. Piicemz, pokud to budete technicky mozné, mizete
chtit abychom Vase osobni Gidaje piimo pfedali sprivci, kterého nam oznacite.

7.7. Pravo podat stiZnost

Masete kdykoliv podat stiZznost tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajii nebo neplnéni nasich
povinnosti plynoucich z GDPR k dozorovému tifadu. Dozorovym tfadem je v CR Utfad pro
ochranu osobnich Gdaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Zavedena opatfeni

Nase spoleénost zavedla personilni, organizacni 1 technicka opatfeni, abychom eliminovali riizné zivaini
rizika pro Vaie préva a svobody a pro ochranu Vasich osobnich tdajii. Za timto Géelem jsme proskolily
viechny nase zaméstnance, kteii piichazeji do styku s osobnimi udaji. Dale jsou viechny osobni udaje ve
fyzické podobé zabezpeceny pied neopravnénym pfistupem. U osobnich tdaji uloZenych v elektronické

podobé pak dodrzujeme bezpecnostni standardy a takté jsou zabezpeteny pfed neopravnénym
piistupem. Soucasné jsme zpracovali analyzu tizik za Géelem predchazent rizik a provedli jsme piislusna

opatfeni.



9. Osoba feSici zaleZitosti ochrany osobnich udajt

V rimci Naéi spole¢nosti mime povéfence, ktery mi v nadi spole¢nosti na starosti ochranu osobnich
udaji. Na tuto osobu se muZete obracet v jakékoliv zalezitosti tykajici se Vasich osobnich udaja a
k vyuziti Vasich prav, ktery je pro Vis k dispozici na kontaktnim e-mailu poverenec@netdatacomm.cz

10. Kontaktni udaje
V piipadé jakjchkoliv zidosti, pozadavkd, pfipominek nebo nejasnosti nis mizete kontaktovat na emailu

gdpr@netdatacomm.cz, nebo pisemné na adresu nasi provozovny.

11. Zavér

Tyto Zasady byly piijaty dne 24.5.2018 Nade spolecnost muze tyto zasady ménit, pokud zustanou
v souladu se zikonem a GDPR. O piipadnych zménich téchto zisad Vis budeme informovat na nasich

webovych strankach.





