Smlouva €. 2018/49

,Dodavka uzivacich prav ("Licenci") k programovym produktim spole¢nosti
Microsoft Corporation v ramci licencniho programu Microsoft Enrollment for
Education Solution vCetné poskytovani souvisejicich sluzeb*

Smluvni strany:

1 Stfedni odborné ucilisté Svitavy
Sidlo: Nadrazni 1083, Svitavy, 568 02
Zastoupeny: Ing. LeoSem Rihou, Feditelem
Kontaktni osoba: Ing. Jaroslav Bajer
E-mail: info@sou.svitavy.cz
Telefon: éKEEEEEEEEtm 461 534 927
Bankovni spojeni: CSOB as.
¢ .
ICO: 15034569
DIC:

(dale jen ,objednatel”, ,pfijemce")

2. SoftwareONE Czech Republic s. r. o.
Sidlo: Vyskocilova 1461/2a, 140 00, Praha 4
Zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
Spisova znacka: C 188674
Zastoupeny: Petrem Pankem a Daliborem LukeSern”prokuristy
Kontaktni osoba: Roman Hlava¢, te |.: " m p ~ A
Bankovni spojeni: BNP Parlbas S.A., pobo¢ka Ceska republika
¢ .
ICO: 24207519
DIC: CZ24207519

(dale jen ,dodavatel, ,poskytovatel®)

Clanek 1.
Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Ucelem stanoveni podminek pro poskytovani
uzivacich prav (dale jen ‘"licenci”) k programovym produktim spole¢nosti Microsoft
Corporation pro objednatele v ramci multilicenéni smlouvy Microsoft Enroliment for Education
Solution vcetné souvisejicich sluzeb. Smlouva je uzavirdna v ramci centralizovaného
zadavaciho fizeni, evidencni Cislo ve Véstniku vefejnych zakazek 22018-019258, systémové
Cislo centralniho zadavatele P18v00000185.

Clanek II.

Pfedmét plnéni smlouvy
Pfedmétem plnéni na zakladé vefejné zakazky je poskytovani uZivacich prav ("Licenci")
k programovym produktim spoleénosti Microsoft Corporation v ramci licenéniho programu
Microsoft Enrollment for Education Solution (dale jen ,EES") a poskytovani dalSich
dodateCnych sluzeb spojenych s vyuzitim licenci pravnické osobé vykonavajici €innost Skoly
nebo Skolského zafizeni v plsobnosti Pardubického kraje Podrobnéji se predmét pInéni déli
na:

2.1. Dodavka produktu Microsoft 365 A3

a) Windows 10 Education E3
b) Office 365 A3



c) Enterprise Mobility + Security E3
d) Minecraft Education Edition
e) Benefity
a. Opravnéni pouziti funkcionality Enterprise CAL Suité - narok na instalaci
neomezeného poctu serverovych produktli a pouziti pfistupovych licenci CAL
pro nasledujici produkty:
i. Exchange Server,
ii. Sharepoint Server,
iii. Skype for Business Server.
b. Pfistupové licence CAL pro nasledujici produkty:
i. Windows Server,
ii. System Center Configuration Manager,
ii. System Center Endpoint Protection.
c. Pravo instalovat verzi Office Professional Plus na jedno zafizeni
licencovaného uZivatele misto Office 365 Pro Plus.
d. Pravo instalovat verze Windows 10 Education, Windows 10 Enterprise nebo
Windows 10 Pro misto Windows 10 Education E3.
e. Prdvo instalovat aZ 5 kopii aplikace Office 365 Pro Plus na doméacich
zafizenich studentl a zameéstnanct Skoly.
f. Pravo instalovat na domécich zafizenich studentll upgrade na Windows 10
Education.
g. Pravo pouzivat starSi verze produktd pro veskeré, smlouvou licencované,
portfolio Microsoft, vyjma online sluzeb.

2.2. Pozadovany pocet licenci

Pocet pofizovanych licenci je odvozen od poctu Uvazkd pedagogli a zaméstnancid tzv.
.Knowledge Workers", ktefi pracuji pro pfijemce, vyuZzivaji sluzby nebo produkty z polozky
Microsoft 365 A3 nebo pouZzivaji kvalifikované zafizeni pfijemce.

Produkt Popis produktu

AAA-73004 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr

AAA-73002 M365 EDU A3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr STUUseBnft

2.3. Podpora v oblasti licencni politiky Microsoft
a) poskytovani certifikovanych licenénich specialistl pro licenéni politiku k Microsoft
produktlim pro konzultace optimalniho licen¢niho feseni,
b) poskytovani instalaénich soubor( dle poZadavk( odpovédnych pracovnikd,
c) poskytovani jediného a centralniho mista pro objednavani licenci/licen€ni konzultace,
d) poskytovani pomoci s optimalizaci licenci prostfednictvim sluzby softwarovych auditd,
e) provadéni softwarovych auditll certifikovanymi auditory,
f) pomoc s pripravou metodickych pokyni pro praci se software v souladu s autorskymi
pravy.
2.4. Podpora v oblasti technické pomoci pro produkty Microsoft
a) hotline technickd podpora pro licen¢ni poradenstvi a Software Asset Management,
b) feSeni technickych problém( prostiednictvim sluzby Microsoft Professional Support.

2.5. Zajisténi administrace agendy
a) zpracovani prehledd o poctu atypech licenci pFijemce,
b) poskytnuti pfistupu k informacim o licencich pfijemci prostfednictvim internetu,
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c) vedeni priikazné evidence o objednavkach licenci prfijemcem, evidence licenci pro
pfilemce v souladu s pozadavky a doporuCenimi spole€nosti Microsoft a
spole€nosti BSA.

2.6. Sluzby zékladniho zprovoznéni Office 365 v prostfedi prijemce (dale také jako
~mplementace")

a) zaloZenitenantu (jméno tenantu doda dana Skola),
b) ovéfeni zda je navrhované jméno tenantu mozno pouZzit,
c) propojeni domény (domenaskoly.cz) s Office 365 - DNS TXT zaznam,
d) aktivace licenci v tenantu pro Skolu,
e) navrh konfigurace DNS pro nize uvedené online sluzby,
f) konfigurace uvedenych online sluzeb:
a. OneDrive for Business,
b. Skype for Business,
c. SharePoint Online,
d. Teams.
g) konfigurace a zprovoznéni posStovnich sluzeb (Exchange Online) bez vazby
na pfipadné stavajici poStovni feSeni Skoly, a to pouze v pfipadé z4jmu pfijemce,
h) uvedené postovni sluzby bez migrace stavajicich dat,
i) import uzivateld pomoci PowerShell scriptu - Skola doda XLS s udaji uzivatel(
(jméno, pfijmeni - skupina zakd, skupina zaméstnanctll, skupina administrator),
j) pfifazeni licenci jednotlivym uZivateldm pomoci PowerShell scriptu,
K) nastaveni skupiny uZzivatelll, ktefi budou moci zakladat dals$i Office 365 skupiny
(budou to vSichni zameéstnanci Skoly).

Clanek Il
Zavazky poskytovatele

Poskytovatel se zavazuije:

1

Zajistit zakladni zprovoznéni Office 365 v prostfedi pfijemce dle bodu 2.6. této smlouvy
do 45 dni od u€innosti smlouvy.

Po celou dobu trvani této smlouvy zajistit pro pfijemce licence softwarovych produkt
v rdmci smlouvy Microsoft EES.

Zaijistit bezplatny vykon administrativnich ¢innosti spojenych s provozem SW produktd

v rdmci smlouvy Microsoft EES. Mezi tyto €innosti patfi zejména:

m upozornéni pfijemce nejméné 1 meésic pfedem na bliZici se vyroci ¢ konec trvani
smlouvy a priprava dokument( s tim souvisejicich (vyro¢ni objednavky apod.),

m zpracovani vyroénich objednavek zakladnich produktd v ramci smlouvy Microsoft
EES a dodavka licenci nejdéle do 15 dnii od obdrzeni objednavky,

m upozornéni na moznost Cerpani vyhod poskytovanych spol. Microsoft k této smlouvé
(benefity Software Assurance ajinych anuitnich benefitd).

Za dodavku licenci se povazuje doruCeni osvédCeni o nabytych licencich a dafového
dokladu - faktury pisemné na adresu pfijemce.

Zajistit pro prijemce telefonickou podporu produktli Microsoft na telefonnim d¢isle
+420 241 405 297 nebo e-mailem na adrese ees-pk.cz@softwareone.com. a to v Case
od 9:00 do 17:00 hod. s reak¢ni dobou maximalné do 4 hodin. Tento Helpdesk budou
poskytovat pracovnici v Ceském jazyce s certifikaci Microsoft Office Specialist.

Zajistit pro pfijemce poskytovani komplexniho licen¢niho poradenstvi k zakoupenym
produktlim. Dostupnost v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin s minimalni reakéni
dobou 2 hodiny, maximalni doba pro vyfeseni 4 pracovni dny.


mailto:ees-pk.cz@softwareone.com

10.

Poskytovat komplexni licenéni poradenstvi k Volume Licensing programdm V¢.
vysvétleni odliSné podminky uZiti programovych produktli s ohledem na efektivni a
optimalni vyuziti finanénich prostfedkd. Toto poradenstvi budou poskytovat kvalifikovani
pracovnici s pfisluSnou certifikaci na misté v ¢eském jazyce. Poskytovatel téz zpfistupni
takové programy pfijemci.

Zajistit aktivaci, spravu Ci adrzbu licencnich stranek Pfijemce u Microsoftu, aktivaci a
spravu anuitnich benefitd.

Poskytovat konzultatni a poradenské sluzby souvisejici s uplatnénim produktu v
prostiedi zadavatele. Vykonavat sluzby pro pfijemce s odbornou péci. V pfipadé, ze
vSak svou Cinnosti nebo necinnosti zplsobi pfijemci Skodu, bude prednostné hledana
dohoda o nahradé Skody mezi smluvnimi stranami. Pokud tato dohoda nebude
nalezena, bude se dale postupovat v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obfanského
zakoniku.

Zohlednit a vysvétlit odlisné podminky uziti programovych produktli s ohledem na
efektivni a optimalni vyuziti financnich prostredkd.

Zajistit ochranu osobnich Gdajl v souladu s pravnimi predpisy.

Clanek IV.
Zavazky pfrijemce

Prijemce je povinen nahlasit poskytovateli pocet pracovnich Uvazkl vzdy nejdéle v den
vyro€i smlouvy Microsoft EES. Za den vyroCi se povazuje rovnéz den uzavieni smlouvy.

Pfijemce se zavazuje spolupracovat s poskytovatelem na administrativnich Gkonech,
které poskytovatel nemlize zajistit vlastnimi silami. T€mito se rozumi zejména nahlaseni
kontaktnich osob a zajisténi véasného podepisovani pozadovanych dokumentd,
soucinnost pfi pIinéni bodu 2.6. této smlouvy.

Prijemce je v ramci soucinnosti pfi plnéni smlouvy povinen sdélit poskytovateli jméno a
kontaktni Gdaje na:

a. Garanta za Office 365

b. Spravce verejnych DNS zaznamd,
a to nejdéle pfi podpisu smlouvy. Za aktualnost jmen a kontaktnich (dajd odpovida
pfijemce.

Clanek V.
Cena a platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na zakladé objednavky vystavené prijemcem.
Cena licenci Microsoft EES je uvedena v priloze této smlouvy. Pfijemce neposkytuje
zalohy. Fakturu za prvni obdobi je poskytovatel povinen vystavit nejpozdéji do jednoho
tydne po ukonceni implementace dle bodu 2.6. této smlouvy .

Vyuctovani licenci zakladnich produktll v rdmci smlouvy Microsoft EES bude probihat
s rocni periodou.

Platba faktur bude probihat na zakladé faktur-dafiovych doklad vystavenych
poskytovatelem se splatnosti 30 dnli od data pfijeti faktury pfijemcem. Za den splnéni
platebni povinnosti pfijemce se povaZuje den, kdy byla pfisluSna ¢astka odepsana z Uctu
pfijemce.

Faktura-dariovy doklad poskytovatele bude splfiovat nalezitosti dafového dokladu dle
zakona €. 235/2004 Sb. o DPH v platném znéni. Déle bude obsahovat Cislo smlouvy,
Cislo objednavky, celkovou cenu bez DPH a vCetné DPH. V pripadé, Ze faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti, je pfijemce opravnén ji vratit ve Ih(té splatnosti zpét
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poskytovateli k doplnéni, aniZz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti
pocina béZet znovu od opétovného doruCeni nalezité doplnéné Ci opravené faktury
pFijemci.

Faktura bude vystavena podle poc¢tu poskytnutych licenci na 12 kalendarnich mésict, a
to ke dni uskute€néni zdanitelného pInéni. Faktura bude doru€ena na adresu sidla

prijemce. Jiny zplsob doruéeni faktury (darfiového dokladu) neni povazovan za radné
doruceni faktury a pfijemci v tomto pfipadé nevznika povinnost fakturu uhradit.

Jednotkova cena je cenou maximalni a neprekroCitelnou a zahrnuje veskeré naklady,
rizika, zisk a finan¢ni vlivy spojené s plnénim pfedmétu smlouvy. Zména ceny je mozna
zasadné v zavislosti na zméné predpist upravujicich vysi DPH.

Clanek VI.
Smluvni sankce

Pii nedodrzeni dodacich Inh(t se poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vysSi
0,5% z ceny nedodaného plnéni za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Pii nedodrzeni |hdty dle ¢lanku Ill. odst. 1 smlouvy se poskytovatel zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 500,- KC za kazdy i zapoCaty den prodleni.

V pripadé prodleni pfijemce s Uhradou faktury je poskytovatel opravnén uplatnit vici
pfijemci smluvni Urok z prodleni ve vysSi max. 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni s Uhradou faktury.

Uhradou smiluvni pokuty zistavaji nedotéena prava objednatele na nahradu $kody v piné
vySi.
Pfijemce je opravnén jakoukoliv smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli

pohleddvce poskytovatele za pfijemcem, a to v€etné pohledavky poskytovatele
na zaplaceni ceny

Clanek VII.
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Tato smlouva je sjednana na dobu uréitou, a to 36 mésict s ucéinnosti od 30. zafi
2018. Platnost smlouvy mize byt ukonéena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo vypovédi. Vypovédni Ihita ¢ini dva mésice a poc¢ina plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Jestlize jakékoliv ze smluvnich stran nedodrzi své zavazky dané touto smlouvou a svou
povinnost nesplni ani ve |hité Sesti tydnll po obdrZzeni pisemného upozornéni na tuto
skute¢nost od druhé smiluvni strany, druha smluvni strana mlze odstoupit od smlouvy
jako celku nebo od té Casti smlouvy, které se poruSeni povinnosti smluvni stranou tyka,
aniz by se tim zbavovala jakychkoliv svych jinych prav. Odstoupeni je G€inné okamzité.
Pfijemce je opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci od smlouvy v pfipadé, Ze
poskytovatel bude v prodleni s dodanim i ¢asti pfedmétu smlouvy nebo nedojde k dodani
i Casti plnéni ve smluvené kvalitg, Ci v kvalité obvyklé.

Pfijemce je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel pozbude
autorizace k poskytovani pozadovanych licenci.

Uhradou jakékoliv smluvni pokuty zdstavaji nedotéena prava pfijemce na nahradu Skody
v pIné vysi.



Clanek VIil.
Zavérecna ustanoveni

Pokud neni v této smlouvé sjednano néco jiného, plati pro vztahy mezi poskytovatelem
a pfijemcem ustanoveni zak. €. 89/2012 Sh., v platném znéni.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze je opravnénym dodavatelem licenci, které jsou predmétem
této smlouvy. Poskytovatel je povinen byt po celou dobu trvani této smlouvy drzitelem
certifikatdl ¢i kompetenci Autorizovany partner LSP - Licensing Solution Partners (dfive
LAR - Large Account Reseller) pro Ceskou republiku spole¢nosti Microsoft s.r.o.
a Autorizovany partner pro prodej licenci akademickym zékaznikim AEP - Authorized
Education Partner.

V pripadé neaktualnosti licencniho pojmenovani v rdmci této smlouvy se za platné
povazuje nastupnické pojmenovani bez omezeni platnosti této smlouvy.

Prijemce je opravnén kdykoli v pribéhu trvani této smlouvy vyzadovat jejich predloZeni.
PoruSeni povinnosti poskytovatele dle véty prvni je povazovano za podstatné poruSeni
smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spoluplisobit jako osoba povinna v souladu se zakonem
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond
(zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist.

Jakékoliv zmény nebo dopliiky této smlouvy jsou vazany na souhlas obou smluvnich
stran a musi byt provedeny formou pisemného Cislovaného dodatku k této smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si text smlouvy dlkladné precetly, s jeho obsahem souhlasi
a Ze tato smlouva byla uzaviena podle jejich skuteéné, svobodné a vazné vile, nikoli v
tisni a za napadné nevyhodnych podminek a na diikaz toho pod ni pripojuji své podpisy.

Ve Svitavéach dne: 10 i V Praze dne:

2009 2018

Za objednatele: Za dodavatele:

Dalibor LukeS
prokurista

software® NE

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.
Vyskocilova 1461/2a
140 00 Praba 4 - Czech Republic



Organizace

Stfedni odborné ucilisté Svitavy

15034569

Pocet
licenci

32

Priloha smlouvy

Zakladni
Cena jedné licence zprovoznéni
bez DPH K¢& (Implementace)
bez DPH K&
1.152 1.850



