Schindler Excellence®
Smlouva o udrzbé zafizeni

Cislo smlouvy: HS 41 390 E

C.j.: 27198/2018-VLRZ/FL/ZR-VP
Cislo RIS: 2018/AS0/01/000020
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\Vyvoj Rekonstrukce Servis 24 hodin Nové instalace Eskalatory & pohyblive
chodniky

Zahrnuje tyto sluzby:

= Udrzba typu Standard
= Schindler e-Alarm®

Vice informaci o
Produktech Schindler.

Stac¢i naskenovat koéd s vasim mobilnim telefonem,
pomoci bezplatného QR skeneru.

Ten je bud pfedem instalovan na vaSem telefonu,
nebo ho Ize snadno zdarma stahnout.
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Servisni smlouva ¢€islo: HS 41390 E

Objednatel

Spolec¢nost: Vojenska lazenska a rekreaéni zarizeni
Sidlo: Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10

Organizace je zapsana u zivnostenského odboru Ufadu méstské ¢asti Praha 10

IC/IRC: 00000582

DIC: CZ00000582 3

zastoupena: I R ditel VLL Frantiskovy Lazné
tel.: ]

kontaktni e-mail: |

dale jen ,Objednatel”

Zhotovitel

Spolecnost: Schindler CZ, a.s.

Sidlo: . Walterovo nameésti 329/3
Mésto/PSC Praha 5, 158 00

Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, odd. B vl. €. 9174

IC 27127010
DIC: CZ 27127010
bank.spoj.:

¢.uctu:

zastoupena: B <douci odd. admin. podpory
NI/MOD/EI CR & SR
I Reditel oblasti

tel.. ]

fax: I

dale jen ,Zhotovitel”

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech smluvnich

jméno a tel.&.: I
kontaktni e-mail: |

Kontaktni osoba zhotovitele ve vécech provoznich a technickych
jméno a tel.¢.:
kontaktni e-mail:

Poruchy hlaste na centralni dispeéink Schindler 24/7 tel. | EGzcN

N
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Cl.1 Predmét smlouvy

1.1  Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby na zafizeni v rozsahu
sjednaném v ¢l. 3 této Smlouvy a v souladu s pfilozenymi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami Zhotovitele.

Cl.2 Trvani smlouvy

2.1. Doba trvani této Smlouvy je sjednana na 63 mésict do 31. 12. 2023
2.2.  Smlouva nabyva ucinnosti dne 1. 10. 2018

Cl.3 Rozsah sluzeb
Vytah: Narodni 15, LD Kijev, V1 625 kg 3 stanice / V2 625 kg 5 stanic

Prehled sluzeb zahrnutych v pausélni cené

- preventivni udrzba Schindler +

- kontrola funkénosti a neposSkozenosti zarizeni

- mazani

- ciSténi klece vytahu, strojovny a suché prohlubné od provoznich necistot

- dispec€ink pro hldSeni poruch 24hod/7dni

- kontrola funkénosti systému havarijni komunikace

- kontrola funkénosti zafizeni pro vyprosténi pasazéru

- néastup na opravu v dobé od 7:00 do 15:30 nejpozdéji nésledujici pracovni den od
nahlaSeni na dispec€ink Schindler tel. 844 844 808

- vyproSténiuvizlych osob s ndstupem na vyproSténi nejpozdéji do 60 min od nahlaseni
na dispec€ink 24hod/7dni

- zapujéeni a provoz SIM karty GSM

- Vyména akumulatoru pro automatickou evakuaci po dobu 24 mésict (pokud je jimi
zafizeni vybaveno)

- Doprava k éinnostem zahrnutych v cené

Pfehled sluzeb na objednavku

- odborna asistence

- préce na opravach a udrzbé, které presahuji rozsah sluzeb podle této Smlouvy, cenu
dodanych dilt a materialu hradi Objednatel Zhotoviteli samostatné

- zasahy zpusobené zneuzitim nebo nespravnym pouZzitim nouzového volani se Gétuji
podle aktualnich vydajii a vzniklych nakladu

- odborna zkouska dle CSN 27 4007

- inspekéni prohlidky dle €SN 27 4007

- opravy (pracetechnika mimo zaruénich oprav) v pracovnich dnech v €ase 7:00 az 15:30
hod

- né&stup naopravu nejpozdéji do 6 hodin v pracovni dny od 7:00 do 15:30 od nahlaSeni
na dispec€ink Schindler tel. 844 844 808

- prosSkoleni dozorce 1x/2roky/osobalvytah

- vymeéna nefunkénich Zarovek a pojistek v kleci vytahu béhem pravidelné kontroly a
preventivni udrzby zafizeni

- Vyména akumulatoru pro automatickou evakuaci po uplynuti 24 mésict
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Cl.4 Cena

4.1

Celkova mési¢ni cena bez DPH za sluzby uvedené v ¢l. 3 této Smlouvy ¢ini:

2 050,- K¢&. Prislusna dan z pfidané hodnoty bude Ucétovana dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathém znéni.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné sazby DPH, bude tato sazba odpovidajicim
Zzpusobem upravena.

Prehled zarizeni

. . Y Cena bez Cena

Umisténi SAP &islo C;;?&%i?' ;g‘r;]ieé Nosnost | DPH/ DPH véetnd
mésic DPH/mésic
LD Kijev 20054554 V1 3 625 kg 950,00 199,50 1 146,50
Néarodni 15 20054554-1 V2 5 625kg | 1 100,00 231,00 1 331,00

Fr. Lazné
Celkem Ké&: | 2 050,00 427,50 2 477,50
4.2  Zhotovitel ma pravo jednostranné upravit cenu na zakladé navySeni nakladu

4.3

5.1

5.2

5.3

zpusobenych zménami norem, predpist, vyhlaSek a zakond s uc€innosti
2 mésice po odeslani pisemného aviza Objednateli. Nevyjadfi-li Objednatel
pisemné do 1 mésice po obdrZeni aviza svUj nesouhlas se zménou ceny, plati,
Ze nova cena byla dohodnuta.

DalSi uprava ceny pouze dle pfilozenych vSeobecnych obchodnich podminek.

Platebni podminky/ fakturace

Frekvence plateb: Ctvrtletné

Zhotovitel vystavi danovy doklad dle zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni) vZzdy k 15. dni 2. mésice platebniho obdobi, jimz
vyuctuje smluvni cenu sluzeb.

MimoFadné prace provedené nad rozsah sjednany touto Smlouvou, véetné
materidlu a nahradnich dili bude Zhotovitel fakturovat po jejich dokon&eni
v béZnych zakazkovych sazbach, které mohou obsahovat pfirazku za praci
pres€asovou, o svatcich ¢i ve dnech pracovniho klidu. Mimofadnou praci se
vzdy rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym pouZzitim
nebo vnéjSim vlivem (voda, ohen, blesk atd.), jakoZ i oprav vylou¢enych ze
sjednaného rozsahu servisnich praci a oprav poruch mimo sjednané pracovni
hodiny.
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5.4

5.5

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

Objednatel prohlasSuje, Ze objekty uvedené v této Smlouvé o dilo nejsou
povaZzovany za stavby dle 848 zakona 235/2004 Sb. a nesplfuji tak podminky
pro uplatnéni snizené sazby DPH. Soufasné se Objednatel zavazuje
Zhotovitele bez zbyte€ného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych
skute€nosti, k niz by doSlo v dobé platnosti této Smlouvy.

Objednatel souhlasi se zasilanim danovych dokladu (faktur) v elektronické
podobé na email: podatelna@virz.cz. Na zakladé tohoto ujednani nebude
zhotovitel posilat tisténé danové doklady.

Z&ruéni podminky

V pfipadé, Ze je predmétem Smlouvy nové zafizeni Schindler bude zaruka
poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci zafizeni. Béhem
zaruky nebudou zarucni opravy fakturovany.

Zhotovitel je vdzan zaruénimi podminkami pouze pokud byly uhrazeny vSechny
pohledavky za instalaci zafizeni, v opacném pfipadé mohou byt Objednateli
fakturovany i zaru¢ni opravy a material.

V pfipadé provedeni servisnich oprav poskytuje Zhotovitel zaruku 6 mésict na
provedené prace a 24 mésicu na instalovany materidl mimo materialu
podléhajicimu béznému opotiebeni.

Ostatni ujednéni

VSeobecné obchodni podminky ve verzi 15.1.2014 jsou nedilnou soucasti této
Smlouvy a blize upravuji prava a povinnosti obou Smluvnich stran, v¢. zajisténi
prevzatych smluvnich zdvazkd. Smluvni strany prohlasuji, Ze se jimi citi byt
vazany. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a vSeobecnymi
obchodnimi podminkami maji pfednost ustanoveni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni
apod. podle této Smlouvy musi byt pisemné a zaslana prostfednictvim poStovni
pfepravy, a to na adresu prfislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi této
Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je
tato Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané tuto
zménu, a to zpusobem dle tohoto bodu Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 3 vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi zhotovitel a
zbyvajici jedno objednatel. Pro vznik Smlouvy se vyZaduje dohoda o celém
jejim obsahu, zmény Ize provést pouze pisemné, formou dodatkd. Smlouva
nabyva platnosti dnem doruceni fadné podepsaného stejnopisu této Smlouvy
Zhotoviteli.
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7.4  Smluvni strany se dohodly, Ze se pravni vztahy vzniklé mezi nimi touto
Smlouvou fidi zakonem €. 89/2012 Sb., (obCansky zakonik) v platném znéni a
dalSimi pravnimi predpisy CR.

7.5 Zhotovitel bude zajiStovat nahradni dily po dobu 20 let od data uvedeni do
provozu pfislusnych vytahovych instalaci Schindler. To se nevztahuje na
moduly obsahujici elektronické komponenty. Pfi ukon&eni jejich dostupnosti
nebo podpory jinych nahradnich dilG ze strany externich dodavateld, nabidne
Zhotovitel Objednateli placena opatfeni, ktera budou slouZit k zajiSténi provozu
instalace / instalaci.

7.6  Zhotovitel prebird demontované nahradni dily, pouZzity olej a maziva do svého
vlastnictvi a na vlastni naklady zajistuje jejich fadnou likvidaci.

7.7  Na prani Objednatele vyda Zhotovitel vyménéné nahradni dily, pouZzity olej, ¢i
maziva. V tomto pfipadé je Objednatel odpovédny za jejich fadnou likvidaci na
vlastni naklady.

7.8  Zhotovitel nebude od uvizlych pasazérl pozadovat sdéleni jejich osobnich
Gdajd, a to ani v pfipadé zneuZiti systému z jejich strany.

Objednatel timto potvrzuje, Ze obdrZel vS8eobecné obchodni podminky pfiloZzené k této
Smlouvé jako jeji nedilnou soucéast, Zze se s obsahem Smlouvy a vSeobecnymi
obchodnimi podminkami seznamil, jejich obsahu rozumi a s jejich obsahem souhlasi. |

Misto a datum: Ve FrantiSkovych Laznich dne 27. zafi 2018

Podpis: ]

Reditel oblasti

] ]
Reditel Vedouci odd. admin. podpory NI/MOD/EI
CR & SR

Objednatel Zhotovitel
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Pfriloha 1: VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Schindler

Verze 15.1.2014

1. Provadeénisluzby

Pokud neni v popisu sluzeb dohodnuto jinak, Zhotovitel sjednané sluzby
provadi v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hod. Zhotovitel zaméstnava
Skolené servisni techniky a zajistuje nastroje a méfici pristroje, které jsou
pro poskytovani sjednanych sluzeb nezbytné.

2. Vyjimky

Pokud neni v popisu sluzeb dohodnuto jinak, tdrzba, jejiz provedeni bylo
nutné na zékladé zasahu vyssi moci, nespravného pouzivani instalace /
instalaci nebo nevhodného zachéazeni s ni, pretéZzovani, vandalismu,
pozar, pusobeni vody, vihkosti nebo prepéti v napdjeci siti, neni sou¢asti
dohodnutych sluzeb. Ze sjednanych sluzeb Zhotovitele jsou dale
vylouceny prfipady technického zhodnoceni, vyména Zarovek v kabinég,
Sachté a ve strojovné, Upravy povrcht komponent jako napf. natéry a
vymény dekorativnich prvka, ¢isténi budov, kabiny a dvefi, kompletni
Cisténi eskalator(, zejména schodnic a palet, a dale Upravy, které jsou
vyZzadované novou pravni Upravou, doporuéeny nebo nafizeny
odpovédnymi kontrolnimi organy, nebo nezdvaznymi technickymi
normami. Ve struktufe sjednani sluZzeb Zhotovitele dale nejsou zahrnuty
prace na udrzbé kabell elektrického napajeni nebo telefonnich a
datovych kabelu pro e-alarm a elektronické monitorovani. Pokud dojde k
poruseni telefonniho spojeni, neni Zhotovitel po dobu trvani poruchy
povinna poskytovat pfislusné sluzby (e-alarm a elektronické
monitorovani).

3. Préavak pfedmétam duSevniho vlastnictvi

Zhotovitel mlze za GCelem rozSifeni funkénosti fidiciho software
instalovaného na instalaci ("Ridici software") instalovat dodate¢na
zafizeni nebo software, pokud se jedné o zafizeni nebo software vhodné
pro pfipojeni k servisnimu zafizeni, pfi¢emz takova dodate¢na zafizeni
nebo software bude neustale majetkem Zhotovitele a Zhotovitel je muze
pfi ukonceni této Smlouvy z mista instalace odstranit.

Objednatel Zhotoviteli udéluje pravo pfipojit elektronickou cestou
dodatecné servisni zafizeni k instalaci, a dale Zhotoviteli poskytuje piny
pristup za U€elem odecitani, pouZiti a aktualizaci dat vytvorenych fidicim
software.

4. Majetkova préava tykajici se ddlkového monitorovaciho
systému

Pokud bude Zhotovitel instalovat systém dalkového monitorovani Servitel

®, poskytuje jej Objednateli na dobu trvani Smlouvy. Tento systém

zGstava majetkem Zhotovitele a slouzi k do¢asnym Géelum. Pfi ukonéeni

Smlouvy Zhotovitel systém dalkové monitorovani odinstaluje.

5. Povinnosti Objednatele

Aby byl Zhotovitel schopen sjednané sluzby poskytovat, musi Objednatel
Zhotoviteli umoznit kdykoli pfistup ke vSem soucéstem instalace /
instalaci. Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit ¢innost instalace /
instalaci, musi byt v dostate¢né predstihu oznadmeny Zhotoviteli.
Objednatel je dale povinen hlasit veSkeré zévady, Skody a Upravy
bezprostredné poté, kdy se o nich dozvi. Provozovatelem instalace /
instalaci je i nadale Objednatel. Pravni zavazky vzniklé Objednateli z
tohoto postaveni nejsou touto Smlouvou dotéeny. Objednatel ur¢i osobu
/ -y (jméno, pfijmeni, adresa, telefon) opravnénou /- é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovniki Zhotovitele. V pfipadé neuréeni opravnéné
osoby strany sjedndvaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnikd
Zhotovitele jsou bezvadné a odpovidaji skute¢nosti.

6. Odmeénovani

a. Platebni podminky

Dohodnutd odména pokryva vyslani technika, cestovni néklady a dobu
jizdy spojené s vykonem sluzeb popsanych v této Smlouvé.

Dohodnutéd |hita splatnosti faktury je 14 dni. Pro pfipad prodleni
Objednatele s Ghradou penézitych zavazk( sjedndvaji smluvni strany
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

b. Uprava odmény

Na zékladé Gdaju zvefejfiovanych Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné
jingm pfislusnym Gfadem o mife inflace za predchozi kalendarni rok je
zhotovitel opravnén dohodnutou cenu kazdy rok upravit o vyhldSenou
prdmérnou roéni miru inflace, poéinaje lednem roku, nésledujiciho po
roce, za ktery byla vyhlaSena. Objednatel se zavazuje takto upravenou
odmeénu uhradit zptisobem sjednanym ve Smlouvé.

7. Prévo preruseni poskytovani sluzeb

Zhotovitel je opravnén pozastavit sluzby bez dopadu na povinnost
Objednatele fadné hradit sjednané penézité zavazky za sjednané plnéni,
pokud Objednatel nedokdze poskytnout pfistup do zafizeni nebo platit
faktury v dobé splatnosti. Vlastnik zafizeni je zodpovédny za jakékoli
selhani zafizeni béhem takového pozastaveni sluzeb, jakoZ i z toho
vzniklé Skody a zbavuje se jakychkoli narok( vaci Zhotoviteli. Pred

obnovenim sluzeb po takovém pozastaveni Zhotovitel provede
samostatny technicky audit na néklady Objednatele.

8. Reklamace

Zhotovitel provede sjednané sluzby fadné, v€as a na dohodnutém misté.
V pfipadé, Ze Zhotovitel nesplni tuto povinnost, mize Objednatel, za
zakonem stanovenych podminek, Z&dat snizeni ceny. Svépomoc muze
Objednatel realizovat jen v naléhavych pfipadech ohroZeni bezpec€nosti
provozu Zatizeni, nebo aby se zabranilo hrozici $kodé. Dalsi reklamacéni
pozadavky jsou - v z4vislosti na nasledujicim odstavci 9 - vylou¢eny.

9. Odpovédnost

Strany dohodly na limitovani odpovédnosti Zhotovitele za Skodu tak, ze
celkova odpovédnost Zhotovitele za jakékoli Skody je vzdy za kalendarni
rok omezena do vySe ve Smlouvé sjednané ro¢ni odmény. Zhotovitel
nenese zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé Skody nebo
nasledné Skody.

10. VysSimoc

Zhotovitel neni odpovédny za plnéni svych zavazkl v pfipadé poruch
vyplyvajicich z okolnosti, které nebylo mozné predvidat, a které jsou
mimo kontrolu Zhotovitele, napf. zasah vy$3i moci, Gfedni rozhodnuti,
vélka anebo pfirodni katastrofa.

11. Zmeéna vlastnictvi

Obé strany se zavazuji veSkera prava a povinnosti z této Smlouvy prevést
na své pravni nastupce. V pfipadé zmény vlastnika budovy Ize Smlouvu
k datu zmény vlastnictvi vyjime¢né vypovédét pisemnou vypovédi ve
formé doporu¢eného dopisu s vypovédni Ihatou v délce 60 dnli. Nebude-
li Smlouva takto ukoncena, nese plvodni majitel/Objednatel nadéle
odpovédnost za Uhradu sjednané smluvni ceny.

12. Pred€asné ukonéeni

Tato Smlouva zavazuje obé smluvni strany dodrZet dohodnutou dobu
trvani Smlouvy. V pfipadé zavazného porusSeni Smilouvy (tj. neplaceni
smluvni ceny za servis, neprovadéni sjednané sluzby), muze kterakoliv
ze stran této Smlouvy odstoupit. Pokud se v3ak néktera strana rozhodne
tuto Smlouvu ukongit pfed datem jejiho fadného ukonéeni jinak, nez
odstoupenim od Smlouvy zdivodu z&vazného poruSeni Smilouvy,
dohodly se smluvni strany na tom, Ze ukoncujici strana zaplati druhé
strané nahradu Skody ve vySi 50% Castky, kterd se méla fakturovat za
adrzbu, kterou zbyva vyfakturovat do fadného ukonéeni Smlouvy, a to na
z&kladé posledni faktury a slev poskytnutych klientovi na dobu trvani
Smlouvy.

13. Misto jurisdikce
Prislusnost a pravomoc soudu je dana mistem sidla Zhotovitele.

14. Ruzné

Uzavfenim této Smlouvy pozbyvaji platnosti veSkeré dfive uzaviené
Smlouvy a dohody tykajici se predmétu plnéni této Smlouvy. V pfipadé
jakychkoli rozpor(i mezi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
predchazejicimi ¢astmi Smlouvy, maji prednost predchazejici casti
Smlouvy pred VSeobecnymi obchodnimi podminkami.
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Formular kontakti osob jednajicich za smluvni strany

Zakaznik: VLRZ
Jméno Prijmeni Titul
Kontaktni osoba
i I I I
pro podpis smlouvy a Funkce Telefon Email
smluvni zalezitosti .
Reditel I I
Adresa vytahu: Narodni 15, LD Kijev, FrantiSkovy Lazné
Jméno Prijmeni Titul
Kontakt v budové [ ] [ [
instalace (technik, :
recepéni atd.) Funkce Telefon Email
Zastupce feditele I
Jméno Prijmeni Titul
Technickéa sprava [ ] [
(objednéavky oprav / -
technické zélezitosti) o Jele ol i
Vedouci technického odd. I I
Kontaktni osoba za Jméno Prijmeni Titul
Schindler CZ, a.s. [ ] [ |
Funkce Telefon Email
Ve vécech
smluvnich Obchodni technik MOD [
Kontaktni osoba za Jméno Prijmeni Titul
Schindler CZ, a.s. [ ] [ ]
Funkce Telefon Email
Ve vécech
technickych a Oblastni vedouci servisu ] ]
provoznich






