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EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬁ J PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C" R

SERVISNi SMLOUVA
,»,Online verejna sprava v ORP Pelhfimov“

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni §1746 odst. 2 a nasl. zak. ¢. 89/2012

Sb., ob¢anského zako

niku, ve znéni pozdéjsich predpisu a zak. ¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(,
mezi témito smluvnimi stranami:

Meésto Pelhfimov

sidlo: Masarykovo ndmeésti 1, 393 01 Pelhfimov
ICO: 00248801

DIC: CZ00248801

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu:

27-9900250-268/0800

zastupce ve vécech Ing. FrantiSek Kucera, starosta

smluvnich:

(dale jen ,Objednatel

DATRON, a. s.
sidlo:

Ladislav Med, mistostarosta

)

Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu B, viozka 1680

IC: 43227520

DIC: CZ43227520
bankovni spojeni: MONETA Money Bank
&islo Gétu (CZK): 215718976/0600

jednajici:

Ing. Zdenék Jiracek — mistopredseda predstavenstva

Ing. Vladimir Zizka — predseda predstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel”)

dale oznacovany spolecné jako ,Strany” a/nebo ,Smluvni strany”

takto:
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2.1

UVODNIi USTANOVENI

Zavazkovy vztah zaloZeny podle této smlouvy se fidi Zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, v platném
znéni (dale jen ,obcansky zakonik”) a Zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zédkon), ve znéni pozdéjsich

predpisi (dale jen autorsky zakon), a v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zakladé zadavaciho fizeni na verejnou zakazku na dodavku a
implementaci komponent pro elektronizaci procest véetné posileni infrastruktury a bezpeénosti prostredi
s nazvem: ,Online verejnd sprava v ORP Pelhfimov” vietné poskytnuti licenci, (dodavka rozsifeni
hardware — €ast 2 verejné zakdazky, neni souéasti plnéni této ¢asti zakdzky dle této smlouvy) a dalsich
souvisejicich sluzeb (dale téZ ,,smlouva®).

Smluvni strany budou postupovat v souladu s Programovym dokumentem Integrovaného regionalniho
operacniho programu (dale také ,IROP“) a Provadécim dokumentem IROP, v souladu s vyzvou k
predkladani zadosti o financni podporu relevantni pro uGcel a predmét této smlouvy véetné jejich
veskerych pfiloh a v souladu s oficidlnimi doporu¢enimi a oznamenimi fidiciho orgdnu &i zprostredkujiciho
subjektu dané vyzvy v aktudlnim platném znéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah uvedenych
dokumentd je jim znam.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze identifikacni udaje uvedené ve smlouvé jsou v souladu s pravni
skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych Udajl oznami bez prodleni druhé smluvni strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.
Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén na zakladé pfislusnych pravnich predpist k podnikani v dotéeném
oboru, pficemz toto jeho opravnéni neni Zadnym zplisobem omezeno, a Ze je podle pfislusnych pravnich
predpist postacujici k provedeni dila podle této smlouvy.

Podkladem pro uzavieni této smlouvy je nabidka Zhotovitele (Ucastnika) ze dne 11. 7. 2018 podana do
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,,Online verejna sprava v ORP Pelhfimov*.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se seznamil s rozsahem a povahou predmétu smlouvy, Ze jsou mu znamy veskeré
technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi kapacitami a
odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci dila za smluvnich podminek uvedenych ve
smlouvé.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze veskeré vlastnosti predmétu smlouvy, v€etné jeho update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu tcinnosti této smlouvy odpovidat obecné
platnym pravnim predpistm CR.

Zhotovitel je povinen na pisemné vyzadani Objednatele opatfit predmét smlouvy a kazdy update,
legislativni update, upgrade a legislativni upgrade predmétu smlouvy Cestnym prohlasenim o tom, Ze
predmét Smlouvy, pfipadné provedeny update ¢i upgrade, je ve shodé s platnymi pravnimi piedpisy CR.
Zhotovitel prohlasuje, Ze bude mit po celou dobu plnéni predmétu smlouvy uzavienu pojistnou smlouvu
kryjici odpovédnost za $kodu zplsobenou provozni ¢innosti s limitem pojistného plnéni ve vysi minimalné
1 mil. K¢, kterou se zavazuje kdykoliv na vyzadani predlozit k nahlédnuti Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zpUsobily k zajisténi predmétu smlouvy.

Zhotovitel a Objednatel se zavazuji k vzajemné soucinnosti za Gcelem plnéni smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Ucelem této servisni smlouvy je uréeni a definice zavazku smluvnich stran ve smyslu poskytovani
technické servisni podpory (déle jen servis nebo servisni podpora) Zhotovitelem pro potfeby Objednatele,
a to zejména Casové a vécné vymezeni zplsobu provadéni servisnich ¢innosti Zhotovitelem, stanoveni
predmétu a rozsahu servisnich ¢innosti, urceni ceny téchto ¢innosti a zplsobu jeji Ghrady Objednatelem
a vymezeni dalSich naleZitosti souvisejicich s pravy a povinnostmi smluvnich stran plynoucich z této
smlouvy.
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Smluvni strany souhlasi s touto smlouvou s védomim, Ze jeji pInéni ma za cil zajistit optimalni chod
dodaného plnéni dle ¢asti 1 verejné zakdzky ,,Online verejnd sprava v ORP Pelhfimov”, a to za
predpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i
vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné minimalizovat pfipadné poruchy, zavady a chyby
servisovaného vybaveni.

Vymezeni podporovaného systému pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze ¢ 1 Technicka specifikace.

DEFINICE POJMU

Informacni systém - je soubor technického vybaveni (servery, komunikacni infrastruktura, uzivatelska
pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operacni systémy, databazové a aplikacni programové
vybaveni a jiné), jejichZ zabezpeceni servisu je predmétem smlouvy.

Podporované programové vybaveni (déle téZ ,,SW*) - je soubor programd, jejichz funkénost podporuje
servisni pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad urcenych servisni smlouvou.

Podporované technické vybaveni (dale téz ,HW*) - je soubor zafizeni, jejichZ funkénost podporuje servisni
pracovisté Zhotovitele podle pravidel a zasad uréenych servisni smlouvou pokud byly soucasti dodavky
dle smlouvy o dilo

Aktualizace programového vybaveni (Update Service, Maintenance) - predstavuje predavani novych verzi
SW modull programového vybaveni s vylepsenymi funkcemi tak, jak je vyrobce programového vybaveni
dava k dispozici.

Aktualizace programového vybaveni zajiStuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty
informacniho systému Objednatele v souvislosti s jejich vyvojem.

Servisni podpora - je sluzba, ktera zahrnuje postupné jeden nebo vice zplsobl podpory.

Vymezeni servisni podpory pro ucely této Smlouvy je uvedeno v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen
servisni podpory a Pfiloze B — Vymezeni mechanismU servisni podpory a kontaktni idaje.

Misto instalace - je pracovisté, kde je instalovano podporované programové nebo technické vybaveni
nebo jeho cast.

Servisni pracovisté Zhotovitele - provadi vSechny servisni Ukony smérfujici k rychlému odstranéni
zjisténych potizi a k zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického
vybaveni v rozsahu a zplisobem uréeném ustanovenimi smlouvy.

Nahlaseni pozadavku na servisni podporu - je ukon, kterym kontaktni pracovnik Objednatele sdéli
servisnimu pracovisti Zhotovitele, Ze nastaly provozni potiZze podporovaného vybaveni, které neni mozné
vyresit silami Objednatele, a kterym proto Zada servisni pracovisté Zhotovitele o poskytnuti servisni
podpory.

Vymezeni mechanism( servisni podpory a kontaktni Udaje jsou uvedeny v Pfiloze B — Vymezeni
mechanism servisni podpory a kontaktni idaje.

Odezva - je prvni reakce servisniho pracovisté Zhotovitele na pozadavek Objednatele na poskytnuti
servisni podpory, ktera sméruje ke zjisténi pfi¢in oznamenych provoznich potizi.

Zprovoznéni technického vybaveni - je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém vykazuje
provozni vlastnosti specifikované vyrobcem.

Servisni zdsah - je oznaceni cCinnosti, které sméruji k odstranéni oznamenych provoznich potizi
podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného technického vybaveni a
vykonava je pracovnik servisniho pracovisté Zhotovitele bud vzdalené (vzdalenym pristupem nebo
interaktivné po telefonu) nebo osobné (v misté instalace).

URCENI TYPU SERVISNi PODPORY A SERVISNIHO OBDOBI
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Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisni podpory, ktera bude obsahovat nésledujici
prvky:
4.1.1  Zhotovitel zajisti, Ze veskeré vlastnosti dila, véetné jeho update, legislativniho update, upgrade
a legislativniho upgrade budou po celou dobu Gcinnosti této smlouvy odpovidat vzdy aktudlnim
obecné platnym pravnim predpistim CR a platnym standarddm ISVS.

4.1.2  Vramci béZzného rozvoje jednotlivych modulli IS Zhotovitele poskytnuti aktualizovanych verzi
nejpozdéji do 3 mésict po uvolnéni Zhotovitelem nové verze k distribuci.

4.1.3  Poskytovani informaci o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich IS Zhotovitele.
4.1.4  PrGbéZnou aktualizaci dokumentace k programovému vybaveni.

4.1.5  Soucinnost pti zasadnim upgrade operacniho systému a databazového systému na vyssi verze.
4.1.6 Udrzitelnost HW a SW tfetich stran, dodanych Zhotovitelem v rdmci verejné zakdazky.

4.1.7 Technicka podpora a servis zatizeni HW a SW budou realizovdny Zhotovitelem, ptipadné
prostiednictvim odpovidajiciho servisniho kandlu vyrobce.

4.1.8 Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Objednatele. Vyjimku tvofi ¢innosti
realizované vzdalenym pfipojenim Zhotovitele do prostfedi Objednatele.

4.1.9 Veskeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele (HelpDesk).

4.1.10 Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na telefonnim cisle
v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do 17:00 hod, pfijem pozadavku bude
zajistén lidskou obsluhou.

4.1.11 Sluzba HelpDesk umozZni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce prostfednictvim
webového rozhrani v reZimu 7x24 (nepretrzité vyjma nahlaSenych servisnich zasahu
Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).

4.1.12 Sluzba HelpDesk bude Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahldasenych pozadavcich,
jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feseni.

4.1.13 Sluzba HelpDesk bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku (napf.
zadany, v fesSeni, uzavreny atd.) a musi Objednateli umoznit schvalovani uzavieni nahlaseného
pozadavku.

4.1.14 Sluzba HelpDesk bude poskytovat Objednateli pristup i k uzavienym pozadavkim a zpUsobu
jejich feseni, bude poskytovat podrobné tdaje o historii poZzadavkl od jejich nahlaseni, po jejich
vyreseni.

4.1.15 HelpDesk bude umoznovat export dat, véetné obsahu poZadavku a zplsobu vyreseni. Tato
funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Zhotovitel mizZe poskytovanim servisnich sluzeb nebo jejich ¢asti povérit
treti osobu.

Timto se Zhotovitel nezbavuje jakychkoli prav, povinnosti nebo zdvazkd vyplyvajicich z této smlouvy a
predevsim se nezbavuje odpovédnosti za fadné provedeni predmétu této smlouvy pro Objednatele.

Délka servisniho obdobi se stanovuje na dobu od pocdtku zkuSebniho provozu. Po dobu zkusebniho
provozu je poskytovana zdarma.

Po ukonceni zkuSebniho provozu a predani dila rutinniho (produktivniho) provozu bude servisni podpora
poskytovana za Uplatu, na zakladé této smlouvy. Servisni obdobi je po celou dobu udrzitelnosti projektu,
pficemZ doba udrZitelnosti projektu je 60 mésici ode dne predani dila do rutinniho (produktivniho)
provozu.

Uzavienim pisemného dodatku k této smlouvé muze byt délka servisniho obdobi prodlouzena, nejpozdéji
vsak pred uplynutim plvodniho servisniho obdobi stanoveného v odst. 4.3.

Po celou dobu poskytovani servisni podpory je Zhotovitel povinen poskytnout Objednateli na jeho
vyzadani pisemny prehled provedenych cinnosti.
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Cena za rocni poskytovani servisni podpory (dale jen ,,cena”) je stanovena na:

Cena za rocni technickou podporu bez DPH 393 480 K¢
DPH 82 631
Cena za rocni technickou podporu véetné DPH 476 111 K¢
Cena za 5 let technické podpory bez DPH 1967 400 K¢
DPH 413 154 K¢
Cena za 5 let technické podpory véetné DPH 2 380 554 K¢

Smluvni strany se dohodly, Ze cenu uhradi Objednatel na zakladé faktur vystavenych jednou rocné se
dnem zdanitelného plnéni uréenym k poslednimu dni v zid¢tovacim obdobi.

Splatnost faktury — dafiového dokladu, je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 dnl ode dne jejiho
prokazatelného doruéeni Objednateli.

Zaplacenim se pro ucely této smlouvy rozumi odepsani prislusné ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dariového dokladu podle Zdkona €. 563/1991 Sb., o Géetnictvi,
ve znéni pozdéjsich predpist, a Zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich

predpisa.

Faktura musi kromé zakonem stanovenych naleZitosti pro danovy doklad obsahovat také

55.1
5.5.2
553

554

555

5.5.6

5.5.7

5.5.8
5.5.9

5.5.10

Cislo a datum vystaveni faktury,

¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, Cislo verejné zakdazky,

nazev projektu, registracni Cislo projektu a informaci, Ze se jedna o projekt podporeny z
Integrovaného regionalniho operacéniho programu, nasledujicim zptisobem: Projekt ,,Online

vefejna sprava v ORP Pelhfimov”, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0005939, je
spolufinancovan z Integrovaného regiondlniho operaéniho programu,

predmeét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nestaci pouze odkaz na cCislo
uzaviené smlouvy),

oznaceni banky a Cislo Gc¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo uctu odlisné od Cisla
uvedeného vtéto smlouvé, je Zhotovitel povinen o této skutecnosti informovat
Objednatele),

IhGtu splatnosti faktury,
nazev, sidlo, IC a DIC Objednatele a Zhotovitele,
jméno a vlastnorucni podpis osoby, ktera fakturu vystavila, véetné kontaktniho telefonu.

Smluvni strany se dohodly, Ze darové doklady se zakladem pro vypocet DPH vys$Sim nez
20.000,- K¢ budou obsahovat prohlaseni tohoto nebo vyznamové totoiného znéni:
,Vystavitel tohoto danového dokladu cestné prohlasuje, Ze neni vinsolvencnim ani
obdobném fizeni, a Ze se zavazuje zde vycislenou DPH uhradit vc¢as a radné prislusSnému
spravci dané.”. V pfipadé neuvedeni tohoto prohlaseni na dariovém dokladu nebude na zde
vycislenou DPH reflektovdno a tato bude objednatelem uhrazena jinym (ndhradnim)
zpUsobem. Shora uvedené Cestné prohlaseni musi byt uvedeno nad signaci dariového
dokladu. V opacném pfipadé musi byt Cestné prohldseni dodavatele znovu opatfeno
podpisem a razitkem dodavatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se zhotovitel stane ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni nespolehlivym platcem DPH, objednatel je opravnén provést zajistovaci Uhradu DPH
na ucet prislusného finanéniho Uradu
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Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo bude chybné
vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit druhé
smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim
nové faktury.

Dnem odeslani vadné faktury Zhotoviteli prestava bézet plivodni Ihita splatnosti a nova Ih(ta splatnosti
bézi znovu ode dne doruceni nové faktury Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé zmény zakonnych sazeb DPH, nebudou uzavirat pisemny dodatek
k této smlouvé o zméné vyse ceny a DPH bude Uctovana podle predpisti platnych v dobé uskuteénéni
zdanitelného pInéni.

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje, Ze pracovnici Zhotovitele budou pfi plnéni zavazkd, které vyplyvaji z této smlouvy,
dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud se vztahuji
k ¢innosti Zhotovitele, bezpecnosti prace, pozarni ochrané a ochrané Zivotniho prostredi. Pokud
porusenim téchto predpisd Zhotovitelem vznikne Skoda, nese naklady Zhotovitel.

Objednatel je povinen prokazatelné seznamit Zhotovitele s internimi predpisy, které musi Zhotovitel
dodrZovat.

Zhotovitel se zavazuje vytvaret ze své strany podminky smérujici k minimalizaci pfipadnych Skod na
technickém vybaveni Objednatele vzniklych v souvislosti s provadénim servisnich zasaht, které muze
ovlivnit vyhradné Objednatel.

Zhotovitel odpovida za Skody na technickém vybaveni Objednatele, které prokazatelné zpUsobili
pracovnici Zhotovitele.

V Pfiloze B — Vymezeni mechanism0 servisni podpory a kontaktni Udaje Zhotovitel, resp. Objednatel
stanovili jako kontaktni osoby odpovédné pracovniky. Tyto kontaktni osoby budou opravnény zastupovat
Zhotovitele, resp. Objednatele pfi plnéni ustanoveni této smlouvy.

Zhotovitel, resp. Objednatel se zavazuje v pfipadé zmén kontaktnich Gdaji oznamit tyto zmény
neprodlené v pisemné podobé druhé smluvni strané.

Smluvni strany se zavazuji, Ze kontaktni osoby si budou pti plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat
vzajemnou co nejucinné;jsi soucinnost po celou dobu od nahlaseni poZzadavku na servisni podporu az do
uzavreni servisniho pfipadu, a Ze budou dodrzovat postupy specifikované touto smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany Objednatele nebyly Zhotoviteli ¢inény prekazky pro poskytovani servisni
podpory.
K tomu Objednatel zejména

6.6.1 bude poskytovat pracovnikliim servisniho pracovisté Zhotovitele podle jejich pokynl po
celou dobu feseni servisniho pripadu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do
uzavieni servisniho pripadu vSechny poZadované informace (i datové soubory, kopie
obrazovek a vystupy pfikaz(i apod.) a vysledky doporucenych ukont potfebné k diagnostice
pricin a feSeni oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni,

6.6.2 umozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zdsahu a podle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani
vozidla po celou dobu trvani servisniho zasahu,

6.6.3 zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pritomnost)
pfislusnych kontaktnich osob Objednatele a pfipadné i dalSich potfebnych odbornych
pracovnik( v misté instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi soucinnost.

Zhotovitel mUZe poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i pfi Feseni jinych ukoll nez bylo
mozné smlouvou specifikovat (napf. odbornou pomoc pfi zajisténi spravné funkénosti jiného vybaveni
Objednatele nez podle specifikace v Pfiloze A — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory).
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Presné podminky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a
Zhotovitelem pro kazdy takovy pfipad zvlast podle rozsahu pozadavku Objednatele a aktudlnich moznosti
Zhotovitele.

NAHRADNI DiLY

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouzity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které je v platné zarucni dobé, se stavaji soucasti zafizeni a plati pro né plvodni zaruc¢ni doba
zafizeni. Takto pouzité nahradni dily se stavaji majetkem Objednatele a vadné dily se stavaji majetkem
Zhotovitele.

Jestlize Objednatel vadny dil preda pti opravé Zhotoviteli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. Jestlize
Objednatel z jakychkoli divodl vadny dil nepfeda pfi opravé Zhotoviteli, uhradi Objednatel Zhotoviteli
cenu nahradniho dilu pouZitého misto vadného dilu nebo cenu celého ndhradniho zafizeni podle aktualné
platného ceniku Zhotovitele.

Po Uhradé této ceny se stava vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem Objednatele.

Nahradni dily, které jsou Zhotovitelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného technického vybaveni
(zafizeni), které neni v platné zarucni dobé, maji zaru¢ni dobu 24 mésict od ukonéeni opravy. Objednatel
uhradi Zhotoviteli cenu nahradniho dilu pouzitého misto vadného dilu podle aktudlné platného ceniku
Zhotovitele. Po Uhradé této ceny se stava nahradni dil majetkem Objednatele. Vadné dily zlstavaji
majetkem Objednatele.

Spotrebni material neni predmétem servisni podpory.

S datovymi nosici, které obsahuji informace oznacené Objednatelem jako dlivérné nebo utajované, musi
byt v souvislosti s pInénim ustanoveni servisni smlouvy nakladano podle rozhodnuti Objednatele a na jeho
odpovédnost.

DUVERNE INFORMACE, OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

V pripadé, Zze bude pfi plnéni predmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je tato smlouva
zarovef smlouvou o zpracovani osobnich idajd ve smyslu § 6 Zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajii a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZO0OU“).

Zhotovitel ma pro tcely ochrany osobnich Gdajli postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovdvat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni ucelu této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této smlouvy, za
timto ucelem je opravnén osobni udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po
dobu nezbytnou k uplatnéni prav Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobnich
udaje Objednateli, osobni Uidaje likvidovat.
Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostatecna organizacni atechnickd opatreni
zabranujici pFistupu neopravnénych osob k osobnim tdajim o ochrané osobnich udaja.
Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni o povinnosti
mlcenlivosti a 0 moznych nasledcich pro pripad poruseni této povinnosti.
Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosi¢e informaci, které obsahuji osobni udaje, byly
uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.
Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti ajiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje, byly
uchovavdny v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.
Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany v paméti
pocitace pouze:

8.9.1 je-li pristup k takovymto souborlim chranén heslem,

8.9.2 je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

DATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa | Tel.: 483 030 411, E-mail: info@datron.cz, DS: ay4dnkv m


mailto:info@datron.cz

** * EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
* :* Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬁ J PRO MISTNI

* 4 * Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c"R

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14
8.15

8.16

9.1

9.2

9.3

9.4

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila nezbytné
poskytnout Zhotoviteli kopii databazi, souborl nebo nosi¢li idaji obsahujicich jakékoliv Udaje z ¢innosti
Objednatele a jim uréenych organizaci, je Zhotovitel povinen s takovymi udaji nakladat tak, aby nedoslo
k jejich Uniku ¢i zneuZiti.

Veskeré skutec¢nosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pfi realizaci
predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se povaZuji za dlvérné informace.

Zhotovitel se zavazuje, Ze divérné informace jinym subjektim nesdéli, nezptistupni, ani nevyuZije pro
sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym
zaméstnanclm nebo subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy a za timto Gcelem jsou
opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby
i tyto osoby povaZovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich mic¢enlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

8.13.1 mohou byt zverejnény bez poruseni této smlouvy,

8.13.2 byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

8.13.3 jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze
smluvnich stran,

8.13.4 prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,

8.13.5 jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusSnym spravnim organem na

zakladé zakona, popripadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zakonem,
8.13.6 smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi nebo
dariovému poradeci) za Ucelem uplatriovani svych prav.
Povinnost ochrany dlvérnych informaci trva bez ohledu na ukonceni platnosti této smlouvy.

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je stouto
skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim smluvnich podminek obsaZenych v této smlouvé
v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména zak. ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé;jsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny druhou stranou,
nezpfistupni tretim osobam bez pisemného souhlasu druhé strany a nepouziji tyto informace k jinym
uceldim, nez je k plnéni podminek této smlouvy.

SANKCNIi UJEDNANI

V pripadé nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin Zhotovitelem k jednotlivému
pfipadu se smluvni strany dohodly na smluvni pokuté ve vysi 200 K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni
s tim, Ze nejvyssi Castka takovéto smluvni pokuty nepresahne ¢astku odpovidajici smluvni pokuté za pét
dni.

Tuto smluvni pokutu zaplati Zhotovitel Objednateli.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neumozni Objednateli zadat pozadavek na servisni zasah z ddvodu nedostupnosti
sluzeb Hot-line ani HelpDesk, zplsobené vypadkem uvedenych sluZzeb na strané Zhotovitele, je
Objednatel opravnén po Zhotoviteli poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

To se netyka pfipadu, kdy Zhotovitel provadi preventivni udrzbu a na tuto skute¢nost pfedem upozornil
Objednatele.

Za nedodrZeni pravidel pro provadéni informacnich a propagacnich opatfeni podle odst. 11.4 je
Objednatel oprdvnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ za kazdy zjistény pfipad
poruseni, pokud Zhotovitel nezjednd napravu ani v dodatecné IhGté, kterou mu ke zjednani ndpravy
Objednatel urdi.

V pripadé, Ze Objednatel neumozni pracovnikiim servisniho pracovisté Zhotovitele zahajit servisni zasah
v predem dohodnutém terminu, zanika pravo Objednatele na smluvni pokutu podle odst. 9.1 vyse.
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9.5

9.6

9.7

9.8

10

10.1

10.2

10.3

11

11.1

11.2

11.3

V pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s Uhradou faktury, je povinen uhradit Zhotoviteli urok z prodleni
v zakonné vysi.

V pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s dhradou faktury, Zhotovitel na tuto skutecnost upozorni
pisemnym sdélenim kontaktni osoby Objednatele a soucasné kontaktni osobu zastupujici smluvni stranu
Objednatele.

Zhotovitel je po dobu prodleni Objednatele s uhrazenim faktury opravnén pozastavit plnéni podle této
smlouvy (neni povinen poskytovat Objednateli sluzby podle ustanoveni této smlouvy).

Zhotovitel sdéli pisemné kontaktnim osobam uvedenym v odst. 6.4 termin, ke kterému pozastavuje
plnéni podle této smlouvy a nasledné po uhrazeni dluzné c¢astky Objednatelem sdéli termin prevzeti
Uhrady, ke kterému konci pozastaveni plnéni podle této smlouvy. Zhotovitel neni a nemuZe byt po dobu
pozastaveni plnéni v prodleni.

Smluvni pokuty a Urok z prodleni jsou splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyzadani opravnénou smluvni
stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim bankovnim prevodem na ucet
opravnéné smluvni strany. Ujednani o smluvnich pokutach se nedotykaji nahrady skody.

UKONCENi SMLOUVY

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

Za podstatné porusSeni podminek smlouvy smluvni strany povazuji:

10.1.1 neposkytnuti servisni podpory Zhotovitelem, po tadném nahlaseni pozadavku
Objednatelem, delSim nez 30 dni,

10.1.2 nedodrZeni doby odezvy nebo jinych dohodnutych termin Zhotovitelem o vice jak 5 dnd,

10.1.3 bezdlvodné preruseni praci na servisnim pfipadu Zhotovitelem,

10.1.4 opakované nesplnéni zavazku Objednatele poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi plnéni

ustanoveni této smlouvy i pfes pisemné upozornéni dorucené Objednateli,

10.1.5 opakované prodleni Objednatele s placenim fakturované ¢astky delSi nez jeden mésic ode
dne splatnosti pfislusného radné doru¢eného danového dokladu.

Smluvni strana je opravnéna od smlouvy odstoupit ve lh(té 30 kalendarnich dnd ode dne, kdy se o
podstatném poruseni povinnosti dozvédéla, nejpozdéji vsak do 6 mésicll ode dne kdy k podstatnému
poruseni povinnosti doslo.

Odstoupeni nabyva uc¢innosti dnem prokazatelného doruceni jeho pisemného vyhotoveni druhé smluvni
strané.

Tato smlouva je uzavirana na dobu udrZitelnosti, tj. 60 mésicQ. V pfipadé, Ze ani jedna ze stran pred
uplynutim této Ihlity pisemné nesdéli druhé strané, Ze trvd na ukonceni této smlouvy, smlouva se
automaticky obnovuje na dalSich 12 mésicl. Nasledné se vidy po uplynuti doby 12 mésict zavazek
automaticky prodluZuje o stejnou dobu, pokud opét jedna ze smluvnich stran pred uplynuti této lhity
pisemné nesdéli druhé strané, Ze trva na jejim ukonceni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbytecného prodleni vzdjemné informovat o vSech zménach v adresach,
telefonnich Cislech, Cislech fax(, a pod., uvedenych v této smlouvé.

Doplnit @ ménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Zhotovitel je podle ustanoveni §2 pism. e) Zakona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé
a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu
financni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.
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Zhotovitel je povinen archivovat originalni vyhotoveni smlouvy véetné jejich dodatkd, originaly Géetnich
dokladt a dalSich dokladl vztahujicich se k realizaci pfedmétu této smlouvy po dobu 10 let od zaniku této
smlouvy, minimdlné vSak do roku 2024. Po tuto dobu je Zhotovitel povinen umozZnit osobdm opravnénym
k vykonu kontroly projektl provést kontrolu dokladl souvisejicich s plnénim této smlouvy.

Zhotovitel je povinen vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace (v€etné provadéciho
projektu a predavacich protokoll) opatfit vizudini identitou projektd podle Pravidel pro provadéni
informacnich a propagacnich opatreni (viz prislusna priloha Pfirucky pro Zadatele a ptijemce v ramci
prislusné vyzvy). Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G¢innosti smlouvy je s témito pravidly seznamen.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrzi Zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy Objednatel.

Vztahy smluvnich stran vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi obecné zadvaznymi pravnimi predpisy,
zejména ustanovenimi obcanského zdkoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé jejich pravé a svobodné
vile, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dlikaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva byla schvalena Radou mésta Pelhfimov dne 8. 8. 2018 usnesenim Cislo 6/1/2018/R.
VSechny postupné Cislované prilohy smlouvy jsou jeji nedilnou souc¢dsti. Seznam ptiloh smlouvy:

Priloha ¢. 1 Technicka specifikace ze zadavaci dokumentace verejné zakazky , Online vefejna sprava v ORP
Pelhfimov“ — ¢ast 1

Cést A - Specifikace pfedmétu ¢asti 1 Software verejné zakazky
Cast B - Prokazani napInéni minimalnich pozadavkd fedeni
Cast C - Seznam formulard

Pfiloha €. 2 Cenova kalkulace — ¢ast 1

Ptiloha A smlouvy — Vymezeni rozsahu a cen servisni podpory

Priloha B smlouvy — Vymezeni mechanism servisni podpory a kontaktni Udaje

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva nabyva ucinnosti az po splnéni odkladaci podminky, kterou je
vydani kladného Rozhodnuti o poskytnuti dotace z Integrovaného regionalniho operacniho programu.
Pokud Objednatel neobdrzi dotaci z IROP, nenabude servisni smlouva ucinnosti.

12.2 Smluvni strany stvrzuji, Ze plnéni z této smlouvy je plnénim ve vztahu k vefejnopravni korporaci
a verejnym prostfedkdm, a tudiZ Ze skutecnosti a Udaje uvedené ve smlouvé nejsou obchodnim
tajemstvim.

12.3  Smluvni strany podpisem této smlouvy davaji souhlas ke zvefejnéni osobnich Gdaji ve smlouvé
obsazenych pro Ucely uverejnéni smlouvy a metadat smlouvy v registru smluv zfizeném podle
zédkona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach acinnosti nékterych smluv, uverejriovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

12.4 Tato smlouva nabyva uGcinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv. Uverejnéni smlouvy v registru
smluv provede objednatel.

V Pelhfimové dne 17. 9. 2018 V Ceské Lipé dne 24. 9. 2018

Za Objednatele Za Zhotovitele

Podpis Podpis

Jméno Ing. Frantisek kucera Jméno Ing. Zdenék Jiracek

Pozice starosta Pozice mistopredseda predstavenstva
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Podpis Podpis
Jméno Ladislav Med Jméno Ing. Vladimir Zizka
Pozice mistostarosta Pozice predseda predstavenstva

Priloha ¢.1 — Technicka specifikace

Cast A - Specifikace predmétu &asti 1 Software verejné zakazky

Tato Cast zakazky se sestdva 2z komplexni dodavky, implementace a technické
podpory nasledujicich softwarovych sluzeb:

1. Portal ob&ana

2. Portal ufednika

3. Elektronické dokumenty a eIDAS
4. Objednavky a Prestupky

1. Portal ob¢ana (PO) — popis systému

Cilem c¢asti Portal ob&ana projektu ,Online vefejna sprava v ORP Pelhfimov® je vybudovani portalu
obcana pro feSeni zivotnich situaci ve vybranych oblastech ob&anskych a podnikatelskych ¢innosti,
vCetné moznosti podani zadosti a sledovani stavu zpracovani svych podani. Sluzba bude vyuzivana
prostfednictvim vefejné sité internet. Portal ob¢ana musi zajistit vyfizeni zivotni situace a poskytnout
prehled o feSenych Zivotnich situacich, at jiz byly realizovany Cisté elektronickou cestou nebo zatim
obvyklou cestou fyzického dokumentu ¢i osobnim podanim.

Je pozadovano, aby systém Portal ob¢ana pro tzv. ,ztotoZnéného” ob&ana kromé prehled(, poskytoval
predevsim moznost aktivni komunikace s Ufadem. Systém tak ob&anovi bude umoznovat:

e Elektronicky realizovat podani zalozena na ,inteligentnich“ formulafich, jez jsou automaticky
predvyplnéna.

o Formulare pro zivotni situace a podani:
Existujici:
= stavebni fizeni
= doprava
= Zivotni prostfedi
Nové — vCetné pofizeni a implementace pro oblasti:
= dotace a granty (formulare)

= pronajmy (formulare)
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= zabory vefejného pofadku (formulare)
» formulafe pro evidence a poplatky

= adalSi

¢ Realizovat elektronické platby na zakladé pfedpisu ziskaného z ufadu
e Ziskat aktualni informace o stavu podani
e Vyuzit automatické notifikace (email) pfi zméné stavu daného podani

e Zobrazovat komentafe Ufednika k podani s uvedenim kontaktnich ddaji na zminéného
Ufednika

e Zobrazovat platebni historii
e Prezentovat dynamicky telefonni seznam

e Zaznamenavat datum dulezitych udalosti — platnost obéanského prikazu, pasu, véetné
uzivatelsky definovanych udalosti — STK, platba pojisténi apod. a to vSe s naslednou notifikaci
pres email

¢ Integrace Portalu ob¢ana s objednavacim systémem, bude umoznovat objednavani obcanu na
jednotliva mista na uradé na konkrétni den a hod pres portal ob¢ana.

Provozni platforma Portalu ob&ana — vykonny redakéni systém, bude zajisStovat plnou kontrolu Gfadu
nad obsahem celého portalu bez nutnosti zasahu dodavatele.

Portal obana bude integrovan na nasazenou elektronickou spisovou sluzbu, agendové informacni
systémy a rezervacni systém mésta (méstského Gradu). Portal ob&ana bude rozdélen na vefejnou a
nevefejnou ¢ast. Portal obfana bude dostupny z Uvodni stranky webu mésta. Nevefejna &ast bude
dostupna pouze pro pfihlaSené a ovéfené (ztotoZnéné) ob&any. Portal obfana musi zajistit legislativné
i prdvné jednoznacdné ,ztotoZnéni“ ob&ana (tzv. ztotoznény uZivatel).

Portal obana musi splfiovat pravidla pfistupného webu. Je poZzadovana kompatibilita a optimalizace
pro hlavni prohlize€e webovych stranek (Internet Explorer od verze 10 vySe, Mozila Firefox od verze
45, Opera od verze 40, Chrome od verze 45, Microsoft Edge, Safari od verze 8). Forma uverejhovanych
informaci bude v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech verejné spravy
a o zméné nékterych dalsich zakonil a s vyhlaskou 64/2008 Sb., o formé uvefejhiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim
postizenim, zejména slabozraké (vyhlaska o pfistupnosti).

Shodny graficky design s Portalem uUfednika.

1.1. Vlastnosti a funkéni pozadavky na Portal ob¢ana

1.1.1. Identifikace uzivatele

Vzhledem k divérné povaze informaci v nevefejné ¢asti Portalu ob¢ana musi systém zajistit legislativné
i pravné jednoznacné ,ztotoznéni“ ob&ana (ztotoznény uzivatel).

Pro identifikaci ztotoznéného uzivatele musi Portal ob&ana umoznovat vyuzivat nyni dostupné centralni
autority uzivatelskych identit:
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e Pristupové udaje do ISDS (informacni systém datovych schranek),
¢ mojelD (validace identity uzivatele minimalné dle 2 dokladu)

e feSeni musi byt pfipraveno pro vyuZzivani centralniho feSeni NBIA (eldentita. elektronicka
ob&anka — pfipravovand autorizace zaloZena na principech eIDAS a Narodni identitni autority)

Za predpokladu, ze ISDS a mojelD budou dostupné pres NIA, je vyzadovano pouze Cerpani
autentiza€nich sluzeb NIA.

1.1.2. Vstup elektronického podani (dokumentu) prostirednictvim formulare nebo i bez ného
Portal ob¢ana bude zpfistupriovat strom Zivotnich situaci. Po vybéru konkrétni Zivotni situace se
zobrazi popis jejiho feSeni s odkazem na pfislusny formular nebo formulafe. V rdmci dodavky bude
vytvorena sada elektronickych inteligentnich formulafi Popisy zivotnich situaci budou migrovany ze
stavajiciho webu mésta a budou editovatelné prostfednictvim uZivatelského rozhrani, pro editory webu
Cili interni uzivatele.

Elektronické inteligentni formulafe budou vytvofeny a modifikovany prostfednictvim formulafového
nastroje. Tento nastroj bude zajiStovat bézné funkcionality inteligentnich formulara, napf. viditelné
oznaceni povinnych poli, formalni a obsahové kontroly, validace vyplnénych poli formulafe atd. dle

pozadavku zadavatele. Pokud nebudou na formulafi vyplnéna povinna pole, uzivatel bude
automaticky upozornén na chybéjici udaje. Odeslat Ize jen spravné vyplnény formular.

K formulafi bude mozné pfilozit doplfiujici elektronické dokumenty vybranych formatd. Tyto dokumenty
budou na logické urovni pfifazeny k pfislusnému podani.

Sprava elektronickych formulafll bude umoznovat pfidavani novych formularl, jejich aktivaci a
deaktivaci, odstranéni i pfesouvani do jinych arovni stromové struktury. Sprava stromové struktury,
verzovani formularu, sprava verzi.

Veskeré jiz existujici formulare pro feseni zivotnich situaci jsou formulare v datovém formatu
.ZFO vytvoreny pomoci nastroje FormFlow Server firmy Software 602.

1.1.3. Zpétna informace o podani

Na Portalu Ob&ana uzivatel/ob&an vyplni interaktivni formulaf s Zivotni situaci a odesle tento formular
pres datovou schranku, E-mailem nebo osobné& dorugi na podatelnu méstského Gradu. Urednik ve
spisové sluzbé stahne seznam dosSlych podani (datovou schrankou, e-mailem, podatelna), ze kterych
zalozi dokumenty, které se budou fesit klasickou cestou pres spisovou sluzbu. Data o zméné stavl
budou automaticky paralelné se zpracovanim dokumentl poskytovana zpét na Portal ob¢ana. Stejny
proces bude nastaveny i pro komentafe k jednotlivym dokumentiim (el. podanim). Ufednik vytvori
komentar, kde urc€i, Ze je viditelny ob&anovi, a bude zobrazen u konkrétniho podani na Portalu ob&ana
a obcan bude o tomto novém z&znamu (zméné stavu, komentéfi) informovan e-mailem nebo SMS
zpravou (dle toho, jakou informaéni sluzbu, bude mit nastavenu v nastaveni Portalu ob&ana). V Portalu
obCana se nasledné nastavi, jaké stavy budou viditelné ob&anum. Tento stav probiha u kazdého
dokumentu (el. podani) az do stavu vyrozuméni.

Uzivatel/ob¢an bude historii podani vidét po pfihlaseni do Portalu obCana véetné informaci o
dokumentech ve stavu ,odeslané”, ,vyfizené®, ,rozpracované* apod.

S ohledem na budovany portal ob&ana ze strany MVCR, kde budou dostupné statni agendy, bude tento
portal primarné zaméfen na samospravné agendy — oblast bytového hospodafstvi, dotaci, poplatkd,
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shromazdovani (vefejna prostranstvi), Zadosti (napf. zakon &. 106/1999 Sb.), hlaseni zavad apod.
Nicméné jiz dfive pofizené formulafe zadosti z pfenesené plsobnosti — stavebni odbor, Zivotni prostfedi
a doprava, budou zakomponovany do Portalu ob¢ana a navazany na agendy Ufadu. Zpétna informace
o podani uginéna prostfednictvim ,portalu ob&ana MV CR* bude fe$ena nasledné po jeho spusténi.

Samotna platba od obana smérem k méstu je vSak pfenesena plsobnost.

1.1.4. Formulare Zivotnich situaci pro pfenesenou i vlastni pisobnost
Formulare/zadosti z pfenesené plsobnosti — stavebni odbor, Zivotni prostfedi, doprava.

Zakomponovani téchto jiz pofizenych formularft zadosti do Portalu ob&ana a provazani na agendy
Uradu.

Formulafe/zadosti z oblasti samospravnych ¢&innosti (bytové hospodarstvi, dotace, poplatky,
shromazdovani, ...):

Seznam formularl je uveden v pfiloze €. 9 b) zadavaci dokumentace - ,Specifikace pfedmétu ¢asti 1
Software vefejné zakazky. Seznam formulard*,

Seznam formulara viz téz http://www.mupe.cz.

1.1.4.1. Poplatky za odpady, psy a zabory, komunalni odpad
Integrace s IS HELIOS Fenix:

Je pozadovana jednosmérna komunikace modulu Pohledavky a mistni poplatky IS Helios FENIX a
webového rozhrani Portalu ob¢ana, kdy IS Helios FENIX bude v roli serveru a Portal ob&ana v roli
klienta — Portal ob¢ana ,vytézuje® data pres webové rozhrani z IS Helios FENIX z agendy Pohledavky.

Pfedmétem prenosu nebudou informace o spravnich poplatcich.
Pozadovana funkcionalita:

Po pfihlaseni ob&ana do Portalu ob&ana a jeho autorizaci bude ob&anovi zpfistupnén prehled plateb
v Elenéni Poplatky a Platby.

Prehled poplatkli bude zobrazovat vSechny ocekavané platby (pfedpisy plateb), které se vztahuji
k evidovanym mistnim poplatkim na Portalu ob¢ana.

Pfedpisy budou &lenény na skupiny:
e VSechny poplatky
e Poplatky za odpad
o Poplatky za psy
e Poplatky za zabory

Kazda vySe uvedena skupina bude obsahovat seznam ocekavanych plateb (pfedpist plateb), za
uvedeny typ poplatku. Pod polozkou VSechny poplatky budou sdruzené vSechny olekavané platby
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vSech zobrazovanych typu poplatkd. Kazda o¢ekavana platba bude mit uvedenu informaci o stavu
svého uhrazeni — uhrazeno/neuhrazeno/¢aste¢né uhrazeno. Pokud neni oéekavana platba oznacena
stavem uhrazeno, bude mozna on-line Uhrada prostfednictvim platebni brany.

Seznam bude obsahovat:
o Typ poplatku — specifikace typu mistniho poplatku
o Rok — evidenéni rok, ke kterému se zobrazena o&ekavana platby vztahuje
o Datum splatnosti — datum splatnosti oCekavané platby
o Castka — astka predpisu
e Datum uhrady — realizovany datum Uhrady

o Poplatnik — jméno platce, pokud je pfihlaseny uzivatel poplatnik spadajici do nadefinované
skupiny (napf. rodinny pfislusnici)

e Stav poplatku — uhrazeno, ¢aste¢né hrazeno, neuhrazeno

e Zbyva uhradit — v pfipadé, Ze je pfedpis uhrazen Caste¢né, je zobrazena zbyvajici Castka
k uhradé. V ostatnich pfipadech se tato informace nezobrazuje

Mimo vySe uvedené, bude portalové feseni disponovat pro spravce nastrojem pro Administraci poplatku
a plateb:

o Konfigurace: definovani Cetnosti synchronizaci mezi agendou Helios FENIX Pohledavky a
mistni poplatky a portadlovym feSenim.

o Poplatky: umozni nastavovat, jak ¢asto synchronizovat pfedpisy a podle jakych kritérii. Tzn. za
jaky typ poplatku, za jaké obdobi, zda synchronizovat pouze neuhrazené pfedpisy atd.

e Platby: umozni nastavit etnost synchronizace plateb a jeho kritériich (napf. typ poplatku)

1.1.5. Platebni brana — Portal ob&ana bude plnit i funkci samoobsluzného platebniho terminalu.
Funkce platebni brany z pohledu Méstského ufadu a Obc¢ana:
o Prijimat platby 3D Secure — karty vydané asociacemi MasterCard, Visa a American Express

e Prijimat platby SSL — karty vydané asociaci Diners Club a opakované platby

Prijimat platby s vyuzitim digitalni penézenky — MasterPass a MasterCard Mobile

Pfijimat platby s vyuZitim platebniho tlaitka — PLATBA

Vyuzivat funkce usnadfiujici platby — Opakovana platba, Fastpay, PUSH platba

Vyuzivat intuitivni a responsivni design platebni stranky

Vyuzivat ve spolupraci s poskytovatelem funkce pro omezeni podvodl — Fraud Prevention
System

Vyuzivat rozhrani APl HTTP a APl WS (Web Services) pro integraci s Portalem Obcana

Proces platby
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Méstsky Gfad pfi poZadavku na online platbu od ob&ana vytvofi ve svém Portélu obana poZadavek na
vytvoreni platby a zasle jej na rozhrani (API) platebni brany. Platebni brana po pfijeti pozadavku na
vytvoreni platby vytvori objekt nazyvany ORDER a pfesméruje prohlize¢ zakaznika na platebni stranku
pro vybér platebni metody.

Je pozadovan responzivni design a moznost volby jazykové lokalizace.

Uzivatel/ob¢an bude mit moznost volby platebni metody, pfipadné moznost platbu neuskutecnit.
Platebni brana po provedeni platby zasle Méstskému ufadu vysledek platby.

1.1.6. Prehled plateb

Ztotoznény uzivatel Portalu ob¢ana bude po pfihlaseni mit k dispozici pfehled zavazkl( (Poplatky) a
pohledavek (Platby)

Prehledy budou dynamickeé dle pfihlaSeného ob¢ana a budou poskytovat informace o stavu vSech thrad
vuci platebnim predpisim.

Platby budou ¢lenény na skupiny:
e Zrealizované platby - jiz zrealizované a zauc¢tované platby (realizace probiha v IS Helios Fenix).

e Platby v realizaci — zrealizovana on-line platba pfes platebni branu, u které jesté nedoslo ke
sparovani a zauctovani na strané Helios Fenix..

Kazda vySe uvedend skupina bude obsahovat seznam realizovanych uhrad za uvedeny typ poplatku.
Seznam bude obsahovat:

e Typ poplatku — specifikace typu mistniho poplatku

e Datum splatnosti — datum splatnosti uhrazeného/neuhrazeného predpisu

e Datum uhrady — datum realizace Uhrady

o Castka — vy$e uhrazené &astky

e Poplatnik — jméno poplatnika pokud je pfihlaseny uzivatel poplatnik spadajici do nadefinované
skupiny (napf. rodinny pfislusnici)

e Stav platby — v realizaci, realizovana.

1.1.7. Elektronicka podatelna
Vazba na systémy: Portal Ob¢ana (jen text)

Elektronickou podatelnou se mysli zobrazeni textu o elektronické komunikaci Méstského uGfadu
s Ob&anem. V tomto textu budou uvedeny vSechny potfebné odkazy pro elektronickou komunikaci
(vytvofeni uctu elektronické identity, popis, jak spravné komunikovat, napovéda k Portalu Obc&ana,
Pravni ujednani). Pfesun stavajici e-podatelny z webu do Portalu Ob¢ana.

1.1.8. Objednani na urad
Vazba na systémy: Rezervacni a vyvolavaci systém — Pfima integrace s PO.
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Objednani na ufad je online internetova rezervaéni sluzba. UmoZhuje rezervaci ¢asu Ufednika pfes
internetové stranky. Klient tak pfichazi ve smluveném terminu a na smluveny ¢as, je zafazen do fronty
klientl a pfednostné vyvolan. Vyhne se pfipadnému ¢ekani ve fronté.

Obcan pomoci Vyvolavaciho a rezerva&niho systému provede rezervaci sluzby v poZadovaném
terminu. V Portalu ob&ana je pro ztotoZnéného uZivatele poZadovana informace o provedenych
rezervacich.

1.1.9. Zasilani novinek

Obcan se muze registrovat pro odbér informaci z webu mésta. Moznost stanoveni si rozsahu zasilanych
informaci. Informace budou zasilany automaticky ve stanoveném intervalu, nebo ad hoc (napf. Krizové
zpravodajstvi).

1.2. Pozadavky na integraci se stavajicimi AlS méstského tUradu

Pozadavky na rozsah dat pfenasenych z integrovanych systému vyplyvaji z vySe uvedenych pozadavku
na vlastnosti a funkce Portalu ob¢ana. Zpusob integrace a rozsah vychazi z poptavané funkcionality a
bude upfesnén v ramci implementaéni studie

Zadavatel pozaduje integraci s nize uvedenymi AlS:

1.2.1. Spisova sluzba EZOP

Kontakt na dodavatele: SoftHouse, s r.0., Na Radosti 4, 312 13 Plzen, IC 26379945,
http://www.softhouse.cz

1.2.2. Agendovy informaéni systém Helios Fenix

Zadavatel pozaduje napojeni Portalu obcana na moduly informacniho systému Helios Fenix pro
agendy obci v pfenesené i samostatné pisobnosti.

Kontakt na dodavatele: Asseco Soluitions a.s., Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4, IC:
, http://www.assecosolutions.com.

1.2.3. Rezervacni a vyvolavaci systém
Zadavatel pozaduje napojeni portalu obana na Rezervaéni a vyvolavaci systém.

Kontakt na dodavatele: TETRONIK — vyrobni druzstvo Terezin, druzstvo, Namésti CSA 181, 411
55 Terezin, IC 00483389. http://www.teronik.cz.

1.2.4. FormFlow Server a FormApps Server

Zadavatel pozaduje napojeni portalu ob&ana na informacni systémy FormFlow Serveru — stavajici
a nové elektronické formulare.

Kontakt na dodavatele: Software602 a.s., Hornokréska 15,140 00 Praha 4, IC 63078236.
http://www.602.cz.

2. Portal ufednika (PU) véetné integrace na AlS — popis systému

Cilem &asti Portal ufednika projektu ,,Online vefejna sprava v ORP Pelhfimov“ je vybudovani interniho
aplikaéniho a komunikaéniho systému, ktery zajisti v redlném <&ase prostfednictvim integrace

o

s vybranymi aplikacemi a informaénimi systémy tzv. na ,jednom misté“ (,jedina“ pracovni plocha
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uZivatele vypocetni techniky) pracovnikovi Ufadu rychlé vyhledavani, ziskdvani a sdileni potfebnych
informaci, dokumentt a efektivni provadéni ¢innosti a tkonl souvisejicich s jeho pracovnim zafazenim.

Portal ufednika bude navrzen jako prostor pro ufedniky (pfipadné v budoucnu i pro zfizované
organizace) pro interni vyuziti, s dlirazem na jednoduchost a modularnost (portal bude pfipraven tak,
aby bylo mozné v budoucnu pfipojovat dalsi moduly). Jako zaklad budou vyuzity moduly typu sdilené
Ulozisté dokumentl a pracovni prostory, nativni provazanost na elektronické workflow (formulare a
schvalovaci procesy nad nimi), inteligentni telefonni seznam, detail uzivatele.
Portal Ufednika musi zefektivnit a zjednodusit pfistup k jednotlivym agendovym systémum
vyuzivanych uradem. Urednik bude mit rychly prehled hlavnich agend pfimo v Portalu Ufednika.
Ufednik pfi spusténi portalu bude mit pfistup k témto informacim:
- seznam aplikaci, kde po kliku se otevie poZzadovana aplikace. Pfipadné, kdyz to aplikace
bude umoznovat, zajistit Singl Sign ON;
- vzory dokumenty;
- pfistup k Zadostem, kde pfi spusténi mu budou jeho osobni data pfedvypInéna pro zrychleni
vyfizovani;
- karta Ufednika s dostupnosti osobnich udajl z personalniho systému, dochazkového
systému, evidence majetku a pfipadnych dalSich evidenci.

Jsou pozadovany nasledujici obecné definované sluzby poskytované v ramci portalu:

= CMS - sdileni kalendar, ukoll, kontaktl, telefonnich seznam(, dokumentd,
webovych odkazl a dalSich informaci,
. DMS - efektivni publikovani a prace s dokumenty, metadaty a dalSim obsahem,
s moznosti vytvoreni workflow,
= Vyhledavani
»= v ramci webového obsahu portalovych stranek,
= v ramci dokumentl formatu Microsoft Office a dokumentl formatu PDF,
uloZenych na portélovych webech i na souborovych serverech podle nazvu,
popisnych metadat i obsahu dokumentu (fulltext),

®  Shodny graficky design s Portalem ob¢ana.

Zadavatel poZaduje mozZnost Upravy portalu pfi zmé&né organizacni struktury ufadu (vznik novych
odbor(, rozdéleni odbort, slou¢eni odbort) prosSkolenymi administratory (zaméstnanci mésta)

bez nutnosti dokupovani dalSich sluzeb dodavatele portalu.

2.1. Zakladni ¢lenéni Portalu Urednika:

2.1.1. Sekce intranet — sekce portalu Ufednika obsahujici interni informace méstského ufadu
s platnosti pro vSechny uzZivatele

Poskytované sluzby a informace:

e interni telefonni seznam ufadu integrovany s AD,

® obecné kontakty (obce s rozSifenou pusobnosti, pfispévkové organizace mésta atd.),
moznost strukturovani nebo hierarchického ¢lenéni,

interni dokumenty typu smérnice, interni nafizeni,

v navaznosti na pofizené feSeni DMS sluzba publikace smérnic a vnitfnich dokumentt
s potvrzovanim a sledovanim piecteni cilovymi zaméstnanci,

dokumenty z jednotlivych odbor( s platnosti pro cely urad,
prehled dulezitych zprav — oznameni s moznosti definice doby zobrazeni,
odkazy na dulezité webové stranky z oblasti statni spravy, samospravy, EU apod.,
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pfistup na dalSi webové aplikace a stranky ufadu formou webovych odkazl (napf.
http://www.mestopelhrimov.cz, weby zfizovanych organizaci atd.)

moznost generovat emailové upozornéni na vzniklé udalosti (uloZzen novy dokument, vznik
nového oznameni apod.),

aktualni organizacni struktura afadu s proklikem na odbory, v€. personalniho obsazeni.

2.1.2. Sekce odbor (,odborovy portal“) - interni informace jednotlivych odbort méstského tfadu (12

odbort)

Poskytované sluzby a informace

zakladni informace o odboru — nazev odboru, struktura odboru (zaméstnanci, oddéleni,
useky, vedouci),

kontakty dulezité pro dany odbor,

prehled dulezitych zprav, informaci zadanych povéfenymi pracovniky odboru,
pfistupy na dalSi webové aplikace ufadu formou webovych odkazu,

odkazy na webové stranky dulezitych pro odbor,

moznost generovat emailové upozornéni na vzniklé udalosti (ulozen novy dokument, vznik
nového oznameni apod.).

2.1.3. Sekce urednik (,personalni portal zaméstnance®) - osobni informace uréené pouze danému
zaméstnanci (po skon&eni pracovniho poméru bude sekce v&etné dat administratorem odstranéna, 137
zaméstnancu + 21 zastupitel().

Poskytované sluzby a informace

karta pracovnika — personalni a mzdové informace pracovnika:

z&kladni informace o pracovnikovi: osobni Cislo, bydlisté, datum dalSi Iékarské prohlidky,
pracovni zafazeni, pracovni naplnf, platova tfida a stupefi, vyplatni listky (zdroj: Personaini
a mzdovy systém FluxPAM)

aplikaéni menu — portal ufednika bude slouZit jako sjednocujici prostfedi (,jedina“ pracovni
plocha) pro zaméstnance Ufadu (uzivatele vypocetni techniky)
" Portdl Ufednika zajisti pfistup k informacim a agendam dle pfesné definovanych
roli na zakladé pfidélenych pfistupovych prav (,personalniho monitoringu®)
= Aplikacni menu bude umozfiovat uvést odkazy na vSechny aplikace pouzivané na
uradé (webové nebo EXE aplikace, kancelafsky SW — MS Office atd.)
Detailni seznam vS8ech aplikaci bude soucasti implementacniho projektu.
®  Aplikace budou pfifazovany uzivatelim dynamicky dle loginu do Portalu Ufednika.
Soucasné k nékterym z nich, které to umoznuiji, bude uzivatel Portalu pfistupovat s
vyuzitim Singl Sign On
potvrzovani seznameni se se smérnicemi a vnitfnimi dokumenty (aktualni k potvrzeni,
historie),
dokumenty pracovnika,
pfistupy na dalSi webové aplikace ufadu formou webovych odkazu,
dochazka pracovnika — saldo, (zdroj: dochazka)

dovolend €erpana a zbyvajici (zdroj: dochazka, resp. FluxPam),
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Zadavatel pozaduje nasledujici technické parametry, sluzby a viastnosti systému

uzivatelské rozhrani Portalu ufednika musi bézet ve webovém prohlizeéi v piné
kompatibilité s MS Internet Explorer verze 10 a vySe, s autorizovanym pfistupem
prostfednictvim integrovaného pfihlaSeni, tzn. se stejnou identitou jakou je uzZivatel ovéfen
vuci MS Active Directory Domain Services.

zabezpeceni a opravnéni k jednotlivym ¢astem portalu zaloZené na skupinach pfevzatych
z MS Active Directory Domain Services,

zabezpecena komunikace prostfednictvim protokolu https (port 443)

podpora standardnich desktopovych kancelafskych aplikaci MS Office 2010 a vySe pro
pfimou editaci dokumentl (napf. formou ,rezervace” dokumentu a vraceni po zménach do
portalu na pozadi bez nutnosti zasahu uzivatele),

podpora standardnich vyvojovych platforem pro vyvoj nadstavbovych nebo dopliikovych
aplikaci,

systém zaloZeny na otevienych standardnich databdzovych a webovych protokolech a
sluzbach (XML, WDSL, SOA, SOAP, SQL atd.).

Vnitini procesy — workflow, interni formulare

Soucasti portalu ufednika bude feSeni workflow nasledujicich internich procesu:

2.4.

Cestovni pfikaz.

Sprava vozového parku.

Rezervace prostor(, sluzeb a zdroja.

Nepfitomnost (Zadanky o povoleni nepfitomnosti na pracovisti — dovolenka, nahradni volno +
dal8i absence dané zdkonem).

Vstupni a vystupni list zaméstnance.

Pfidéleni pfistupovych prav.

Plan dovolené (planovani dovolené v kalendafnim roce).

Pozadavky na integraci se stavajicimi informacnimi systémy méstského tUradu

Pozadavky na rozsah dat pfenasenych z integrovanych systému vyplyvaji z vy$e uvedenych pozadavku
na vlastnosti a funkce Portalu Ufednika. Zp(isob integrace a rozsah vychazi z poptavané funkcionality a
bude upfesnén v ramci implementacni studie.

Zadavatel pozaduije integraci s nize uvedenymi systémy:

2.41.

Systém evidence pfitomnosti (dochazka) ANeT Time

Zadavatel poZaduje napojeni portalu Ufednika na stavajici dochazkovy IS (ANeT Time 10.60 (Enterprise
Edition).

Pozadovana funkénost propojeni portalu Ufednika s IS Anet Time:

pracovni list zaméstnance
saldo zaméstnance
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e dovolena — Cerpani/zistatek
® stravenky — Cerpani /narok
® zobrazeni pfitomnosti/nepfitomnosti v telefonnim seznamu uradu

Kontakt na dodavatele: ANeT — Advancet Network Technology, s.r.o., Kralovopolska 2052/139,
612 00 Brno, IC 47916923, http://www.anet.eu

2.4.2. Spisova sluzba EZOP

Zadavatel pozaduje napojeni portalu ufednika na spisovou sluzbu EZOP.
Pozadovana funkénost propojeni portalu Ufednika se spisovou sluzbou EZOP:

e prehled nové pfidélenych pisemnosti ze Spisové sluzby Ufadu pro referenta/Ufednika

e pfehled nepfidélenych nebo nevyfizenych pisemnosti, nebo pfehled pisemnosti po
terminu ze Spisové sluzby ufadu pro vedouciho daného odboru,

Kontakt na dodavatele: SoftHouse, s r.o., Na Radosti 4, 312 13 Plzen, IC 26379945,
http://www.softhouse.cz

2.4.3. Agendovy informacni systém Helios Fenix

Zadavatel pozaduje napojeni portalu ufednika na moduly Stavebni ufad a Majetek agendového IS
Helios Fenix:

2.4.3.1. Stavebni aurad Fenixll
Pozadovana funkénost propojeni portalu ufednika s modulem Stavebni ufad Fenixll

e priehled zahajenych a neukon&enych (rozpracovanych) fizeni ze Stavebniho Ufadu za
odbor pro vedouciho daného odboru vEetné termind jednani

2.4.3.2. Majetek
Pozadovana funkénost propojeni portalu Ufednika s modulem Majetek
® Inventurni seznamy

Kontakt na dodavatele: Asseco Soluitions a.s., Zeleny pruh 1560/99, 140 02 Praha 4, IC:
, http://www.assecosolutions.com.

2.4.4. Personalni a mzdovy systém FluxPam

Zadavatel pozaduje napojeni portalu ufednika na Personalni a mzdovy systém FLUXPAM 5.
Pozadovana funk&nost propojeni portdlu uUfednika s persondlnim a mzdovym systémem
FLUXPAMS.

® personalni a mzdové informace pracovnika — zakladni informace o pracovnikovi: osobni
Cislo, bydlisté, datum dalsi IékaFské prohlidky, pracovni zafazeni, pracovni napln, platova
tfida a stupen, vyplatni listky,
¢erpani dovolené (vycerpano, zUstatek),
Cerpani dovolené podfizenych (vycerpano, zustatek),
Kontakt na dodavatele: FLUX spol. s r. 0., Musilkova 167/13, 150 00 Praha 5, IC 16979613.
http://www.flux.cz.

2.4.5. FormFlow Server a FormApps Server
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Zadavatel poZaduje napojeni portalu ob&ana na systém FormFlow Server — stavajici a nové
elektronické formulare, DMS.

Kontakt na dodavatele: Software602 a.s., Hornokréska 15,140 00 Praha 4, IC 63078236.
http://www.602.cz.

3. Pozadavky spole¢né pro Portal obcana a Portal urednika
3.1. Obecné pozadavky na portal jsou:
¢ Informadni systém musi splfiovat kritéria pro oblast ochrany dat (nafizeni GDPR).

¢ Informacni systém musi disponovat otevienym rozhranim pro komunikaci s externimi systémy
(import/export) — se zohlednénim rdznorodosti téchto systémud (Windows, Unix, Linux), proto by
mélo byt rozhrani tvofeno znakovym davkovym principem (format ASCII) a standardizovanym
formatem XML (pro novéjSi systémy). V pfipadé existence vyhlaSeného obecného rozhrani,
musi systém umoznovat pouziti danych obecnych standard (komunikace s bankami, postou
apod.). Dale by systém meél umét komunikovat s externimi systémy pomoci webovych sluzeb
SOAP a REST.

o Vzjjemné vazby a komunikace mezi jednotlivymi moduly informaéniho systému, které nebudou
soucasti vybérového fizeni (dalsi dodavky SW), ale mohou byt do systému integrovany posléze.

e Informacéni systém musi respektovat vSechny dosud schvalené standardy a normativy pro
budovani IS vefejné spravy, musi byt v souladu s platnou legislativou a musi byt schopen
pruzné a rychle reagovat na zmény v legislativé, metodice, technologickych trendech a na
poZadavky uzivatele.

e Informacni systém musi byt schopen vyuzivat vstupni uzivatelské rozhrani (klavesnice,
elektronicky soubor, snima¢ &arového kodu, Ctecka &arového kédu).

¢ Informacni systém musi byt schopen komunikovat prostfednictvim vystupnich uzivatelskych
rozhrani (monitor, elektronicky soubor, mobilni zafizeni typu tablet nebo smartphone).

e Informacni systém musi umozhovat zabezpec€eny vzdaleny pfistup uzivatelt k informacnimu
systému.

e Informacéni systém musi umoznovat centralni definici a spravu uzivatelskych roli (definice
pfistupu a opravnéni prostfednictvim uzivatelskych skupin).

e Zakladni konfigurace systému, tj. uzivatell, aplikaci, majiteld dat, v€etné vazby na Active
Directory nebo Identity management.

e Centralni definovani a fizeni pfistupovych prav, jak pro cely systém, tak pro jednotlivé moduly
a jejich funkcionalitu.

e Informaéni systém musi byt lokalizovan (Cesky jazyk).

Zabezpecleni systému je dano integrovanym auditnim systémem portalu. Uvedeny auditni systém musi
zajistovat:

e Zabezpeceny pfistup do aplikace.
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3.2.

Moznost definice neomezeného mnozstvi uzivateld.
Jednoducha definice uzivatelskych prav k rubrikam a ke slozkam dokumentt
Moznost monitoringu a logovani procesu portalu za u¢elem diagnostikovani problému.

Pokrocila statistika pFistupu.

Redakéni systém pro portal

Nedilnou soucasti systému portalu ufednika je redakéni systém, ktery musi splfovat definované
pozadavky:

Implementovany redakéni systém, je mozné pouZzit i pro nasazeni na tzv. Portdl ob€ana, ktery
je soucasti jiného planovaného projektu.

Redakéni systém obslouzi minimalné 500 soucasné pfistupujicich uzivateld.

Obsah portalu je automaticky generovan na zakladé zadavanych dat uzivateli bez potfeby
znalosti HTML ¢i jiného programovaciho jazyka.

Veskeré ovladani a zadavani dat se provadi pfes webové rozhrani bez potfeby dalSich klientu.
Kvalitni a originalni vzhled, s moznosti automaticky generovaného obsahu.
Moznost Zpracovani zprav, dokument(. grafiky, fotografii, fotoalb, anket, diskuzi apod.

Systém presné definovanych prav redaktord, skupin a rubrik, do kterych mohou ufednici
pfispivat.

Velmi jednoduché a intuitivni webové rozhrani pro zadavani informaci.
Definice a kontrola libovolnych diskusnich fér.

MozZnost vyuZiti pro jakoukoliv oblast prezentace informaci.
Samoziejmosti jsou newslettery.

Vytvareni libovolnych diskusnich for a Sprava jejich pfispévku.
Ve spravcovské konzoli sprava neomezeného mnozstvi webd.
Dynamické generace menu administrace pfistupovych skupin.
Vytvareni anket.

Prace se Sablonami dokumentu.

Administrace uzivatel( newsletterq.

Fulltextové prohledavani.

Vytvareni rubrik ¢lankd.

Zarfazovani ¢lank( do rubrik.

Vytvareni, mazani, pfesouvani, kopirovani ¢lanka.

Filtrovani ¢lanku.
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e Tfidéni ¢lanka.

e Rozdéleni ¢lanku na anotaci a télo.

o Definice zobrazovani podle data zviditelnéni a expirace.

e Zobrazeni ¢lankl jako seznamu ¢&i detailu.

e Vkl&dani formulara.

e Prace se styly.

e Prikladani soubord.

e Definice zakonéeni ¢lanku (anketa /férum / odpovéd" autorovi).

e Tematické tfidéni ¢lanku.

e Moznost uzivatelské konfigurace polozek menu, v€etné odkazl a struktury.

e Moznost aplikacniho menu a rychlého pfehledu s napojenim na hlavni agendy.

12.4.1.1.1
4. Elektronické dokumenty a eIDAS
4.1. Upravy a doplnéni spisové sluzby

Spisova sluzba bude rozSifena o nasledujici funkce:
e Propojeni s Portdlem ob¢ana.

e Propojeni s Portdlem ufednika.

4.2. Anonymizace dokumenti, prace s dokumenty dle nafizeni eIDAS

Systém musi splfiovat legislativni pozadavky v ramci eIDAS.

Bude umoznovat praci s pdf dokumenty, konkrétné jsou pozadovany minimalné tyto funkcionality:
e Konverzi dokumentt do archivniho formatu PDF/A, v&etné archivniho formatu PDF/A-3.

e Prace sdokumenty podle standardid PAdES, XAdES, CAdES a ASIC dle pozadavki
Evropského nafizeni 910/2014 (elDAS).

e Autorizace dokumentd PDF, MS office, OpenOffice pomoci el. podpisu a €asového razitka
v prostiedi aplikace.

e Ovéfeni validity autorizovanych PDF dokumentt pfimo vugéi certifikacnim autoritam minimalné
z celé EU, s moznosti vytvofeni validacni dolozZky.

e Pridat/odebrat stranky v PDF dokumentu.
o Otacet stranky v PDF souboru.
e Moznost opatfeni obrazovych PDF souboru strojové citelnou vrstvou (OCR).

¢ Anonymizace dat v PDF dokumentech.
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e Archivni snimek webovych stranek.
e Moznost editace metadat.

o Zprostfedkovani vySe uvedenych sluzeb i pro jiné AlS pouzivané na ufadu pomoci webovych
sluzeb.

5. Objednavky a Prestupky

Soucasti feSeni bude roz8ifeni agendového informaéniho systému mésta o modul Objednavky a modul
Pfestupky

5.1. Objednavky

PozZadované vlastnosti feSeni modulu (EIS) Objednavky

Nabizené feseni musi splhovat veskeré nize uvedené pozadavky na funkcionaitu a integraci, coz
uchazec dolozi prezentaci feSeni.

Nabizené feSeni musi podporovat vykon agendy ,Elektronicka evidence objednavek” dle aktualné
platné legislativy:

o zakon €. 563/1991 Sb., o Uetnictvi,

o zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

o zakon &. 80/2004 Sb., danovy Fad,

5.1.1. Pfehled pInéni minimalnich parametru EIS Objednavek

Pozadované minimalni parametry musi nabizené feSeni zavazné splfiovat v ramci nabidky:
e Komplexni evidence objednavek od jejich pofizeni, pfes proces schvaleni, realizace i storna,
e Podpora elektronického schvalovani dokladd a schvalovaciho procesu, véetné moznosti pfipojit
elektronické podpisy a pfipadné naskenované doklady jako pfilohu,

e Konfigurovatelnost schvalovaciho procesu, véetné pfipadného budouci integrace na Finanéni
fizeni dle zakona ¢.320/2001 Sb.,

e Hlidani vySe objednavek dle schvalenych limitd rozpoctu,

e Automatizovana rezervace finan¢nich prostfedkl a v zavislosti na stavu objednavky aktualizace
stavu Cerpani rozpoctovych prostfedkd,

e V prabéhu zpracovani se objednavka nachazi v nékterém z pfeddefinovanych stavu, které
ovlivAuji, jaké uzivatelské operace Ize s objednavkou provadét,

e Podpora tvorby objednavek typu ,Limitované pfisliby*

e Blokace jiz schvalené/realizované objednavky v zavislosti na roli a pfistupovych pravech

e Uzivatelsky nastavitelna podoba objednavky

5.1.2. Nabizené feSeni musi byt integrovano s provozovanymi AIS v minimalné niZze uvedeném
rozsahu:

¢ Integrace mezi jednotlivymi sou€astmi feSeni bude realizovana na bazi wsdl

e integrace s provozovanou Spisovou sluzbou EZOP

e Integrace na Evidenci faktur pfimo v prostfedi aplikace s podporou vyhledani dle zakladnich
Udaju doslé FAK/vystavené OBJ, véetné Udaju o Ucetni prfedkontaci

e Integrace na Evidenci majetku pfimo v prostfedi aplikace s podporou automatizovaného
vystavovani objednavek dle pozadavku, napf. poZzadavky na material, zbozi, sluzby apod.
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5.2.

Integrace na Insolvenéni rejstfik
Integrace na Registr platct DPH
Integrace na ARES

Prestupky

Pozadované vlastnosti feSeni AIS Prestupku

Nabizené feseni musi splhovat veskeré nize uvedené pozadavky na funkcionaitu a integraci, coz

uchazec dolozi prezentaci feSeni.

Nabizené feSeni musi podporovat vykon agendy ,Pfestupky proti vefejnému pofadku, ob&anskému

souZiti a majetku a jiné spravni delikty” jakoZ i vykon agendy ,Dopravni pfestupky” dle aktualné platné

legislativy:

o zdkon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich

o zakon €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, ktery upravuje vybrané prestupky na riiznych
usecich verejné spravy

o zdakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich (zakon o silni€nim provozu)

O

zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad

o zakon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

5.21.

12.4.2

Prehled pInéni minimalnich parametrii AIS Prestupkt

Pozadované minimalni parametry musi nabizené feSenié zavazné splfiovat v ramci nabidky:

Komplexni elektronickou evidenci vSech fizeni na Useku agendy pfestupku s detailni
evidenci finan&nich transakci vazanych k pfipadu, s moznosti pfedani neuhrazené pokuty i
nakladu fizeni do vymahani,

Zalozeni nového Fizeni na zakladé podané Zadosti (navrhu, oznameni, ...) zaevidované ve
spisové sluzbé ufadu, pfip. zalozeni nového Fizeni z moci Ufedni bez prvotni vazby na
spisovou sluzbu ufadu s naslednym vytvoienim vazby pfi prvnim odeslani dokumentu do
spisové sluzby ufadu.

Vyuzivani sady pfipravenych ¢&iselnik( urychlujicich praci a snizujicich riziko chybovosti,
napf. Evidence odvolacich ufada.

Evidence kompletnich informaci o u€astnicich fizeni a dotéenych organech (identifikacni
Udaje, adresa trvalého pobytu, pfip. sidla firmy, adresa pro doru€ovani, kontaktni idaje —
telefon, fax, email, datova schranka, ..., evidence zastupcl, pfip. evidence spole¢ného
zastupce.

Evidence specialnich udaju dle typu pfipadu (informace Fidi€ich a silni¢nich vozidlech apod.)
vCetné upfesnéni mista prestupku zadanim katastru a parcely z Ciselniku parcel.

Evidence prabéhu spravniho fizeni formou jednotlivych ukonu (véetné opatfeni obecné
povahy) s mznosti sledovani zakonnych lhat plynoucich z jednotlivych ukonu v€etné hlidani
termind a lhat a upozornéni na né.

V ramci vedeni fizeni je umoznéna validace referencnich Udajl subjektd Fizeni
(obvinéného/-nych, svédkl a poskozeného/-nych) viici ISZR,

V ramci vedeni fizeni je umoznéno provéreni pripadné recidivy obvinéného v evidence
(rejstfiku) prestupku, pro stanoveni odpovidajici sankce

Evidence namitek, stanovisek a zavaznych stanovisek jednotlivych subjekttll k danému
fizeni,

Evidence (ne)dolozenych podkladu, pfip. evidence libovolnych pfiloh k danému Fizeni.
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Aplikace bude disponovat uzivatelskymi knihovnami text pro rychlé sestaveni znéni
dokumentl a tvorbou vlastnich uzivatelskych $ablon pro tvorbu dokumentd, kdy pro jeden
stejny dokument muaze existovat nékolik Sablon pro rGzné pfipady.

Generovani pfislusnych dokumentd do pfipravenych Sablon s moznosti vyuziti vlastnich
Sablon a elektronického podpisu.

Po nabyti pravni moci provedeného Fizeni se udaje o pfestupkové Cinnosti odeslou do
evidence prestupkl vedené pfi Rejstfiku trestu.

Statistické vystupy a prehledy.

5.2.2. Nabizené feSeni musi byt integrovano s provozovanymi AIS v minimalné nize uvedeném

rozsahu:

Integrace mezi jednotlivymi sou¢astmi feSeni bude realizovana na bazi wsdl

integrace s IS Evidence prestupk, ktera bude integrovana v prostfedi aplikace

Integrace na Centralni registr fidi¢u

integrace na IS Zakladnich registrl prostfednictvim souc¢asné integracni komponenty
HELIOS KZR

integrace s provozovanou Spisovou sluzbou EZOP, ktera bude integrovana v prostfedi
aplikace

integrace s ISDS s automatizovanym zaevidovanim dorucenek

integrace s provozovanym ekonomickym AIS, ktera bude integrovana v prostfedi aplikace
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6.

Licen¢ni model

Soucasti dodavky musi byt veSkeré potfebné €asové neomezené licence pro legalni uzivani a spravny
chod celého Portalu ob&ana a celého Portalu ufednika, tzn. veskeré licence na pouzivani Portalu
ob¢ana a Portalu Ufednika v€etné potfebnych integracnich konektorl na pozadované IS dle této ZD.

7.

Implementacni projekt

Soucasti dodavky bude vypracovani projektu nasazeni (implementacni projekt), jehoz soucasti bude
zejména:

analyza soucasného stavu a navrh IT architektury projektu, zplsob integrace se systémy ufadu
navrh obsahu, funkce a feSeni Portalu ob¢ana (napf. struktura stromu a rozsah zivotnich situaci,
vefejna a neverejna ¢ast portalu a podani elektronickych formulari apod.)

navrh obsahu, funkce a feSeni Portalu ufednika

popis implementace systému, zejména:

= detailni popis integraci portald s provozovanymi informaénimi systémy Gfadu,

= popis implementace v&etné ¢asového harmonogramu,

= popis rozhrani pro integraci s jinymi systémy (jeho datovy a funkéni model),

= fizeni rizik

= popis metodiky vyhodnoceni testovaciho provozu pro pfedani dila do rutinniho provozu.

Projekt nasazeni bude podroben interni oponentufe zadavatele. V pfipadé pfipominek zadavatele je
dodavatel povinen tyto pfipominky v projektu nasazeni vyporadat.
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Cast B - Prokazani naplnéni minimalnich pozadavkd feseni
1 Portal ob¢ana

Specifikace
minimalnich
pozadavku

Popis nabizeného feseni

Splnéno
[ano/ne]

SpInéni pozadavku
na Identifikaci
uzivatele uvedenych
v kap. 1.1.1

Nabizeny Portadl Ob¢ana spliuje pozadavek na ldentifikaci
uZivatele uvedenych, dle uvedené kapitoly. Mimo jiné: Portal
obCana zajistuje legislativné i pravné jednoznaéné
,ztotoznéni“ obCana (ztotoznény uzivatel). Toto ztotoznéni
vyuziva nyni dostupné centralni autority uzivatelskych identit:
. Pfistupové u(daje do ISDS (informaéni systém
datovych schranek),

. mojelD (validace identity uzivatele minimalné dle 2
doklad)

. fedeni je pfipraveno pro vyuzivani centralniho feseni
NBIA (eldentita. elektronicka ob¢anka - pfipravovana
autorizace zalozena na principech elDAS a Narodni identitni
autority)

V pfipadé, Ze ISDS a mojelD budou dostupné pfes NIA, bude
pouze Cerpani autentizacnich sluzeb NIA.

ANO

Splnéni pozadavki
na elektronické
podani ob¢ana
uvedenych v kap.
1.1.2

Nabizeny Portal Ob¢ana splfiuje pozadavek na elektronické
podani oblana, dle uvedené kapitoly. Mimo jiné: zpfistupni
strom Zivotnich situaci. Po vybé&ru konkrétni Zivotni situace se
zobrazi popis Zivotni situace s odkazem na pfisludny formular.
Stavajici formuldfe Zivotnich situaci, které jiz zadavatel
provozuje, i nové poptavané formulafe v ramci této vefejné
zakazky budou umoznovat elektronické podani na ufad. V
ramci FeSeni budou tyto formulafe zafazeny do stromu
Zivotnich situaci a poskytovany v ramci Portalu ob&ana pro
feSeni téchto zivotnich situaci.

Sprava elektronickych formulafd bude pomoci FormFlow
Serveru, ktery umozni pfidavani novych formulard, jejich
aktivaci i deaktivaci, odstranovani i pfesouvani v ramci stromu
Zivotnich situaci.

V ramci nami nabizeného FfeSeni bude i nadéle vyuzivan
FormFlow Server Software602 a.s.

ANO

Splnéni pozadavki
na zpétnou
informaci o podani
uvedenych v kap.
1.1.3.

Nabizeny Portal Obcana spliuje pozadavek na zpétnou
informaci o podani, dle uvedené kapitoly. Mimo jiné: PO bude
pfihlasenym ob&anim, dale i podani doru¢ena pres datovou
schranku, E-mailem nebo osobné doruc¢ena na podatelnu
méstského Ufadu, poskytovat zpétnou informaci o podani.
Tato informace bude uvedena u kazdého podani (stavy
podani, Cislo jednaci, odpov&dny pracovnik Gfadu, nahled
podani i s pfipadnymi pfilohami). Jednotliva podani budou
rozfazena do zalozek ,Odeslané, VyfeSené, Rozpracované®.
V prfipadé, Ze si obfan vyzada v informacni sluzbé PO o
informovani o zménach na jednotlivych podanich (notifikace
SMS nebo e-mailem), bude ho PO informovat o téchto
zménach.

ANO
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Splnéni pozadavki
na formulare
Zivotnich situaci pro

Nabizeny Portadl Obgana splfiuje poZadavek na formulafe
Zivotnich situaci pro pfenesenou a vlastni pusobnost, dle
uvedené kapitoly. Mimo jiné: V ramci feSeni budou stavajici
formulare z oblasti Stavebni odbor, zZivotni prostfedi a doprava

pfenesenou a zakomponovany do nového portalového feSeni PO. Stejné tak ANO
vlastni plisobnost i nové formulafe poptavané v ramci této zakazky budou
uvedenych v kap. soucasti nového feseni PO. Nové pofizované formulare budou
1.1.4. dodany dle specifikace v ramci pfilohy €. 9 b) zadavaci
dokumentace.
Nabizeny Portal Ob¢ana splfiuje pozadavek na formulafe
Zivotnich situaci — Poplatky za odpady, psy a zabory, dle
uvedené kapitoly. Mimo jiné: V ramci feSeni budou dodany
formulare z oblasti poplatkovych agend mésta: Poplatek za
psa, Poplatek za odpady, Poplatky za zabory dle specifikaci
vyse.
Modul Pohledavky a mistni poplatky IS Helios FENIX
disponuje webovymi sluZzbami na propojeni na webové
rozhrani Portalu ob¢ana. Pfenaset se nebudou informace o
spravnich poplatcich.
Nabizena funkcionalita:
Po pfihlaSeni ob&ana do Portalu ob¢ana a jeho autorizaci
Spinéni pozadavka bude ob&anovi zpfistupnén prehled plateb v ¢lenéni Poplatky
o a Platby.
na formulare
sivotnich situaci — Prehled poplatkd bude zobrazovat vSechny oekavané platby
Poplatky za odpady, | (Pfedpisy plateb), které se vztahuji k evidovanym mistnim | ANO
psy a zabory poplatkim na Portalu ob¢ana.
uvedenych v kap. Pfedpisy budou &lenény na skupiny:
1.1.4.1. . VSechny poplatky
. Poplatky za odpad
. Poplatky za psy
. Poplatky za zabory
Kazda vy3e uvedena skupina bude obsahovat seznam
oCekavanych plateb (pfedpisi plateb), za uvedeny typ
poplatku. Pod poloZkou VSechny poplatky budou sdruzené
vSechny oc€ekavané platby vSech zobrazovanych typl
poplatkli. Kazda ocekavana platba bude mit uvedenu
informaci o stavu svého uhrazeni
(uhrazeno/neuhrazeno/Casteéné uhrazeno). Pokud neni
oCekavana platba oznacena stavem uhrazeno, bude mozna
on-line uhrada prostfednictvim platebni brany.
Spinént po’zvadavku Nabizeny Portal Ob&ana splfiuje pozadavek na formulafe
na Formulafe < ; : . L - -
- . ! . Zivotnich situaci — stavebni ufad, psy a zabory, dle uvedené
zivotnich situaci — . . ] TR R o
.y kapitoly. Mimo jiné: V ramci feSeni budou stavajici formulare ANO
stavebni ufad : . N G o P
. z oblasti stavebnich agend mésta pfizplsobeny pro nabizeny
uvedenych v kap. . <
Portal ob¢ana.
1.1.4.2.
Spinéni pozadavku
na Formulare Nabizeny Portdl ObCana spliuje pozadavek na Formulafe
Zivotnich situaci — zivotnich situaci — dotace agranty, zabor vefejného
dotace a granty, prostranstvi, pronajmy, dle uvedené kapitoly. Mimo jiné: V ANO

zabor vefejného
prostranstvi,
pronajmy

ramci feSeni budou dodany formulére z oblasti Dotaci a grant(
poskytovanych méstem dle specifikaci vySe.
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uvedenych v kap.
1.1.4.3.

SpInéni pozadavku
na elektronickou
platbu

Nabizeny Portal Ob&ana splfiuje pozadavek na Elektronickou
platbu (samoobsluzny platebni terminal), dle uvedené

8. | (samoobsluzny kapitoly. Mimo jiné: PO bude provazan s platebni branou od ANO
platebni terminal) firmy GLOBAL PAYMENTS s.r.0., ktera splfiuje poZzadované
uvedenych v kap. vlastnosti
1.1.5.

Nabizeny Portal Obc&ana splfiuje pozadavek na Prehled
Splnéni pozadavk( | plateb, dle uvedené kapitoly. Mimo jiné: pfihlaSenému
9 na prehled plateb ob&anovi poskytne prehled o stavu vS8ech Uhrad vUgi ANO
* | uvedenych v kap. platebnim pfedpisim. Platby budou ¢lenény na ,Zrealizované
1.1.6. platby a Platby v realizaci“. Kazda takto zobrazena platba,
bude obsahovat typ poplatku, datum splatnosti, ...

Nabizeny Portal Obc&ana splnuje pozadavek na Elektronickou
SoInéni pos . podatelnu, dle uvedené kapitoly. Mimo jiné: Elektronicka
pinéni pozadavku Ina bude zpracovana v redakénim systému a to za

na elektronickou podate’nva’ u prace axenim systemu a |
pomoci ¢lanku, do kterého bude mozné prenést stavajici texty

10. | podatelnu lektronické komunikaci s pfipadnymi provazanostmi na jiné ANO
uvedenych v kap. ee o pripadnymi p _y J
117, Clanky. V ramci téchto popisu vbude mozne zach9vat

hypertextové odkazy nebo pfipadné text doplnil o obrazky
nebo dokumenty.
Splnéni pozadavku
na objednani na Nabizeny Portal Ob&ana splfiuje pozadavek na Objednani na
1 Urad (rezervacni a Ufad (rezervacni a vyvolavaci systém), dle uvedené kapitoly. ANO
" | vyvolavaci systém) Mimo jiné: v ramci tohoto propojeni je pocitano s pfimou
uvedenych v kap. integraci do PO.
1.1.8.
SpInéni pozadavki | Nabizeny Portal Obéana spliuje pozadavek na zasilani
na zasilani novinek | novinek, dle uvedené kapitoly. Mimo jiné: pfihlaSeny obcan
12. ., X . elw o ow : . e . ANO
uvedenych v kap. v informacni sluzbé, mize zvolit druhy informacnich sluzeb a
1.1.9. zpUsoby zasilani, pfipadné dobu dosilani
1.2.1 Spisova sluzba EZOP
Portal obana bude napojen na Spisovou sluzbu EZOP od
spolecnosti SoftHouse. V ramci tohoto propojeni budou
feSeny vSechna poZadovana propojeni.
1.2.2. Agendovy informacni systém HELIOS Fenix
Portal ob&ana bude napojen na moduly informacniho systému

Splnéni pozadavki HELIOS Fenix pro agendy obci v prenesené i samostatné

na integraci se pusobnosti.

13. | stavajicimi AIS 1.2.3. Rezervaéni a vyvolavaci systém ANO

Uradu uvedenych
v kap. 1.2.

Portal obana bude napojen na Rezervaéni a vyvolavaci
systém od spoleénosti TETRONIK, aby bylo docileno
pozadovaného propojeni a ob&ani mohli tento ukon fesit pres
PO

1.2.4. FormFlow Server a FormApps Server

V ramci feSeni bude Portal obCana propojen pomoci
webovych sluzeb na FormFlow Server spoleCnosti
Software602 a.s.

DATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa | Tel.: 483 030 411, E-mail: info@datron.cz, DS: ay4dnkv



mailto:info@datron.cz

* Kk EVROPSKA UNIE

* * %
* ok

2 Portal arednika

Evropsky fond pro regionalni rozvoj
* 4 * Integrovany regionalni operacni program

PRO MISTNI
ROzVOJ CR

&

MINISTERSTVO

C. Specifikace minimalnich pozadavki

Popis nabizeného feSeni

Spinéno
[ano/ne]

Ufednika uvedenych v kap. 2.1.

Splnéni pozadavk( na ¢lenéni Portalu

Nabizeny Portal Ufednika splfiuje
pozadavek na clenéni Portalu ufednika,
dle uvedené kapitoly. Mimo jiné: V ramci
dodavky budou porizeny a
implementovany nové pozadované
procesy v pozadovaném rozsahu. Portal
Urednika umi zobrazovat, informovat a
prezentovat informace z poZadovanych
funkénich pozadavk + z
implementovanych inteligentnich internich
procesq.

ANO

Splnéni pozadavk( na obsah sekce
2. Intranet Portalu Ufednika uvedenych
v kapitole 2.1.1

Nabizeny Portal Ufednika splfiuje
pozadavek na obsah sekce Intranet
Portalu uUfednika, dle uvedené kapitoly.
Mimo jiné: Telefonni seznam bude
napojen na AD + obecné kontakty
v pozadovaném clenéni a také aktualni
organizacni struktura ufadu s proklikem na
odbory, v&. personéiniho obsazeni. PU
obsahuje interni  dokumenty  typu
smérnice, interni nafizeni + navaznost na
provozované feSeni DMS  sluzba
publikace smérnic a vnitfnich dokument
s potvrzovanim a sledovanim piecteni
cilovymi zaméstnanci. PU poskytuje
prehled dulezitych zprav, odkazy na
dllezité webové stranky z oblasti statni
spravy, samospravy, EU apod. PU je
mozné vytvofit pfistup na dalsi webové
aplikace a stranky ufadu formou webovych
odkazu (napf.
http://www.mestopelhrimov.cz, weby
zfizovanych  organizaci atd.). PU
umozriuje generovat emailové upozornéni
na vzniklé udalosti (ulozen novy
dokument, vznik nového oznameni apod.).

ANO

Splnéni pozadavku na obsah sekce
3. | Odbor Portalu ufednika uvedenych
v kapitole 2.1.2

Nabizeny Portal Ufednika spliiuje
pozadavek na obsah sekce Odbor Portalu
ufednika, dle uvedené kapitoly. Mimo jiné:
vramci dodavky PU bude vytvofena
Sekce odboru, kde budou u jednotlivych
odbor( (12 odbor(), obsazeny
pozadované informace:

e zakladni informace o odboru — nazev
odboru, struktura odboru (zaméstnanci,
oddéleni, useky, vedouci),

o kontakty dulezité pro dany odbor,

e prehled dllezitych zprav, informaci
zadanych  povéfenymi  pracovniky
odboru,

ANO
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e pfistupy na dalSi webové aplikace
uradu formou webovych odkazd,

e odkazy na webové stranky dulezitych
pro odbor,

® moznost generovat emailové
upozornéni na vzniklé udalosti (ulozen
novy  dokument, vznik nového
oznameni apod.).

SplInéni pozadavkl na obsah sekce

Nabizeny Portal Ufednika splfiuje
pozadavek na obsah sekce Ufrednik v
Portalu ufednika, dle uvedené kapitoly.
Mimo jiné: pfihldSeny ufednik, na své
obrazovce uvidi pozadované:

e Karta ufednika — v této karté
budou dostupné personalni a
mzdové informace pracovnika,
které budou ziskavany z AD a z
propojeni s Personalnim a
mzdovym systém FluxPAM

uvedenych v kapitole 2.2.

zapati, loga, popisky, barvy, telefonni
seznam), rozvrzeni obsahu portalu, kartu
Ufednika, menu aplikaci, Navaznost na
Inteligentni formulare, bezpecnost,
statistiky, rychlé prehledy, navody a
propojeni. V dodavce PU bude dale dodan
redakéni systém, pfes ktery se vytvafi,
edituji a publikuji ¢lanky + se pfes tento
redakeni systém definuji jednotlivd menu
(aplikaéni, redakéni, webova). Dale bude
zajisténa podpora pro webovy prohlize¢
v plné kompatibilité s MS Internet Explorer

4. | Urednik Portalu tfednika uvedenych ¢ Dle organizani struktiry budou | ANO
v kapitole 2.1.3 pfihlasenym uzivateliim
zpristupnény definované aplikace,
které uvidi v aplikacnim menu
e PU budou mit uzivatelé k dispozici
potvrzovani seznameni se se
smérnicemi a vnitfnimi
dokumenty, dokumenty
pracovnika, pfistupy na dalsi
webové aplikace uUfadu formou
webovych odkazl, dochazka
pracovnika, dovolena Cerpana a
zbyvajici
Nabizeny Portal Ufednika splfiuje
pozadavek na technické parametry a
vlastnosti systému, dle uvedené kapitoly.
Mimo jiné:
Portal  Ufednika bude  obsahovat
administrativni (ADM) rozhrani, pfes které
bude administrator nastavovat a ovladat
klientskou &ast Portalu Ufednika (webova
prezentacni &ast). V ramci tohoto ADM
L. . o rozhrani bude mozné nastavovat zakladni
Splnéni pozadavki na technické nastaveni, obecna nastaveni (zahlavi,
5. parametry a vlastnosti systému ANO
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verze 10 a vy8e. Autorizace bude zajisténa
pfistupem prostfednictvim integrovaného
pfihladeni, tzn. se stejnou identitou jakou
je uzivatel ovéren vici MS Active Directory
Domain  Services. Zabezpeceni a
opravnéni Kk jednotlivym c&astem portalu
bude zalozené na skupinach pfevzatych z
MS Active Directory Domain Services. PU
bude provozovan na zabezpeclené
komunikaci  prostfednictvim  protokolu
https (port 443). PU podporuje standardni
desktopové kancelaiské aplikace MS
Office 2010 a vySe. PU je vyvijen na
standardnich  vyvojovych platformach,
proto je mozné podporovat standardni
vyvoj platforem pro vyvoj nadstavbovych
nebo doplitkovych aplikaci. Systém PU je
zalozeny na otevienych standardnich
databazovych a webovych protokolech a
sluzbach (XML, WDSL, SOA, SOAP, SQL
atd.).

SpInéni pozadavkul na feSeni workflow
6. | internich proces( (interni formulare)
uvedenych v kapitole 2.3.

V ramci feSeni budou pod Portalem
Ufednika provozovany vnitini procesy,
které jsou soucasti Formulafového
serveru, konkrétné budou soucasti Portalu
urednika:

o Cestovni pfikaz a sprava vozového
parku

Rezervace prostord, sluzeb a zdroju
Nepfitomnost na pracovisti

Vstupni a vystupni list zaméstnance
Pridélovani pfistupovych prav
k aplikacim

e Planovani dovolené

Formulafovy server bude propojen do
Portalu ufednika pomoci webovych sluzeb
pro zobrazovani informaci a predavani
potfebnych dat a stavu procesu.

ANO

SpInéni pozadavku na integraci se
7. stavajicimi informacnimi systémy ufadu
uvedenych v kapitole 2.4.

V ramci dodavky Portalu ob&ana se pocita
s provazanosti na pozadované informacni
systémy a vyjmenovana feSeni (ANeT
Tlme, Helios Fenix, FluxPam, 2.4.5.
FormFlow Server a FormApps
Server). Mimo jiné: Portal ufednika bude
napojen na moduly Stavebni ufad a
Majetek agendového IS HELIOS Fenix.

e Propojeni portalu ufednika s modulem
Stavebni dfad Fenix 1l spoéiva v
pfehledu zahajenych a neukoncenych
(rozpracovanych) fizeni ze Stavebniho
Ufadu za odbor pro vedouciho daného
odboru v¢etné terminu jednani.

e Propojeni Portalu tufednika s modulem
Majetek  spociva v  Inventurnich
seznamech majetku.

ANO
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3 Pozadavky spolecné pro Portal ob¢ana a Portal Grednika
Spinéno

Specifikace minimalnich pozadavku

Popis nabizeného reseni

[ano/ne]

SpInéni obecnych pozadavk( na systém
portalu uvedenych v kap. 3.1.

Nabizené Portdly Ob&ana a Ufednika
spliuji pozadavek na obecné pozadavky
na systém portald, dle uvedené kapitoly.

ANO

SplInéni pozadavkl na bezpeénost
systému uvedenych v kap. 3.1.

Nabizené Portdly Ob&ana a Ufednika
splfiuji  poZzadavek na  bezpelnost
systému, dle uvedené kapitoly.

ANO

Splnéni obecnych pozadavkl na redakéni
systém portalu uvedenych v kap. 3.2.

Nabizené Portdly Ob&ana a Ufednika
spliiuji pozadavek na redakéni systém
portalu, dle uvedené kapitoly.

ANO

3.1 Elektronické dokumenty a eIDAS

Specifikace minimalnich pozadavku

Uéastnikem nabizena hodnota

Spinéno
[ano/ne]

Splnéni pozadavk( na Gpravy a doplnéni
spisové sluzby uvedenych v kap. 4.1.

Nabizené Elektronické dokumenty a
elDAS splhuji pozadavek na upravy a
doplnéni spisové sluzby, dle uvedené
kapitoly. (Spisova sluzba bude propojena
s Portalem Ob¢&ana a Ufednika)

ANO

Splnéni funkénich poZzadavku na
anonymizaci dokumentd, praci s
dokumenty dle nafizeni elIDAS
uvedenych v kap. 4.2.

V ramci feSeni bude dodana aplikace
Long-Term Docs SDK, ktera umoznuje
praci s dokumenty PDF a legislativni
pozadavky vramci elDAS. Konkrétné
zabezpedi nasledujici funkce:

e Konverzi dokumentd do PDF/A

e Prace sdokumenty dle pozadavki
elDAS

e Autorizace dokument PDF, MS Office
a OpenOffice pomoci el. podpist a
Casovych razitek

e Oveéfovani validity dokumentl vugi
Certifikacnim autoritam zcelé EU,
s moznosti validaéni dolozky

e Pfidavani a odebirani stranek v PDF
dokumentech

e Otaceni stranek v PDF dokumentech

e Doplnéni obrazovych PDF dokument
o textovou (strojové Ccitelnou) vrstvu
(OCR)

e Anonymizace dat v PDF dokumentech

¢ Archivni snimkovani webovych stranek

e Moznost editace metadat PDF soubort

e Zprostfedkovani téchto sluzeb pro
aplikace tretich stran

ANO

3.2 Objednavky a Prestupky
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Splnéno

Specifikace minimalnich pozadavki

Popis nabizeného fesSeni

[ano/ne]

Splnéni pozadavku na rozsifeni AIS
mésta o modul Objednavky dle
pozadavkd uvedenych v kapitole 5.1.

Aplikace Objednavky (déle jen OBJ)
umoznuje tém koncovym uzivatelim,
ktefi jsou v organizaci povéfeni
vystavovat objednavky na nakup zboZi,
materialu nebo sluzeb, realizovat tuto
¢innost s pomoci pocitate. Aplikace je
soucasti integrovaného cyklu
Objednavka - Faktura - Majetek - Sklad,
v jehoz prubéhu Ize sledovat naroky a
Cerpani limitl rozpoctovych prostredk
na zakladé pfipojené predkontace.

S aplikaci Ize provadét:

Zakladni vlastnosti:

e piehledy o dodavatelich
vystavované objednavky,

e vytvoreni, tisk a odeslani objednavky,

e moznost realizace vazby evidované
objednavky na textovy dokument
vytvofeny na zakladé pfipravené
predlohy v MS Word,

e vedeni evidence limitd financnich
Castek, na které je vazano
odsouhlaseni objednavek a kontrola
na ne,

e evidence objednavek ve vztahu ke
spravcim rozpoctovych prostredkd,

o piehledy vystavenych objednavek,

e blokovani finanénich  prostfedku
urenych na zaplaceni realizované
objednavky,

o tésna datova vazba na aplikaci Kniha
doslych faktur.

pro

Aplikace Objednavky ma tésnou vazbu
na aplikaci Kniha doSlych faktur, kam se
pfedavaji zakladni udaje o objednavce,
vCetné predkontace. V aplikaci je mozné

dale vyuzivat sadu Ciselniku
(dodavatelé, spravci rozpoctovych
prostredk), jejichz pouzivani
zefektiviiuje praci s aplikaci OBJ.

Aplikace Objednavky uziva spole¢nou
databazi produktu FENIX. Tabulky
datového submodelu OBJ jsou logicky
svazany s tabulkami dalSich aplikaci
produktu FENIX a spoleéné tak vytvareji
integrovany fyzicky datovy model
produktu FENIX. Datova baze aplikace
OBJ je koncovym uzivatelem postupné
naplfiovana udaji o objednavkach, které
byly v organizaci vydany. Zaroven jsou
prabézné doplfiovany a modifikovany
pouzivané Ciselniky (dodavatelé,

ANO
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obvyklé poZadavky, spravci
rozpoctovych prostfedkd,...). Formular
objednavky miize obsahovat libovolné
mnozstvi polozek sriznou kontaci
rozpoCtu. Z aplikace Objednavky se
prenaseji zakladni udaje o jednotlivych
vystavenych objednavkach do aplikace
Kniha doslych faktur (KDF). Dale jsou s
kazdou vystavenou objednavkou, na
zakladé uvedeni predkontace k fadkim
objednavky, aktualizovany jednotlivé
limity pfidélenych rozpoctovych
prostfedkl. Celkova castka objednavky
je blokovana v limitu rozpoc&tovych
prostfedkl.  Aplikace = Objednavky
uzivateli umoznuje provadét fadu
¢innosti (akci) se zakladnim souborem
objednavek - vytvaret objednavky,
opravovat, prohlizet objednavky s
riznymi typy vybérh. Objednavky muze
vystavovat  spravce  rozpoctovych
prostfedkli nebo jiny  povéfeny
pracovnik na zakladé pfidélenych prav.
Vystavené objednavky se eviduji a
kontroluje se prubézné Eerpani rocniho
objemu financnich prostiedk
pridélenych spravci rozpoctovych
prostfedk(l v rozpoctu organizace. Dale
aplikace umozfiuje provadét kontrolu
limith vybranych druhd zbozi a
materialu, na které se vztahuje souhlas
vys&iho organu nebo limit pro vyhlaseni
vybérového Fizeni. Aplikace umoziuje
spravovat a vyuZivat Ciselnik
dodavateltd, ktery je spolec¢ny pro
vSechny aplikace FENIX. Aplikace ma
zabudované mechanismy pro
zjednoduSeni  pofizovani udaji o
objednavkach prostfednictvim nabidky z
Ciselniku Spravcu rozpoctu, Ciselniku
Osob a Ciselniku Dodavateld. Pfi
ulozeni objednavky se provede blokace
rozpoctovych  prostfedkl  ve  vysSi
vystavené objednavky. Pfedkontaci
postupuje aplikace Objednavky dale do
aplikace KDF prostfednictvim Cisla
objednavky, které dodavatel uvadi na
faktufe. V aplikaci Ize ziskat nejriizné;si
pfehledy o vystavenych objednavkach a
o blokovani limitd  rozpoctovych
prostfedk(l objednavkami. Modul
Objednavky disponuje integraénim
rozhranim, které umoznuje provadét
nad doklady jejich zakladani, editaci,
éteni udaju, zverejriovani a elektronické
schvalovani vramci finanéni a fidici
kontroly.
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Splnéni pozadavku na rozsifeni AIS
2. mésta o modul Pfestupky dle
pozadavku uvedenych v kapitole 5.2.

elektronickou evidenci vSech Fizeni na
Useku agendy prestupkll s detailni
evidenci finanénich transakci vazanych
k pfipadu, s moznosti predani
neuhrazené pokuty ¢i nakladu Fizeni do
vymahani dale i feSi zakon o silniénim
provozu.

Zakladni vlastnosti:

integrace na IS zakladnich registrt
integrace s IS evidence prestupki
generovani vystupnich dokumentu
s moznosti vyuZziti vlastnich Sablon a
elektronického podpisu

integrace se spisovou sluzbou
eObec, EZOP, atd.

integrace s ISDS s automatizovanym
zaevidovanim doruéenek

integrace s ekonomickym IS a
agendou vymahani pohledavek
Integrace na Centralni registr Fidicu

Vramci vedeni fizeni je umozZnéna
validace referencnich udaju
obvinéného/-nych, svedk a
poskozeného/-nych vUci ISZR,i
provéreni pripadné recidivy
obvinéného v evidence (rejstiiku)
prestupktl, pro stanoveni odpovidajici
sankce.

Vedeni fizeni

kompletni sazebnik pokut véetné
zadkazu cCinnosti a omezujicich
opatreni

knihovna ustanoveni s komentafem
a prehledem moznych zakonnych
sankci

hlidani maximalni zakonné sazby
sankce a to v&etné navaznosti na vék
pachatele

ukladani blokovych pokut véetné
evidence blokd (vydané, pfijaté,
aktualni stav)

vypoclet pravni moci rozhodnuti na
zakladé informaci o doruceni,
zohlednéni procesu odvolani

R EVROPSKA UNIE A MINIST'E RSTVO

* * Evropsky fond pro regionélni rozvoj PRO MISTNI

*x % ** Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R
Prestupky nabizi komplexni

ANO
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Samoziejmosti je moznost vyuZiti

uzivatelskych knihoven textd pro rychlé
sestaveni znéni dokumentl a tvorba
vlastnich uzivatelskych Sablon pro
tvorbu dokumentu, kdy pro jeden stejny
dokument mdlze existovat nékolik
Sablon pro rizné pfipady.

Tvorba dokumentt

e pro jeden stejny dokument muze
existovat nékolik Sablon pro rizné
pfipady

e elektronicky obéh dokumentl pro
kontrolu pfed podpisem

e informovani o stavu provedené
kontroly v€. zjiSténych nedostatki

e trvala archivace vSech dokumentl
v riznych formatech v Ulozisti

e automatizovana konverze do formatu
PDF/A

Po nabyti pravni moci provedeného
fizeni se udaje o prestupkové cinnosti
odeslou do evidence prestupkl vedené
pfi Rejstfiku tresta.

Vystupy

o statisticky vykaz MVCR o
prestupcich

e piehledy sumarnich i detailnich

nakladu fizeni

e prehled prestupkd podle porusenych
ustanoveni, véku pachatele

e piehled ulozenych pokut

e prehled pfestupkli  spachanych
osobou (Zprava o povésti)

3.3 Licen¢ni model a implementacni projekt

Specifikace minimalnich pozadavku Popis nabizeného fesSeni [Sa%lgfnne‘;
Soucasti dodavky jsou veskeré potrebné
c¢asové neomezené licence pro legalni
uzivani a spravny chod celého Portalu
Poskytnuti vesSkerych ¢asové obdana a celého Portadlu urednika, tzn.
neomezenych licenci potfebnych pro veskeré licence na pouzivani Portalu ANO
legalni uzivani a chod systému, kapitola obana a Portdlu Ufednika vcetné

6.

potfebnych integracnich konektord na
poZadované IS dle ZD.
Mimo jiné: Nabizené
Obcana a Portdlu

Portalu
bude

reseni
Urednika
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obsahovat neomezené pocty licenci pro
pfistup ob&anl k Portdlu Obdana a
neomezené pocty licenci pro pfistup
Urednik{ k Portélu Urednika.

V ramci feSeni budou vyuZivany jiz
dodané licence produktll Software602
a.s., konkrétné FormFlow Server,
FormApps Server, Form Publishing a
uzivatelské pristupové licence CAL.

Nové budou dodany licence Long-Term
Docs SDK a Secusign SDK pro cely urad,
pro vSechny uzivatele. Soucasti dodavky
jsou klientské licence Signer pro uzivatele
feSeni. Dale budou nové dodany licence
modulu objednavky a prestupky
informa¢niho  systému Helios Fenix
s neomezenym pocétem uzivatelU.

SplInéni pozadavkl na vypracovani V ramci dodavky poptavanych feSeni,
2. projektu nasazeni dle pozadavki bude vypracovan projekt nasazeni, dle ANO
uvedenych v kapitole 7. pozadavkl uvedenych v kapitole 7
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Cast C - Seznam formulara

Formulare existujici

Formulare/zadosti z pfenesené plisobnosti — stavebni odbor, zZivotni prostfedi, doprava.

Zakomponovani téchto jiz pofizenych formular( Zadosti do Portalu obéana a provazani na agendy
Ufadu

Stavebni odbor

Ohlaseni stavby

Zadost o vydani rozhodnuti o umisténi stavby

Zadost o vydani rozhodnuti o0 zméné vyuziti stavby

Zadost o vydani rozhodnuti o0 zméné vlivu uzivani stavby
Zadost o vydani rozhodnuti o déleni nebo zcelovani pozemku
Z4dost o vydani rozhodnuti o ochranném pasmu

Z4dost o vydani spoleéného povoleni

Oznameni o zaméru

Z4dost o stavebni povoleni

Oznameni stavebniho zdm¢éru s certifikatem autorizovaného inspektora
Zadost o vydani kolauda¢niho souhlasu

Zadost o povoleni predasného uzivani stavby

Oznameni zmény v uzivani stavby

Ohléseni odstranéni

Odbor dopravy

Z4dost o vydani MRP

Potvrzeni o odevzdani fidi¢ského prikazu nebo MRP

Evidencni karta fidice

Zadost o schvaleni technické zptisobilosti vozidla

Zadost o povoleni vyroby / piestavby vozidla

Zadost o provedeni testovani historického vozidla

Zadost o uznani testovani vozidla

Z4dost o vydej dat z registru silni¢nich vozidel

Zadost o vyfazeni vozidla z registru vozidel

Z4dost o zapis zménu udajil z registru silni¢nich vozidel

Z4dost o zapsani vymazani zastavniho prava k vozidlu v registru vozidel

Ptihléaska k registraci vozidla do registru SV

e Piihlaska k registraci historického vozidla do registru historickych a sportovnich
vozidel

Odbor zivotniho prostredi

e Zadost o povoleni k nakladani s povrchovymi nebo podzemnimi vodami nebo jeho
zménu

DATRON, a.s., Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa | Tel.: 483 030 411, E-mail: info@datron.cz, DS: ay4dnkv m


mailto:info@datron.cz

** * EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO
* :* Evropsky fond pro regionalni rozvoj ﬁ J PRO MISTNI

* 4 * Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ c"R

e Zadost o povoleni k odbéru podzemnich vod pro potieby jednotlivych ob&and
(domacnosti) nebo o jeho zménu

e Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych nebo o jeho
zménu

e Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych pro potieby
jednotlivych ob¢anil nebo o jeho zménu

e Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod podzemnich pro potieby
jednotlivych ob¢anti nebo o jeho zménu

e Zadost o povoleni k nékterym ¢innostem nebo o jeho zménu

e Zadost o stavebni povoleni k vodnim dilam

e Zadost o stavebni povoleni k domovni &istirné odpadnich vod, studni nebo jinému
vodnimu dilu potfebnému k odbéru

e Zadost o povoleni k uzivani vodnich dél

Z4dost o povoleni k vypousténi odpadnich vod s obsahem zvlast nebezpeéné zavadné

latky do kanalizace nebo jeho zménu

Zadost o udéleni souhlasu

Zadost o vyjadieni

Zadost o vydani kolauda¢niho souhlasu k uzivani vodniho dila

Oznameni o uzivani stavby vodniho dila

Ohlaseni

Z4dost o povoleni k odbéru podzemnich vod pro potieby jednotlivych ob&anii a o

stavebni

e Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych pro potfeby
jednotlivych

e Zadost o povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod podzemnich pro potieby
jednotlivych

e Ohlaseni vodnich dé€l ur€enych pro ¢isténi odpadnich vod do kapacity 50
ekvivalentnich obyvatel

e Zadost o stanoveni ochranného pasma vodniho zdroje nebo jeho zménu

e Zadost o stanoveni ochranného pasma vodniho dila nebo jeho zménu

e Zadost o stanoveni zptisobu a podminek pro vypousténi dilnich vod do vod
povrchovych nebo podzemnich nebo jeho zménu

e Zadost o stanoveni zpiisobeni a podminek pro pouZiti zavadnych latek nebo o
povoleni vyjimky pfi pouziti zdvadnych 1.

e Zadost o schvaleni manipulaéniho #adu vodniho dila

e Zadost o vydani loveckého listku

e Zadost o vydani rybaiského listku

Formulare nové

Odbor dopravy
0 formuldrd

Odbor finanéni

Mistni poplatek z ubytovaci kapacity
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e Prihlaska k registraci poplatku z ubytovaci kapacity
o Ctvrtletni vyGiétovani poplatku z ubytovaci kapacity
Mistni poplatek z uzivani verejného prostranstvi
e Ohléseni (pfiznani) k poplatku za uzivani vefejného prostranstvi pro jeden automobil
e Ohlaseni (pfiznani) k poplatku za uzivani vefejného prostranstvi pro vice vozidel
Mistni poplatek za komunalni odpad
e Komunalni odpad — pfiznani + pokyny
e Pfiznani — komunalni odpad — nemovitosti
e Zadost o vraceni pieplatku — komunalni odpad
Mistni poplatek ze psi
e Pfiznani k mistnimu poplatku ze pst
Odhlaska psa
Cestné prohlaseni — diichod
Cestné prohlaseni — lovecky pes
Zadost o vraceni pieplatku
Vodné a stocné
e Obchodni podminky pro dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci
Ptihlaska k odbéru vody a vypousténi odpadnich vod
Zaloha na vodné a stocné
Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace
Ptedavaci protokol vodoméru
Vyuctovani dotace
e Vyuctovani dotace

Odbor hospodarsky
e Zadost o pievod pozemku ve vlastnictvi Mésta Pelhfimova

e Zadost o poskytnuti ptijéky dle pravidel FRB
e Dodatek k zadosti o byt

e Dohoda o vyméné bytu

e Zadost o byt

e Hlaseni zdvad

Odbor investi¢ni

Usek pamatkové péce

. Zédost o vydani zdvazného stanoviska
Usek rozvoje mésta

e Vyzva k predkladani projektt (viz FV Kraje Vysoc€ina)

e Zadost o poskytnuti dotace (obecné znéni)

e Zprosténi zachovani mlcenlivosti (2x, dle § 52 odst. 2 zakona ¢islo 280/2009 Sb.,
danovy tad, viz téz formulai Odbor hospodarsky)

e Smlouva o poskytnuti dotace — vefejna podpora — obecné znéni (?)

e Smlouva o poskytnuti dotace — neni vefejna podpora — obecné znéni (?

e ZavéreCna zprava a vyuctovani (viz FV Kraje Vysociny)
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Kancelar starosty a tajemnika

0 formulafu

Odbor socialnich véci

Souhlas s blahoptanim k jubileu (je ve verzi .doc i .zfo, jedna se souhlas podle
101/2000 => nutno pted¢lat!)

Odbor Skolstvi, kultury a télovychovy

Zadost o poskytnuti dotace, dotaéni titul mésta — financovani vykonnostniho sportu,
ptiloha 1 — formulaf zadosti DT FVS

Vyuctovani dotace

Z4dost o pridéleni méstského stipendia

Zadost o poskytnuti dotace na sportovni &innost z rozpoétu mésta

Zadost o poskytnuti dotace na sportovni ¢innost z rozpo&tu mésta (z finanéni rezervy)
Zadost o poskytnuti dotace na sportovni ¢innost z rozpo&tu mésta

Vyuctovani poskytnuté dotace

Odbor vnitFnich véci

Zadost o povoleni jména — p¥ijmeni

Dotaznik k uzavieni manzelstvi

Z4dost o vystaveni matri¢niho dokladu

Z4dost u vydani osvédéeni pro uzavieni manzelstvi pied organem cirkve
Dotaznik k narozeni ditéte

Dotaznik k vitani obcanka

Odbor vystavby

Spole¢né ozndmeni zaméru

Odbor Zivotniho prostredi

J A

0 formularu

Obecni zivhostensky Grad

0 formulaiu
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Priloha €.2 Cenova kalkulace
Kalkulace pro ¢ast 1 verejné zakazky
Prvek Cena bez DPH DPH Cena s DPH TP na5 let DPH2 TP na5 let s DPH ‘
Portal Obcana 416 400,00 K¢ 87 444,00 K¢ 503 844,00 K¢ 125 000,00 K¢ 26 250,00 K¢ 151 250,00 K¢
Platebni brana 8 000,00 K¢ 1 680,00 K¢ 9 680,00 K¢ 2 000,00 K¢ 420,00 K¢ 2 420,00 K¢
Formulare pro POB 700 000,00 K¢ 147 000,00 K& 847 000,00 K¢ 75 000,00 K¢ 15 750,00 K¢ 90 750,00 K¢
Portal Ufednika 416 400,00 K¢ 87 444,00 K¢ 503 844,00 K¢ 125 000,00 K¢ 26 250,00 K¢ 151 250,00 K¢
Formulare interni 450 000,00 K¢ 94 500,00 K¢ 544 500,00 K¢ 125 000,00 K& 26 250,00 K¢ 151 250,00 K¢
2061 700,00 K¢ 432957,00KE 2494 657,00KE 1220400,00 KE 256 284,00 K¢ 1476 684,00 K¢
150 000,00 K¢ 31 500,00 K¢ 181 500,00 K¢ 150 000,00 K¢& 31 500,00 K¢ 181 500,00 K¢
Objednavky a Prestupky 292 000,00 K¢ 61 320,00 K¢ 353 320,00 K¢ 145 000,00 K& 30 450,00 K¢ 175 450,00 K¢
Soucet 4494 500,00 KE 943 845,00 KE 5438345,00 KE 1967 400,00 KE 413 154,00 K¢ 2 380 554,00 K¢
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PRILOHA A — VYMEZENiI ROZSAHU SERVISNi PODPORY

Servisni a technickd podpora bude poskytovdna na vSechny ¢asti dila verfejné zakazky — ¢ast 1 dodavka softwaru
a po celou dobu udrZitelnosti projektu.

13

13.1

13.2

13.3

13.4
13.5
13.6

13.7

13.8

13.9
13.10

13.11

SERVISNI (TECHNICKA) PODPORA

Pribéiné provadéni inovace pfedmétu plnéni Casti 1 verfejné zakazky ,Online vefejna sprava v ORP
Pelhfimov*” (déle také jako EDU), jeho jednotlivych technologickych ¢asti a prislusného software, zejména
update a legislativniho update, upgrade a legislativniho upgrade.

Pod pojmem update

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi produktu méni jeho funkénost, a to
na zakladé zmény jakékoliv skutec¢nosti, podle které byla celd funkénost tohoto produktu vytvorena, ale
nemeéni se struktura dat datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pfipadé, Ze zména funkcnosti tohoto produktu byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je
nova verze tohoto produktu jeho “legislativnim updatem”.

Pod pojmem upgrade

se rozumi takova verze produktu, u které se oproti predchazejici verzi tohoto produktu méni jeho
funkcénost, ato na zdkladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla celd funkcnost produktu
vytvofena, a zaroven se méni struktura vét datového fondu, se kterym tato verze produktu pracuje.

V pripadé, ze zména funkcnosti tohoto produktu a zména struktury dat datového fondu, se kterym tento
produkt pracuje, byla provedena pouze na zakladé legislativnich zmén, je nova verze tohoto produktu
jeho “legislativnim upgradem”.

Poskytovani update a upgrade EDU, resp. AlS, vzniklé legislativnimi zménami a poZadavky Objednatele i
samostatnou, nevynucenou, inovacni ¢innosti Zhotovitele.

Provadéni obecnych zmén EDU v disledku vyvoje HW a SW prostredka.

Distribuce novych verzi produktu a bezpeénostnich a funkcnich oprav (patchll) vcetné aktudlni
dokumentace a popisu zmén zpfistupnénim pokynl kjeho elektronickému stazeni Objednatelem
z datového ulozisté Zhotovitele.

Distribuce novych verzi EDU, resp. AIS uZivatelim elektronicky; Zhotovitel zajisti takovou funkcionalitu
EDU, resp. AlS, ktera umozni jednorazové centralni automatizované provadéni instalace novych verzi pro
Objednatele.

Distribuce inovovaného EDU, resp. AlS za ucelem legislativniho update nebo legislativniho upgrade bude
provedena pred terminem Ucinnosti zmén prislusnych pravnich predpisu.

Aktualizace provozni dokumentace.

Sluzba Hot-line formou telefonické podpory pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni pozadavkl na
technickou podporu a servis.

Sluzba HelpDesk pro zaméstnance Objednatele pro hlaseni zdvad a poZadavkl na technickou podporu a
servis.
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14

14.1

14.2
143
14.4

14.5
14.6

14.7

14.8

SERVIS

Sluzby odstranovani vad. Proces odstrafiovani vad produktu bude probihat v téchto rezimech:
14.1.1 Kategorie vady ,vysoka“

Vady zabranujici provozu, produkt neni pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se
vyskytuje funkéni zavada znemoznujici ¢innost systému. Tento stav mlZe ohrozit bézny
provoz Objednatele a nelze jej docCasné resit organizacnim opatrenim.

Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjisténi pficin, které
vadu zpUsobuji. Jde-li ovadu zpUsobenou divody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 48 pracovnich hodin od nahlaseni vady, a to i zplisobem docasného provizorniho
feSeni, umoznujiciho provoz produktu. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné Ihaté
s ohledem na jeji povahu a dopad na ¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

14.1.2 Kategorie vady ,stfedni”

Vady omezujici provoz, funkénost systému je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento
stav omezuje bézny provoz Objednatele. Jedna se také o vady zpUsobujici problémy pfi
uzivani a provozovani produktu nebo jeho ¢asti, ale umoziujici provoz, jimiz zplsobené
problémy Ize docasné resit organizaénimi opatfenimi.

Nejpozdéji do 16 pracovnich hodin po nahlaseni vady provede Zhotovitel zjiSténi pficin,
které vadu zplsobuji. Jde-li o vadu zplsobenou dlvody na strané Zhotovitele (opravnéna
reklamace) bezodkladné zahdji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni této vady ve
IhGté do 10 pracovnich dnd od nahlaseni vady. Vada bude odstranéna v nejkratsi mozné
IhGté s ohledem na jeji povahu a dopad na c¢innost Objednatele.

Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.
14.1.3 Kategorie vady ,nizka“

Vady neomezujici provoz, jedna se o drobné vady, které nespadaji do kategorii ,vysoka“”
nebo ,stfedni”. Nejpozdéji do 2 pracovnich dnl po nahldseni vady provede Zhotovitel
zjisténi pricin, které vadu zpUsobuiji. Jde-li o vadu zplsobenou divody na strané Zhotovitele
(opravnéna reklamace) bezodkladné zahaji prace na odstranéni vady a zajisti odstranéni
této vady ve Ih(té do 20 pracovnich dnl od nahlaseni vady.
Jde-li o vadu zpUsobenou divody na strané Objednatele, dohodne s Objednatelem dalsi
postup.

Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urcuje Objednatel ve spolupraci se Zhotovitelem.

Pro ucely smlouvy je pro pracovni dny stanovena pracovni doba od 09:00 do 17:00 hod hodin.

Servis a fesSeni provoznich problémi jednotlivych aplikacénich ¢asti dila vzniklych pti jejich uZiti
Objednatelem.

Servis a reseni provoznich problém vzniklych pfi uZiti dila na pracovisti Objednatele.

Poskytovani sluzby HotLine formou telefonické podpory pro hlaseni poZzadavk( na technickou podporu a

servis, metodickou podporu, poradenstvi a konzultace (funkénost systému, navrhy rozvoje, vysvétleni
dlvodl v zobrazeni urcitych dat, apod.).

Smluvni strany se dohodly, Ze béZna pracovni kapacita Zhotovitele pfi poskytnuti sluzby HotLine je
maximalné 15 minut pro kazdy jednotlivy pfipad. Poskytovani sluZby nad tuto ¢asovou hranici si
Objednatele objedna formou placené podpory samostatnou objednavkou.

Poskytovani sluzby HelpDesk pro hlaseni zdvad a poZzadavk( na servis, metodickou podporu, poradenstvi
a konzultace a jejich feseni
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PRILOHA B - VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY A
KONTAKTNi UDAJE

Zhotovitel doplni v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci dokumentaci a nabidkou Zhotovitele specifikace
komunikacnich metod servisni podpory véetné detailnich kontaktl stran — doplni Zhotovitel.

15

15.1
15.2

15.3

15.4
15.5
15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

VYMEZENi MECHANISMU SERVISNi PODPORY

Veskeré pozadavky na servisni zasah Zhotovitele uplatiuji kontaktni osoby Objednatele uvedené nize,
prostrednictvim kontaktniho mista, které provozuje Zhotovitel v souladu s dale uvedenymi pravidly.

Dostupnost kontaktniho mista je 7 x 24 (nepfretrZité) s garantovanou dobou odezvy do 8 pracovnich hodin
od nahlaseni pozadavku. Veskeré poZzadavky budou evidovany v systému servisni podpory Zhotovitele.

Kontaktni misto umozZnuje pfijem poZadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce

15.3.1 na telefonnim cisle (HotLine): 483 030 411 v reZimu min. 5 x 8 (8 hodin v pracovni dny) v
dobé od 09:00 do 17:00 hod
15.3.2 systémem servisni podpory (HelpDesk): portaly@datron.cz v rezimu 7 x 24 (nepretrzité

vyjma nahldsenych servisnich zasah( Zhotovitele pfi spravé systému HelpDesk).
Telefonické zadani poZzadavku bude zajisténo lidskou obsluhou.
Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaSeny okamzikem jeho zapsani na HelpDesk.
Bude zajiStén nepretrzity pristup do systému servisni podpory (HelpDesk), umoznujici Objednateli
upresnit nebo doplnit poZadavek. (nepfetrzité vyjma nahlasenych servisnich zasah Zhotovitele pfi spraveé
systému HelpDesk).

Systém servisni podpory musi Objednateli poskytovat prehled o aktualné nahlasenych pozadavcich, jejich
stavu a aktualnim zpUsobu jejich Feseni. Systém bude Objednateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho
pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny atd.) a musi Objednateli umozZnit schvalovani uzavreni
nahldseného pozadavku.

Systém servisni podpory bude poskytovat Objednateli pfistup i k uzavienym pozadavkim a zpUsobu jejich
reseni, ktery bude poskytovat podrobné tdaje o historii poZadavkd od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.
Systém servisni podpory musi umoZznovat export dat, v€etné obsahu pozadavku a zpUlsobu vyreseni. Tato
funkcionalita bude Zhotovitelem poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani Objednatele ve formatu
minimalné *.xls a *.csv.

Objednatel mize po vzajemné dohodé umoznit Zhotoviteli zabezpeceny vzdaleny pfistup do své datové
sité z IP adresy Zhotovitele protokolem TCP/IP za Géelem plnéni ¢asti této smlouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo po predchozi dohodé tento pfistup Zhotoviteli ukoncit.
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16 KONTAKTNI UDAIJE

16.1 Kontaktni udaje Zhotovitele

Opravnénd osobave ' jo3 635411 602411504  zjiracek@datron.cz

Ing. Zdenék Jiracek N ,
g ! vécech smluvnich

Opravnéna osoba ve
Ing. Jaromir Latal vrcholovém fidicim 483030411 602411503 jlatal@datron.cz
organu projektu

Vedouci projektu

Michal Dvorak . . s
(projektovy manazer)

483030411 725593 689 mdvorak@datron.cz

Specialista na dodavku
agendového
informacniho systému
- ekonomika

Pavel Pretschner 244104 155 603722 160 Pavel.Pretschner@assecosol.com

Specialista na dodavku
agendového
informacniho systému
— spravni agendy

Pavel Pretschner 244 104 155 603 722 160 Pavel.Pretschner@assecosol.com

16.2 Kontaktni Udaje Objednatele

Ing. Frantisek Opravnéna b
ne. rrantise pravnena osobave - ges 351111 Kucera.f@mupe.cz
Kucera vécech smluvnich

Opravnéna osoba ve
Ing. Josef Koch vrcholovém fidicim 565351111 koch.j@mupe.cz
organu projektu

Vedouci projektu

Ing. Vaclav Turek y Z
ng. Véclav Ture (projektovy manazer)

565 351 148 777 724 470 turek@mupe.cz

Bc. Andrea

. Administrace projektu = 565 351 444 773 745 670 unterfrancova.a@mupe.cz
Unterfrancova

Zastupci za stranu Objednatele budou doplnéni ke dni podpisu smlouvy.
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