Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142277-1388/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Hasiéskym zachrannym sborem Plzefiského kraje
a

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti WOLFSTEIN s.r.0.

na strané druhé




Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku ndasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Plzenskeho kraje se snd|em Kaphrova 9 320 68 Plzen, IC:

70883378, zastoupend ¥f #. &ip 2

¢.j.. CES-174/2018

(déle jednotlivé jako ,Povétujici zadavatel” a spolecné jako , Povétujici zadavatelé”)

Ceska republika — Mlnlsterstvo vmtra se sudlemNad Stolou 936/3 170 34 PEgha 7 = Letna

A

29. ||stopadu 2017 CJ MV 13621 /S|K5 2017 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

¢.j.: MV-142277-1388/KAP-2017

na strané jedné

Spole&nost WOLFSTEIN s.r.0., se sidlem: U Habrovky 247/11, Praha, IC: 27080552, DIC: CZ27080552,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 94786, zastoupend:

ﬁ %ﬁm Rt (dale jen , Poskytovatel)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd (dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  VlIada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluZeb Komunikacni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spodivajici v tom, Ze Centrélni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
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D)

E)

F)

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

systém (dale jen ,DNS“) za UCelem zadavéni vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na Ulet jednotlivych Gstiednich orgént statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl verejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centrélni zadavatel zaved! DNS v zadavacim Fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Gpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jejimZ pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centralné
zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto Povérujicich zadavatell;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavdni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povétujicimi zadavateli zahdjil Centralni zadavatel dne 21. 6. 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejichz blizsi specifikace
je obsaZena v Priloze €. 1 a Priloze €. 2 Smlouvy (déle jen SluZzby“), a nasledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZiuji se Sluzby vymezené v kazdém jednotlivém

Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat SluZby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANi A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Piedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ Ucet Centrélni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
prislugné Sluzby.

Uéel Smiouvy

U¢elem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zaji$téni Fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povétujicim zadavateldm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamiiku jeji Uc¢innosti dle €él. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni uéet; a/nebo
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2.2,

2.3.

3.2.

3.3.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(ii) vlastnim jménem a na udet Povétujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ,

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona ¢.127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK”), a zaroven pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na Ucet Povérfujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim orgadnem statni spravy pro vniténi véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych stfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpish, a mimo jiné pIni koordinacni dlohu pro informacni a komunikacni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni sougasné Koncovym uZivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
pInéni koordinaéni Ulohy pro informacni a komunikacni technologie vykonavat pro uUcely této
Vefejné zakazky pouze ty €innosti a ndleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V ptipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, naleii mu rovnéi prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V ptipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluZba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluZzbu na zakladé drivéj$i smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Uétovat za zavedeni
takové SluZby dle Smlouvy ziizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele neG¢tovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy stanovuje
zu&tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ odpovidd
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve Smlouvé
dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamziku v souladu s uéinnymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecn& zavazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou daf nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némZ to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateln (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uZivatele.
Nebude-li Koncovy ufivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy doklad
souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V piipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluzby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované SluZby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(i) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Po¥adavky na zajiéténi sledovani viastnich néklad Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uzivateli
vystavovat pouze daftové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendainim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povétujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkiim na sledovani vlastnich nékladt daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli die Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némi byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dariovy doklad na
ptislugnou &astku. V pfipadé doru€eni dafiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnti od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruten Koncovému ufivateli nejpozd&ji do sedmndctého (17.) dne
kalenda¥niho mésice bezprostiedné nésledujiciho po skonéeni pfislusiného kalendarniho
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni zadavatel
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mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfislu§ném kalendafnim mésici, véetné oznaeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pauddlni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné dalSich nélefitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zédnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opaéném ptipadé se jedné o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle ¢l.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou soudast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisiusnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim ddvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patndcti (15) dn(i ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo vyhrad
k nému. Divodnym vracenim prestdva bézet pOvodni lhita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova Ihtita splatnosti béZi ode dne dorudeni opravené nebo nové vystavené faktury
(dafiového dokliadu).

Vypoiadani vadné fakturace

V ptipadé, fe Koncovy ufivatel uhradi ¢astku, ktera v3ak byla Poskytovatelem nespravné
vyUétovana, je Poskytovatel povinen provést vypoiadani vadné fakturace formou darnového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznatenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, piipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pievodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné& oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlite Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv Cést ceny Fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluZné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbé?na kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorugit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonleni pfislusného
zG¢tovaciho obdobi podklad pro vydétovéni ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém za&tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladam. Na zékladé téchto piipominek muiZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluSnému
Koncovému uZivateli upravit dané vya&tovani ceny za pfislusné zdétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
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3.15.

3.16.

4.2.
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doklad vfadném terminu vsouladu s pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedoruenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyiétované ceny za danou Sluibu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi pfislusnymi
ustanovenimi ZEK. '

Elektronické doruceni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pFipadného vyporédani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢l. 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soufasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zélohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatell uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivatelli s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani SluZeb, jeZ neni
sohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele bé&hem Géinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrll SluZeb (déle jen ,Vyhrazené zmény*).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potieby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vdasledku nutnosti prijeti bezpe€nostnich opatieni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti & opatieni v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpis) a v pfipadech vyvolanych
v dusledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systéml (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi
rozSifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi ndroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divod(, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodrzet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVZ,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadéavaciho Fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény mulZe byt celkova cena Sluzeb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena ¢i snizena nejvySe 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urceni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
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zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organiza¢nimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen , Organizacni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoZstvi SluZzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizalni vyhrazené zmény musi byt doloZeno Fadnym
oddvodnénim Koncového uiivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizatni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setteni. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Organizacni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Nové sluiby

Koncovy uZivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpoklddand hodnota
novych sluzeb nepfevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokiddanou hodnotu ani nepresdhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjednédny v rozsahu odpovidajicimu vysi
piedpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, ktera se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluZeb, to vSe s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluZby dle véty ctvrté tohoto ¢&lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nésledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se poutiji téZ pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smiouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poiadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS”) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vi¢i Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZzduje v ném viechny
zménové poiadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smilouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji prislusného Koncového uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu SluZzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve 1hité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamiiku dorufeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrudeni
Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruseni Sluzby.

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021

Strana 8 z celkového poctu 33




4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluZbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, e zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel piedloZi Koncovému uZivateli zd@vodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy ufivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uiZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbdm, které odebird, ledaZe mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vrdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O &erpéni Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néj:
Poskytovatel zahdji Ci zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenvych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového ufivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZzZV2Z.

Specifické poZadavky Koncovych ufivatel

Koncovi uZivatelé jsou oprévnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poiadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkam pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluinou odbornou pééi a s vyuZitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
SluZeb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti dodriovani
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kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruseni je sankcionovano, jsou
dostupnost {SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud nent
sjednano jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v tvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v duasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iti) vzniklé v disledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a prislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované dle
Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Mé&reni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veSkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovéni tak, aby z nich byla ziejma Grovef plnéni Kvalitativiiich ukazateld (v
podobé presnych hodnot vysledk(ll méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kazdého
kalendarniho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti tplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupt a bude udrZovat tyto informace na svych nosi¢ich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na del$i dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce kaZdého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelll v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pripadé, Ze md Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, oprdvnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazt ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené Udaje
dodateénymi Udaji tak, aby umozZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele die tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.
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Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatell, provddét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatel(, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovéni Sluiby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihiity
k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odli$né ujednéni Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vy3e bod iii) bude aplikovéno piednostné p¥ed stanovenim Doby zavedeni
Sluby v pfislusném Katalogovém listu Sluzby. '

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, potind Doba zavedeni Sluzby bé&Zet nabytim G¢innosti
Smlouvy, a konci okamzikem, kdy Poskytovatel zahdjil ¥adné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢ 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okam?iku béZi Doba
poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni SluZby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Preddvacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Piedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zalind béZzet Doba poskytovani Sluiby dle.&l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespofi patnact (15) pracovnich dnil pfede dnem plénovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajist&na maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povéfujici zadavatel je povinen piedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dn@ od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a ddle je povinen vloZit Udaj o dni podpisu Piedavaciho protokolu do portéalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni diisledké neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluzby), nebési Doba zavedeni Sluby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele b&h Doby zavedeni Slufby pokraduje (tj. od
skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebé?i nova Doba zavedeni Sluzby, nybrz pokraluje
stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby).
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Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou SluZbu predloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedev$im v souladu stechnickymi parametry Sluzby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluiby a v Poptavkovém listu Sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zékladé provedeného méteni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
méFici protokol zaslén v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Métici protokol bude vidy soulasti PFedavaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a preddvané Sluzbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlageny pfisludnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuélni informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umozni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pFistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjedndno
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy ptistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smiouvy, (ii) ovéFovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovéni zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. 0daji o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidenttl a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy priibéiné prostiednictvim svych dohledovych systémd
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za
téelem prevence incidentl a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté pied nahladenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit p¥istup pro dohledovy systém centrélniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pFipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zévislosti na charakteru incidentu & zdvady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zédvazki Poskytovatele ohledné dodrfeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
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6.3.

6.4.

Centrélni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatrenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zatizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost fedeni incident 4

V pfipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zadvada, které se nepotvrdi byt incidentem & zavadou, nebude centrélni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentd a zédvad Sluzeb

Evidence incidentl a zadvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti O&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatelim uvést telefonni €islo a
daldi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uzivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uzZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrll Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni daje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.4 Smlouvy;

(iv) v pripadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahldsené zavady spocCiva
v jedndni Koncového wuzivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada SluZby se povaZiuji za vyifeSené okamZikem, kdy dané teSeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb v rdmci KIVS poskytovanych na
zdkladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primdrné kazdy
Koncovy uzZivatel samostatné, popft. tak ¢inf osoba uréena Koncovym uzivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokynl Koncovych uzivatelll zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramci jednotlivych komunikacénich infrastruktur
Koncovych uZivateld. Zvlastni poZadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS ¢i vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke SluZzbdm poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

integrace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umozni, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivatel mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelt do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fe$eni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell
(v€etné existujicich siti) s cilem Géelného vyuZiti jiz vynaloZenych prostiedk( (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zviastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé,

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochdzelo k ¢erpani financnich prostfedk(l ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeh.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla narulena. Sdéli-li Koncovy uzivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a predat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy ufivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukondeni stavajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochdzelo kc¢erpani finanénich
prostiedkd ze statniho rozpoltu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a predanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace SluZeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povérenymi Koncovym
uZivatelem, za Gcelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace SluZeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pii vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou ¢. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

Kontaktni osoby
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8.2.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro Ucely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi uZivatelé:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni ¢islo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnad spolupréce

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jez jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soudinnost pii provadéni
bezpelnostnich opatieni a hladeni kybernetickych bezpe&nostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné& souvisejicich zakonli (zékon
o kybernetické bezpeCnosti, ve znéni pozdéjsich piedpisti) a jeho provadécich pravnich
pfedpistt, resp. v névaznosti na opatfeni vydand Narodnim bezpeénostnim Gradem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k 7adosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbytetného odkladu zplsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Nérodnim bezpe&nostnim ufadem do poskytovéni Sluieb a umo?nit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni
parametry SluZeb zplsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni
dotleno provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim dfadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych prévnich pfedpis(.

MoZznost poddodavek

Poskytovatel je oprdvnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pinéni svych
dalsich zavazki dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel maze
Vv navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného daleZitého diivodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informagnich systém@ Koncového ufivatele. V p¥ipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pInéni pfislusnych zavazk(.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani Sluzeb a pInéni svych zavazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakdkoli ozndmeni, Zadosti ¢i jiné sdéleni &ini vi&i Koncovému ugivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.
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8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Vyuziti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zédkonem stanovené cinnosti pfisludnych
Koncovych uZivatel(, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalSich ¢innosti,
jez s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym Gceldim, neZ ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povérujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalenddini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisluny
Povéfujici zadavatel si bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni Cislo, faxové Eislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zdstupcl
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popi. k osobdm
zastupch v fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podobé a piedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pfiipadé
poskytnuta pfimérend doba na vyjadieni k prislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatel& vyd4 Ridici vybor pFipadna doporuceni pro
feSeni problému.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni ddaje (napf.
telefonni Cislo, faxové cCislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusiného Koncového uzivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
die Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell sezndmen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V ptipad8, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné & ¢&asteéné) v disledku dusevni tviréi cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele ¢i tfeti osoby a jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi prdvnimi pfedpisy ponecha takovd prava
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10.
10.1.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva Ci Povérujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvoien (takovd licence vSak bude vidy umoiriovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navy3eni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdanim Sluzeb dle Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenZ je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi piedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlasent Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasduje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdn(i Poskytovatele, popf. jinych
subjekt, a je zpusobily k uzavieni Smiouvy a k realizaci pInéni zamy$leného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aie osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliiuje kvalifikatni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podie nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedos$lo k Zadné udalosti,
kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit &i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare; '

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych ukon(, které udinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
1adné porudeni ujednani ¢i dohody, rozsudka, rozhodcich nalezd a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;
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(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zévazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnostive véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovanda pravnimi pfedpisy

platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéZe jako nepravdivé, méa se
za to, e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pFicemi
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
Ujmu, ktera Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zustala pravdiva a v platnosti po celou dobu U&innosti Smlouvy. Kazdy Povéfuijici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezavisle
ovéfit nebo poZddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Pové&Fujicimu zadavateli nebp
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni Doby zavedeni SluZby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému ufivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby" tak, jak je tento vymezen v €l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude vypoétena podle nasleduijici tabulky:

Tabulka¢. 1

5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnl véetné
10% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni véetné
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnil véetné

1% z mésicni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vySe uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy pouZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisludném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy3e je uvedena
niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi, v ném: nedoséhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé SluZby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
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kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn( = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mési¢ni ceny dané Siuzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pti poklesu SLA nejméné o0 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné neZ 1,5%

80% z mésicni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%

N oo ok wNoRE

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

P¥i urleni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.

Daldi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé porusdeni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i)  Vptipadé nespinéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené v¢él. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(ili) V pfipadé nespInéni povinnosti stanovené v¢l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zavady SluZzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhQtdch stanovenych SLA dané SluZby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dn( od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhQtich pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu SluZby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrofena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zévazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.
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Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

o, v w

Smluvni pokuta je splatnd ve Ihiité Sedesati (60) dnl ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uzivatele.

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim ‘splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na ndhradu Skody ze stejného ddvodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povétujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY
Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 48 mésict.

Doba poskytovani Sluzby polind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil radné
poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v piném rozsahu odebirat, nejpozdéji v§ak okamZikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V ptipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji fadné poskytovani Siuzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a oprdavnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén pozadovat uhrazeni ceny za tuto Sluzbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urcidle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to az do okamiZiku zahdjeni radného poskytovani
Sluzby.

U&innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢&. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejliovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpish.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostiednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této Ihté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim Gc¢innosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

L2
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorulena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu
podstatnym zptsobem (Cl. 12.5 Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €l. 12.7 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd' Poskytovateli doruena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pripadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b} nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpecnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Ufadem dle ¢l. 8.1.
Smiouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktuife Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani SluZzeb timto Koncovym
uZivatelem,

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro G¢ely Smlouvy je poru$eni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
p¥i zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné pfedvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jind Smiuvni
strana nebude mit zadjem na pInéni povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného pInéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku stuieb a redlné poskytovat sluiby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a
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(i)  bude objektivné divodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némi byla Vefejnd zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verfejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jedndni o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnt od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sluzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd' dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jakd je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendanich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moiZnosti uUprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjSich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
doruéena, nebo (ii) uplatnit svdlj narok pfislusnym zptisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Utinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uzivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné Glinky nastdvaji v pfipadé ukoneni Smlouvy na zékladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.
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ZAVERECNA USTANOVEN(

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvéZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykondval &innosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veSkeré ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisluinych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizenf; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za G&elem (i) zji§téni pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkl Povétujicich
zadavateld a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfuijicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) jsou odkazy na
odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se poufZiji obdobné pro jednotnd i mnoZna &isla definovanych pojmai. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,v€etné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloiky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek daného druhu.
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zadost &i jiné sdéleni, jeZ md byt uéinéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢&i ddno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 7 Smlouvy. Neozndmi-li Smiuvni
strana pfislusnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Povéfujici zadavatelé:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jakékoliv ozndmerti podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zékon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZDS), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo '

(ii)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasiléno doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o doruleni v ¢itelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruovéno faxem.

Vy$e uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povétujicimu zadavateli mizZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢ jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, Zadost €i jiné sdéleni bude povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruc¢eno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zénik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim dcastnikem (dorucenim poslednimu déastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) dopliiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkll podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smiuvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopInéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Zze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit i pievést jakakoliv své prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpish.
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smilouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neulinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dntl od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve péti (5) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii jeden (1) stejnopis, Ministerstvo obdrii tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy. U&inné znéni Smlouvy (véetnd viech jejich
ptipadnych dodatkt) bude Poskytovateli a jednotlivym Povétujicim zadavateldm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni k\ontroie' ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich pfedpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZzdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

P¥ilohy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Pfilohaé.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_4810-DATA_DF_27080552
Ptiloha €.2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Piiloha .5 - Vzor Pfedavaciho protokolu
Pfiloha ¢. 6 — Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni sporti

Smlouva se fidi pravnim adem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Upinost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva Ci fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vlle prosté
tisné, zejména tisné financni.
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_4810-DATA_DF_27080552

1
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Centriini zadavalel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktualni Katalogovy list Sluzby

P2_DF_006.01
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D listu: DATA_DF_006.01 (posiedni dvojcisii oznacuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

DARK FIBRE

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim nenasvicenych optickych vldken

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim nenasvicenych optickych vlaken. Jednotlivé individualni parametry sluZby jsou
definovany timto KL.
e  Pfedavacim rozhranim je opticky konektor na patch panelu.
o Jednotkou sluzby je jedno optické vidkno nebo par optickych vidken dle volby parametru v tomto KL.
e Sousti sluzby je vypracovani méficiho protokolu v souladu s normou ISO/IEC 11801.
e Soudasti sluzby je provedeni pohledové kontroly dostupnych €asti optické trasy s intervalem minimalné 1x za rok.
* Vpfipadé pofadavku koncového uZivatele je poskytovatel povinen provést méfeni optické trasy pro dolozeni jejich parametr(.
o Mé&Feni je poskytovatel povinen bezplatné provést 1x za 12 mésic.
o Pt méfeni dojde k odpojeni optické trasy od koncovych zaFizeni koncového uZivatele po nezbytné nutnou dobu.

PouZitelné technologie

Pro realizaci slufeb Dark Fibre je pofadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- opticka vedeni

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluZbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendafnich dni

. . N Kéd parametru .
Néazev skupiny parametrQ D Parametru Popis
Z6na ZON1 . L . s "
° ZON1 Optické vldkno v ramci hlavniho nebo krajského mésta.
ZON2 T . . , S _
-oN2 Optické viakno s jednim koncem v hlavnim nebo krajském mésté.
ZON3 s s . , . “ s e
N3 Optické vlakno mezi hlavnim a krajskym méstem nebo mezi krajskymi mésty.
ZON3
;8:4 Optické vldkno mezi mésty neuvedenymi v ZON1-ZON3 nebo v ramei mést neuvedenych v ZON1-ZON3.
V&
Pocet viaken Zgg\(/’:? Sougasti sluzby je jedno optické vidkno mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
PAR-VLAK e sb s s . . . . . .
Pgi\)ﬁ EN Soutasti sluiby je pér optickych vidken mezi lokalitou A a lokalitou B koncového uZivatele.
. L
Typ vldkna SM Single-Mode {jednovidové optické vlakno).

DATA_DF_006.01
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VIAL

MM . S . L s
. Multi-Mode (vicevidové optické viakno).
VLAZ
Garant(’)vva'na vdc'Jstupnost Z&,] , SLA-98,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 98%.
kalendaini mésic poskytovani SLAL
sluzby. 23-299,0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%.
?‘:399’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%.
ZAL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba musi byt realizovana 2 na sobé nezavislymi optickymi
SiAd pfenosovymi trasami.

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Predavaci rozhrani A ST Rozhranim sluzby je konektor T-ST

PRA9

T-SC . o

PRALO Rozhranim sluzby je konektor T-SC

F

pgfﬁ Rozhranim sluzby je konektor FC/PC

E;??SMPC Rozhranim sluzby je kanektor E-2000/APC
Predavacirozhrani B T_,ST Rozhranim sluzby je konektor T-ST

PRBY

T-SC . o

PRBO Rozhranim sluzby je konektor T-SC

FC/PC . spo s

oRE11 Rozhranim sluzby je konektor FC/PC

IFE):?Z‘;)]O?O/APC Rozhranim sluZby je konektor E-2000/APC

DATA_DF_006.01
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centraini
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdlni uZivatelska ptipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uZivatel( pfipojek v rdmci daného agregacniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto SluZzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky pozarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsirenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcl

Protokol pro pfenos souborl
Piné pasmo
Hlasovy protokol

Protoko! pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité 1P

Kvalita Sluzby

Bezpedny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCz
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDp
SDIC
CMAS

CE

NOC
TTR

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
NeutrdIni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Pripojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session {nitiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozséhla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Obchodni podminky
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Vieobecné podminky poskytovani sluZeb spole&nosti Wolfstein s.r.o.

1. Pfedmét Podminek

1.1, VSeobecné podminky poskytovani stuZeb
spoleCnosti Wolfstein s.r.0. stanovuji podminky
uzavieni Smlouvy a poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci spolecnosti Wolistein
s.r.o. SpoleCnost Wolfstein s.ro je oprévnéna
poskytovat sluzby dle osvédéeni vydaného
Ceskym telekomunikaénim (fadem.

1.2, Vseobecné podminky jsou nedilnou
souCasti Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikadi a
souvisejicich stuZeb mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

2. Definice pojmd

2.1, Poskytovatel Sluieb je spolenost
Wolfstein s.r.o (déle v textu pojmenovéno jen
jako WOLFNET.CZ), ktera poskytuje nebo
zajist'uje poskytovani Sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

2.2, Ucastnik je kaZdy, kdo splnil podminky
stanovené piisluSnymi pravaimi predpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a ktery ma
s poskytovatelem uzavfenou Smlouvu.

2.3, UZivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba,
ktera vyuziva &i Zada veFejné dostupriou sluZbu
elektronickych komunikaci..

2.4. Opravnény zastupce smiuvni strany je
osoba opravnénd za smiuvni stranu podepisovat
Smlouvu a Specifikaci sluzby. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smiuvni stranu
podle zakona, Opravnény zistupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou
pinou moc, kterou se pfi podpisu prokdZe.

2.5. Kontaktni osoba je osoba urdena smiuvni
stranou. Tato osoba zajiSt'uje prenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pinéni Smiouvy, a je opravnéna zivazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle Smiouvy.
Kontaktni osobou Poskytovatele je vidy také
jednajici  operator kontaktniho centra
Poskytovatele.

2.6. Kontaktni centrum je specializované
pracoviSté Poskytovatele Sluzby, které pfijima
objednavky Sluzby, poskytuje Ugastnikovi
technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na
poskytované Sluzby.

2.7.1 Sluzba je vefejné dostupnd sluiba
elektronickych komunikaci dle § 2 pism, n)
zdkona & 127/2005 Sh. v platném znéni,
poskytovana Poskytovatelem SluZeb na zakladé
Smlouvy a pfistudné Specifikace  sluZby,
sjednané mezi Poskytovatelem a UCastnikem za
Uplatu. Sou€asti SluZby mdZe byt i ve Smilouvé
¢i ve Specifikaci sluzby dohodnuté poskytnuti
jiné stuzby, smlouva o dilo, nebo smilouva o
koupi dle zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob&anského
zakona v platném znéni.

2.7.2 Pfifazené sluzby jsou sluzby souvisejici
se siti elektronickych komunikaci nebo sluZbou
elektronickych  komunikaci, které  mohou
umaZnit, umoZiiuji nebo podporuji poskytovani
sluzeb prostfednictvim sité nebo slufby a
zahrnuji zejména systémy prevodu &isel, Ci
systémy nabizejici rovnocenné funkce, systémy
podminéného pristupu apod. dle § 2 pism, aa)
zdkona ¢, 127/2005 Sb.

2.8. Smiouva je smlouva o poskytovani
telekomunikacnich ~ sluzeb, uzavfena mezi
Poskytovatelem  a UCastnikem,  jejim#
predmétem je poskytovani SluZeb. Poskytovatel
a Ucastnik, ktefi spolu uzavfeli Smiouvu, se
spolecné oznaluji téZ jako smluvni strany.

2.9. Specifikace je dokument, ktery je
prilohou ke Smlouvg, a ve kterém jsou uvedeny
zejména  technické naleditosti poskytované
sluzby, ceny prisludné sluzby a dalsi stanovené
technické Udaje. Neni li uvedeno jinak, je Cenik
sluZeb nedinou soufdsti Specifikace. U
vybranych slufeb jsou takové nalefitosti a
technické Udaje

uvedeny pfimo ve Smlouvé

2.10. Smluvnimi dokumenty jsou Smiouva,
Specifikace, Vieobecné podminky, Popis Sluzby,
Pravozni podminky, Cenik, aj,, pfisludejici k
Sluzbg.

2.11. Reklamaci se rozumi pravni Ukon
Ugastnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vidi
Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb.
2.12. Koncové zafizeni je zafizeni,
prostfednictvim  kterého  UZivate]  vyuzivd
poskytované Sluzby. Pro Ufely podminek je
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané
Poskytovatelem. .

2.13. Koncovy bod je UCastnikem urleny
fyzicky bod & stovd adresa pro instalaci
telekomunikaéniho  zafizen! Poskytovatele ve
Specifikaci uvedenim adresy, budovy, podlaZi,
2.14.1 Verejne dostupna sluzba
elektronickych  komunikaci je slu’ba
elektronickych komunikaci z jejho?  vyuZivani
nikdo neni pfedem vylougen.

2.14.2 Vefejna komunikacni sit’ znamend sit’
dle definice zdkona & 127/2005 Sh., kterd

slouZi zcela nebo prevainé k poskytovéni
vefejné  dostupnych  sluZeb  elektronickych
komunikac/, prostfednictvim této sitd  je

poskytovéna Sluzba a kterd podporuje pfenos
mezi  koncovymi  body sité, nebo sit’
elektronickych komunikaci, jejimz
prostrednictvim je poskytovana sluzba.

2.15. Vefejné dostupna telefonni sluzba je
vefeiné  dostupna  sluZba  elektronickych
komunikaci dodavana poskytovatelem na
zakladé smiouvy a umoZiujici uskutecRovani
ndrodnich a mezindrodnich volani a pfistup k
cistim tisfiového voldni prostfednictvim jednoho
nebo vice Cisel ¢islovaciho planu; tato shufba
miZze podle potfeby zahrnovat poskytovéani
jedné nebo vice sluzeb uvedenych v § 2 zdkona
¢. 127/2005 Sb. v platném znéni,

2.16. SluZba elektronickych komunikaci je
sluzba obvykle poskytovand za Uplatu, kterd
spocivé zcela nebo pfevaZzné v prenosu signall
po sitich efektronickych komunikacl, véetné
telekomunikacnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb,
které nabizeji obsah prostfednictvim siti a
sluzeb  elektronickych  komunikaci  nebo
vykondvaji redakéni dohled nad obsahem
prenddenych sitémi a poskytovanych sluZbami
elektronickych komunikac; nezahrnuje sluZby
informacni spoleCnosti, které nespolivaiji zcela
nebo pfevainé v pfenosu signald po sitich
elektronickych komunikaci,

2.17. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav,
kdy poskytované SluZby nejsou dostupné.

2.18. Vy38i moci se rozumi zejména: véleéné
udélosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy a zévady v dodévce elektrické energie.

2.19, Zavada je stav, ktery neumoZiuje nebo
ztéZuje pouZivani Sluzby obwyklym zplisobem,
zejména tim, Ze neni dodriena standardni
Oroven  kvality SluZby, nebo stav, ktery
zplsobuje nespravny vypolet thrady ceny za
SluZby. Zévadou je té7 porucha Koncového
zafizeni v zéruce.

2.20. Provozni podminky stuzeb
WOLFNET.CZ je dokument, ve kterém jsou
popsdny postupy a doby zfizovani, zmén,
ukoncenl SluZeb a oprav Zavad. Dokument je k
dispozici na  aktudlnich www  strankach
Poskytovatele.

2.21. Revize Podminek - Revizi Podminek se
rozumi zména jejich formy nebo textu, kterd
nema za nasledek zménu obsahu Podminek
2.22, Zména Podminek - Zmé&nou Podminek
je pouze takovda zména, kterd se dotyka
Viecbecnych  podminek  pro  poskytovani
konkrétni StuZby.

3. Prava a povinnosti smiluvnich stran

3.1, Poskytovate! je povinen:

(a) zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v
souladu se Smiuvnimi dokumenty kazdému, kdo
o tuto Sluzbu poZddd a souhlasi s témito
dokumenty. Poskytovatel md pravo odmitnout
Z3dost Zadatele v pFipadé, Ze tento neplni nebo
neplnil své zdvazky vii&i Poskytovateli nebo
jinym osobdm nebo pokud lze divodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude pinit; dale
z divodu, Ze UZivatel nesdéli a neprokdse v §
63 odst. 1 pism. b) zakona ¢ 127/2005 Sb.
uvéd&né generdlie nutné k uzavien smiouvy

(b) na Zadost Utastnika provést zmé&nu Sluzby v
souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi
podminkami;

() zahdjit préci na odstranéni Zivad bez
zbyteéného  prodleni po  jejich  ozndmeni
Utastnikern; )

(d) oznamit v pfedstihu Uastnikovi omezeni,
pferuSeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
pfedem zndmy. Toto ozndmeni provede
Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou oznameni
0

omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby
podle €lanku 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Podminek;

(e) zvefejfiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu Sluzby;

(f) ozmamit Zménu Podminek predem
Ucastnikovi ve |h{té, kterda nebude kratsi neZ 2
mésice;  Revize podminek nemusi byt
0znamovana predem;

(g) v plipadé stavebnich Uprav objektu
spojenych  se  zfizenim  Sluzby  zajistit
projektovou  dokumentaci pfipojného  vedeni,
nebo jiny nutny podkiad pro jednanf Uastnika s
majitelem objektu Utastnika;.

3.2. UCastnik je povinen:

(2) Fadné hradit ceny za Sluzby v smiuvni vy3i,
na urcené platebni misto a ve hiitd splatnosti
urtené smlouvou;

(b) zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera
pfipojuje  Ulastnk na  Koncové  zafizeni,
Poskytovatele, spliovala podminky stanovené
2vid&tnimi prévnimi pFedpisy. Ugastnik odpovida
za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na
zafizeni Poskytovatele;
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(c) zajistit pisemny Souhlas. Pokud je U€astnik
zéroveri majitelem objektu, je podepsand
Specifikace i Souhlasem. Pokud je Pfipojené
vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti
strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je
pristupovy okruh realizovan pomoci bezdratové
technologie, Ulastnik je povinen zajistit
piipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize
je podle zdkona vyZadovan, s umisténim
anténniho systému v nebo na objektu a
s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami,
které s montdZi bezdratové technologie souvisi,
Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat
poZadavkdm CSN, coz musi byt doloZeno kopif
platné zprdvy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud maijitel objektu UCastnika
poZaduje za umisténi telekomunikacniho
zafizeni jakoukoli formu finanéni Uhrady (napf.
najemné za misto na stfefe objektu pro
umisténi antény), tato Ohrada je povinnosti
Uastnika. Poskytovatel prikrodi ke zfizovani
Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v
tomto odstavci;

(d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuZivanim tohoto pripojeni k jinym
nez dohodnutym (¢elem a neprovadét bez
osobni UCasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového usporadani
zarizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi ziizeni Stuzby;

(e) oznamovat neprodlené na Oddéleni péde o
zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) i
viechny jemu znamé skutednosti, jeZ by mohly
nepfiznivé ovlivnit funkCnost Sluzby nebo Sité
Poskytovatele;

(f) vytvoiit v misto Koncového bodu Ulastnika
viechny piedpoklady, jeZ jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména: - dat
bezplatné k dispozici prostory ve svych
budovéach, v nichZ maji byt za Gcelem splnéni
Smilouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy,
véetné  viech vedlejsich pinéni, zejména
dostate¢ného prtkonu, osvétleni a klimatizace,
pfip. potfebného vyrovnavade napét. Ulastnik
tato zafizeni umisti pouze v prostorach
vhodnych pro uvedené Ulely; - ume?Znit
Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéfenym  osoham, piistup  k  zafizen/
Poskytovatele ~ umisténému v prostordch
Ucastnika za Wcelem opravy a udrzby; -
pfedavat povéfenym pracovnikdm
Poskytovatele informace a podklady, kteréd ma
k dispozici a které jsou nezbytné pro jejich
dinnost; - zajistit soucinnost s Poskytovatelem
pri ptipravé stavebnich a instalaCnich &innosti
pro instalaci, dpravu nebo  deinstalaci
technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou SluZbou; - zajistit, aby po celou
dobu  poskytovani  siuzby u  zafizen
Poskytovatele umisténého u Ucastnika bylo toto
zafizeni napdjeno  vyrobcem  pfedepsanym
zdrojem energie, Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Uéastnik; - ucinit opatfeni k tomu,
aby v misté servisniho zdsahu byl zajiStén vstup
do objektu pro servisni skupinu a pfipadng i
kvalifikovand obsluha povéfena Udastnikem k
zajidténi nutné soudinnosti; - udinit opatfeni
zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci
se zatizenim Poskytovatele v Koncovém bodu
Utastnika;s

(@) neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele, oddEleni péfe o zdkaznka, o
vsech zménach identifikalnich (dajd Ufastnika
uvedenych ve Smiouvg, a to jména a piijmeni
nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla,
pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich
disel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich
dnll ode dne, kdy takova zména nastala;

(h) neumoZnit vyuzivani poskytnutych SluZeb
tFetim osobam, pokud nenf mezi
Poskytavatelem a UCastnikem sjednéno jinak;
(i} neuskuteCriovat ziomyslina voldni ani Zadné
jiné hovory, jeZ ohroiuji nebo obtéZuji tFet
osoby;

() zabezpelit  telekomunikalni  zafizeni
Poskytovatele umisténé u Ufastnika pfed jeho
pogkozenim, odcizenim nebo ztratou.

4. Cena SluZeb, platebni podminky

4.1, Ceny SluZeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu smiouvy. Je-li cena a
zplsob  jejl tvorby pfedem dohodnuta ve
Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu
pevnou, Kterd se neménf se zmé&nou Ceniku, s
vyjimkou uvedenou v ¢l 4.7,

4,2, Zactovaci obdobf je jeden mésic.

4.3. Poskytovatel provadi vyGctovani formou
vystaveni  dafiového dokladu /  faktury
U€astnikovi takto:

() jednordzové plathy jsou  (tovany
Paskytovatelem po dodani pfislusného pinéni
Ugastnikovi v prvnim nésledném vyUctovani;

(b) pravidelné platby jsou Uctovany jednou za
ziftavaci obdobi vietn&. Ziftovac obdobi u
pravidelnych plateb je zpravidla obdobi jednaho
kalendarniho mésice;

(c) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

(d) pevné platby budou Gltovény pocinaje
dnem pfedani Sluzby do u3ivani Uastnikovi;

(e) pevné platby za nedpiné z(ctovaci obdobi
jsou Gctovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém je SluZba poskytovana. Tyto platby jsou
vypolteny jako Upiné mésicni platby;

(f) variabilni platby jsou Uftovany na zakladé
méfitelného parametru (napf. objem
pienesenych dat, pofet a trvani hovord) podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovatelem;

(g) ptedplatné za obdobi zvolené Ucastnikem je
zG¢tovano k prvnimu dni pFedplacenéhs obdobf;
(h) pravidelné platby za Sluzby budou Gctovany
pofinaje dnem pfedani Sluzby nebo jeji Easti
(napf. samostatné Pripojky) do  uZivani
UCastnikovi.

(1) Smluvni pokuty a storna budou Gltovany
samostatné nebo v prvnim  nasledném
vylétovani.

4.4, Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma
Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za viechny
druhy poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tietimi stranami, pro které byl
Poskytovatel zplnomocnén provadeét fakturaci a
pfijimat fakturovana plnéni; pfitemZ v takovém
pfipadé je Poskytovatel povinen doloZit
Uastnikovi  soutasng s fakturou i pfislusnou
plnou moc.

4.5. U¢astnik podpisem Smilouvy souhlasi s tim,
Ze wyictovani telekomunikacnich sluzeb mlze
byt poskytovdno v jiné formé neZ tidténé.
Tisténd  forma  vydftovani  miZe byt
Poskytovatelem zpoplatnéna v souladu s
Cenikem,

4.6, Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménou Sluzbu  zadinaji actovat dnem
skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany
Poskytovatele,

47. Dojde-i ke zwyseni nakladd pFimo
spojenych s poskytovénim Sluzby (napf. ceny
pristupovych okruhl, mezindrodni konektivita,
tranzitni a terminaéni tarify hovorného,
distribuéni  ceny  Sluzeb, apod.), mé
Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem
zvy8it cenu Sluzby.

4.8. Uctované castky musi byt uhrazeny na Ucet
Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu
nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v
prodleni, Povinnost Ufastnika je splnéna aZ
pfipsénim  Gltované  &&stky na  Ucet
Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak
4.9. Uastnik miiZze proti narokim Poskytovatele
zapocist pouze ty pohledédvky, které jsou
nesporné  anebo  pravomocné  pfiznané
piislunym soudem.

4,10, Poskytovatel je opravnén povéfit tieti
0s0bu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od
Utastnika, ktery je v prodleni s platbou
dluznych Castek, Ucastnik — fyzicka osoba —
souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udaji dle
z.¢. 1012000 Sb. tfeti osobé za Ucelem
wymdhani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem
Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udajl
bude probihat v rozsahu nezbytném pro
napinén{ tohoto Ufelu @ po dobu nezbytné
nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

4.11. Poskytovatel je opravnén v pfipadé
prodleni Ugastnika mu uttovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

412, Pokud udéli Uastnk Poskytovateli
zmocnéni k inkasu z ¢ty Utastnika, vy(ctované
astky jsou odeCitany z tohoto Gftu Ufastnika v
ramei inkasniho postupu.

4.13. Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o
vraceni pomérné Casti fadné a vias zaplacenych
pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve
kterém Sluzba nebyla prokaratelné poskytovana
vibec nebo byla poskytovana v mengim
rozsahu, nez je uvedeno ve Smluvnich
dokumentech, a to z divedu Zavady na strané
Poskytovatele. Pomérnou ¢asti se rozumi podil
doby, kdy sluiba nebyla poskytovana
(zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
(prdmé&ra celkovd doba poskytovani v daném
mésici).

4.14. Prdvo na vraceni Ghrad zanik3, jestliZe
nebylo uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésic
ode dne vaniku Zavady.

4.15.  Neposkytne-li  Utastnik  nezbytnou
soucinnost pri odstranéni zavady podle ¢l. 3.2.
(b), (d) a (f) téchto Podminek, nema narok na
vraceni pomgmé Casti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.

4.16. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni
uzivani sluzby, pokud je Ucastnik v prodleni s
Uhradou plateb za poskytnuté sluZby. Jestlize
Ulastnik  soustavné opoZdénd plati nebo
soustavné  neplati  cenu  za  sluZby,md
poskytovatel pravo vypovédét smlouvu dle
11.8.(g).

5. Jistota

5.1. Poskytovatel je oprévnén poZzadovat od
Ucastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v
néstedujicich pfipadech:
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(a) sidlo nebo bydlisté Udastnika se nachdzi
mimo Gzem{ Ceské republiky;

(b) Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem
Poskytovatele pFevedena na treti stranu, aniZ
byly uhrazeny vsechny pohledavky
Poskytovatele viici Uastnikovi;

(€) Ulastnik opakovand nedodriuje platebnf
podmv’nlw;

(d) pfi proh!asem konkurzu na majetek
Ucastnika nebo pfi zastaveni konkuanlho fizen!
pro nedostatek majetku (astnika, ofi
vyrovnano nebo likvidaci U&astnika;

(e) Uastnik méa v{i&i Poskytovateli splatny diuh
nebo jinou povinnost;

(f) pokud dojde k neabvyklému nédristu actl za
poskytované Siuzby.

5.2. Vyse jlstoty se stanovi tak, aby s ohledem
na aktudlni vyuzivani sluzby Uastnikem jistota
pokryla tfi nasledujici mési¢ni platby.

5.3. Pokud byla poskytnuta jistota podle
¢l.5.1(b), skonti povinnost poskytnuti jistoty
poté, co Ucastnik nebo jeho nastupce doplatit
Poskytovateli diuZnou castku.

5.4, Pokud byta poskytnuta jistota podle ¢l 5.1
(c) a pokud po dobu tii mésich po poskytnuti
jistoty nedoslo k pffpadu prodleni s platbou,
povinnost Ucastnika poskytnout jistotu skonc1
5.5. V pfipadé, Ze povinnost Ucastnika
poskytnout  jistotu  skondi,  Poskytovatel
neprodlené jistotu vrati.

5.6. Poskytovatel je opravnén pouZit jistotu k
zapotteni  pohledavek  Poskytovatele  vidi
Ucastnkovi, zejména k dhradé ceny za
poskytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
plateb, nezaplacenych smiuvnich pokut a
v pipadé nevraceni technologického zafizeni a
cenu tohoto zafizeni.

6. Rozsah poskytované Sluzby

6.1. Podminky pro poskytovani SluZby, stejné
jako pradva a povinnosti smluvnich stran jsou
stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva,
Specifikace slufeb, Podminky, Popis Sluzby a
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty  maji  pfednost
dokumenty

uvedené drive. Shuzba je poskytovana na Gzemi
Ceské republiky.

6.2. Poskytovatel je opravnén pinit své
povinnosti  podle Smlouvy  prostfednictvim
dodavatell, pfitom v3ak nese  stejnou

odpovédnost, jako kdyby pinit sém.

6.3. lestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se
tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl
odvratit ani s vynaloZenim péce, kterou lze na
nem  spravedlive poZadavat,
Poskytovateli plnit jeho zavazky (vy33i moc),
prodiufuje se Ihiita pro poskytnuti plnéni o
dobu, po nf# dand nemoZnost trvd, a o
pfimé&Fenou dobu na zahajeni pnéni.

6.4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zdvad v
pfipadech, kdy k témto Zédvaddm doslo
nasledkem neodborného nebo neoprévnéného
zachézeni ze strany U¢astnika nebo jinych osab.
Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatH
mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani
Poskytovatele, ani neni ve smiuvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzické osoba nebo
pravnickd osoba zajistujici servis i opravu
Telekomunikacnich zafizeni,

6.5. Sjednané terminy a thlty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za pfedpoklady vEasného
spinéni véech souvisejicich zavazkd Ucastnika.

znemozni

6.6. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit
poskytovani  Slufby i bez pfedchoziho
upozornéni z dlvodu dlleZitého obecného
z3jmyu  nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat  Slubu  omezena  objektivné
neodvratitelnou  uddlosti,  kterou  nemohl

pfedvidat, ani j{ zabranit nebo v pFipadé, kdy by
daldi poskytovam Sluzby mohlo zpdsobit gkodu
Poskytovateli, Uidastnikovi

nebo tFeti osobé. ;

6.7. V pfipadg, 7e UZastnik nezaplati véas fadné
vyGctované ceny za poskytnutou SluZbu.
Poskytovatel ma pravo na Uhradu nékladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatrivje
formou reaktivainiho poplatku. Pfi opakovaném
nespinéni smluvnich podminek ma Poskytovatel
prava ukonéit poskytovani Sluzby.

6.8. Poskytovatel je opravnén  ukondit
poskytovani Sluzby ihned potom, co zjistl, Ze
vqutovénl' SluZeb, upominky, sdéleni a jiné
zpravy zaslané Paskytovatelem na posledni
zndmou adresu Ufastnika vedenou Vv evidenci
Poskytovatele, se  nepodafilo Utastnikovi
doruit.

6.9. Jestlize vy3&( moc omez{ trvani neba rozsah
poskytované  Sluzby, budou obé strany

zprodtdny prisludnych zdvazkl na dobu trvéni

tohoto zasahu vy$$i moci.

6,10, Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbytecného odkladu na
vzniklé  okolnosti  branici  fadnému
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho  0sili k odvraceni a prekondni
takovych okalnostl.

6.11, Nérok Poskytovatele na (hradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy nenf dotCen omezenim
nebo pozastavenlm poskytovani SluZeb z
dlivadil prodieni Utastnika podle €. 6.7 Obecné
¢asti Podminek.

7. Podstatné poruseni Smlouvy

7.1. Za podstatné poruSeni  Smiouvy
Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy
Poskytovatel:

(a) nezfidil poZadovanou Sluzbu v dobé

uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

(b} neproved! sjednanou zménu Sluzby v dobé
pro provedeni zmény stanovené v prislusném
dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby;

(c) zavinil zdvaZné poskozeni, ztraty  nebo
zniceni zafizeni Ucastmka, pokud toto zafizeni
bylo protokolarné predéno Poskytovateli.

7.2. Za podstatné poruseni Smlouvy Utastnikem
se povazuje pfipad, kdy UCastnik:

(a) je v prodieni s Uhradou Ultované ceny za
poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny déle
nez 30 dni po datu splatnosti;

(b) neposkytl jistotu podle anku S, kterd na
ném byla opravnéné poZadovana;

(c) poskytl Poskytovateli nespravné ddaje v
souvislosti  se  zfizenim  Sluzby  nebo
neinformaoval Poskytovatel o zméné takovych
(daijd dle bodu 3.1a) téchto podminek;

(d) zavinil zdvaZné poskozen, ztrdtu nebo
zniceni zafizen{ Poskytovatele;

(e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by
jinak nezfskal,

(f) opakované a pres upozornén{ zneuZivd sit’
elektronickych komunikacl  nebo  uZiva

poskytovanou Stuzbu nebo komunika¢ni zafizenf

Poskytovatele v rozporu se Smiouvou nebo
platrymi pravnimi predpisy;

pinéni

(g) odepre Poskytovateli pFistup k technickym
zaf{zenim a systémlm Utastnika v souvislosti s
lokalizaci a odstranénim Zavady,

(h) neodpoji bez prodieni své zafizeni od
vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv
byl k takovému odpojeni  Poskytovatelem
vyzvan.

7.3. Za podstatné poruseni  Smilouvy
Poskytovatelem se nepovazuje omezeni a
pozastaveni poskytovani Sluzby podle dl. 6.6 a
¢l. 6.7 Podminek.

8. Urok z prndlem, smluvni pokuta, storno
8.1. Je-li Ucastnik v prodleni s Uhradou ceny
sluzby, je Ugastnik povinen platit z nezaplacené
Eastky smiuvni pokutu ve wysi 0,05 % z dluzné
Eastky za kaZdy den prodleni.

8.2, V pfipadé porudeni smiuvni povinnosti
Utastnika podle €. 3.2 je Poskytovatel
opravnen dctovat Ugastnikovi smluvni pokutu
ve vy3i 1000,- K& za kaZdé jednotlivé poruseni
smiuvni povinnosti, a to i opakované.

8.3. Je-li Ucastnik v prodleni s thradou ceny
SluZhy déle ne? 30 dnd, bude vystavena
PiedZalobni upominka, cena této upominky je
180 K& Ucastnik je povinen uhradit cenu
Pfedzalobni upominky.

8.4. Naroky Poskytovatele na nahradu Skody
zplisobené prodlenlm se splnenlm zdvazkd
Ucastnika nejsou vydftovanim a zaplacenim
Groku z prodieni nebo smluvni pokuty dotceny.
8.5. SkonCiHi Smiouva nebo Sluzba pfedfasnég,
a to z divodd spocivajicich na strané Ucastnika,
ti. zejména pFedfasnou vypovédi Ucastnika i
odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo
Sluzby pro jeji podstatné porueni Ucastnikem,
je Utastnik povinen uhradit Poskytovateli
jednorazovou ¢astku (storno) die bodu 11.8 (f).
8.6. Okolnosti wyludujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smiuvni pokutu.

9. 0dpovédnost za Skodu a nahrada skody
9.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti
Slufeb podle Smiouvwy je odpovédnost
Poskytovatele vi& Ucastnikovi v souladu se
zdkonem o telekomunikacich omezena pouze na
odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a
vratit neopravnéné Uftované a zaplacené
Castky. Poskytovatel neni povinen hradit
Uzivateli Sluzby nahradu Skody v disledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzhy.

9.2, Poskytovatel neodpovidd za Skodu, ktera
vznikne jako disledek pFekrofeni kapacity Sité
nebo Zavady v disledku opravy nebo ddriby
Sité nebo jeji soudsti a pfislusenstvi nebo za
Skody, které vznikly v disledku uddlosti vySsi
moti,

9.3. Skody zpusobené Poskytovatelem, vznikié z
jinych dvodh neZ z divodi uvedenych v £l
9.1 a 9.2, budou Utastnikovi nahrazeny podle
skutetné vyde 3kody, nejvySe viak v Castce
100.000, K&, a to ve formé poskytnuti SluZzeb
sjednanych ve Smlouvé. Pouze v piipadé, Ze
nahrada 3kody bude splatnd po ukonceni
platnasti Smiouvy, bude vyplacena v penézich.
9.4, Ufastnik se zavazuje nahradit Skodu nebo
ztrétu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Ulastnik pouZivd Telekomunikaéni zafizeni,
které neni schvalené podie platnych predpisi a
norem,
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9.5. Uastnik se zavazuje nahradit Skodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych
u Ucastnika. Toto ustanoveni se nevztahuje na
Skody  zplsobené w8 moci  nebo
Poskytovatelem nebo jim povéfenymi osobami.
9.6, Ulastnik ozndmi Poskytovateli bez
zhyte¢ného odkladu potfebu viech oprav, které
méa provést Poskytovatel. Pfi poruSeni této
povinnosti odpovida UCastnik za Skodu tim
zplsobenou.

9.7. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym
osobdm v dlsledku pistupu tfetich osob k
poskytované Sluzbé.

9.8. Utastnik nese plnou zodpovédnost za
&kodu, kterd wvznikne jinym osobdm a
poskytovateli zplsobenou zneuzitim cizi IP
adresy ve sviij viastni prospéch.

9.9. Uastnik je povinen uZivat svou IP adresu
vyhradné pro svou viastni potfebu koncového
uZivatele, je povinen neposkytovat tuto IP
adresu k vyuZiti tietim osobdm a déle je
povinen podinat si tak, aby vyuZiti pfidélené IP
adresy neumozZnil tfetim osobam byt jen 2z
nedbalosti. Ulastnik si je védom, e zneuiti
pridélené IP adresy je hrubym poruenim této
smlouvy a zaklada narok Poskytovatele na
smluvni pokutu a na nahradu pfipadné vznikié
Skody

10, Platnost a ucinnost smlouvy

10.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni
vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se
fidl pravnim fadem Ceské republiky a to
zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sh., o
elektronickych  komunikacich a o zméng
nékterych souvisejicich zdkond, v platném znéni
a zékonem &. 89/2012 Sh. obdansky zakonik,
10.2. Smilouva nabyva platnosti a Géinnosti
dnem

podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a
Ucastnika, popf. opravnéného  zastupce
Ucastnika, pokud se smluvai strany nedohodly
jinak.

11, Vznik, zména, pfevod a ukonleni
Smiouvy nebo Sluzby, Smluvni pokuta
11.1. Smiouvu je moZné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo
neurcitou. Paklize je smiouva uzavirana se
spotrebitelem (uZivatelem nepodnikatelem), pak
doba uréita nesmi pfesahnout  pfi prvnim
uzavieni smlouvy 24 mésicl a to dle § 63 odst.
7 zékona ¢. 127/2005 Sh..

11.2. K uzavieni Smlouvy lze rovnéi uzit
smluvnich formulafd uZivanych Poskytovatelem
v obchodnim styku.

11.3. Zadost o zménu Smlouvy se poddvé
kontaktni centrum nebo Kontaktni oscbé
Poskytovatele

11.4. Smlouvu lze ménit pisemnymi dodatky
podepsanymi  Opravnénymi  zastupci  obou
smluvnich stran. Dale je mozné ke Smiouvé
sjednat dal3i Specifikace, tykajici se jednotfivych
SluZeb.

11,5, Minimdlni doba  wzivani  Vefejné
dostupnych stuzeb elektronickych komunikacl je
stanovena na 12 mésicl, neni-li v pFisludném
Cenfku sluzby, Specifikaci sluzby, Smlouvé nebo
dodatku smiouvy stanovena jinak. Takto
stanovené miniméini doby uZivdni Vefejng
dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se
poditaji ode dne zfizeni SluZby, papf. ode dne
provedeni zmény Sluzby dle zménové
Specifikace sluZby. Pakiife uZivatel poZada, aby
byla smiouva uzavfena i na dobu urditou
nejvyse 12 mésicll, poskytovatel je tak povinen
ufinit a to dle § 63 odst. 7, za stfednikem
zakona €. 127/2005 Sb,

11,6 Pokud je Smiouva uzavfena na dobu
urfitou a 23dnd ze smluvnich stran pfed
uplynutim této Ihity nevyjadfi pisemng vili
smiouvu ukonéit, prodlufuje se smlouva na
dobu neurditou, pokud byly spinény podminky
pro  takové  prodlouZenil  smlouvy, 4.
Poskytovatel informoval U¢astnika pfedem o
prodiouZenl smiouvy a o moZnosti smiouvu
ukonéit pisemnym projevem vile dorutenym
Poskytavateli.

11,7, Pfi zmén& nebo pfi ukonfeni Smilouvy
nebo Sluzby na Zadost Uéastnika pfed zfizenim
nebo zahdjenim poskytovani SluZby, napf. pfi
zméné umisténi Koncového bodu Uéastnika
nebo jiné Ucastnikem poZadované zméng, je
Utastnik povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz
vynaloZenych  praci  a  wykonl, vdetné
objednanych  vykond od  subdodavatelf
souvisejicich se zfizenlm a poskytovanim
Sluzby. Uini-li tak z dlivod(, které nenastaly na
strané  Poskytovatele, zaplati Ulastnik navic
smiuvni pokutuy ve wvy§i 50 % zfizovaciho
poplatku za tuto Sluzbu pokud byl sjednan.

11.8. Prevod prav a zédvazk( Ucastnika ze
Smlouvy na tfeti osobu je moZny jen s
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

11.9. Smlouva nebo Sluzba mdZe byt
ukoncena:

(a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

(b) uplynutim sjednané vypovédni doby;

(c) uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
pokud vypovéd’ podal Uastnik z divodu Zmény
Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény ceny v
neprospéch  Utastnika  (zhorfeni  servisnich
podminek, nové zdvazky Ulastnika), byla-li
vypoviéd'  Udastnikem podana  bghem 30
kalendafnich dnd po ozndmeni takové zmény
Poskytovatelem. Revize Podminek neni Zménou
podminek ve vySe uvedeném smysiu;

(f) V pfipadé ukonceni Smiouvy nebo SluZby
pred uplynutim doby trvani, na kterou je
smiouva uzaviena, vypovedi ze strany (Ucastnika
nebo poskytovatele nebe dehodou smluvnich
stran, je Ulastnik povinen uhradit 20% souctu
mésitnich  pau$all  zbyvajicich do  konce
sjednané doby trvéni smlouvy, nebo 20%
souftu  minimélniho  sjednaného  meésitniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
tevani smlouvy  a  vyie Uhrady nakladd
spojenych s telekomunikacnim  koncovym
zafizenim, které bylo (Zastnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek.

(q) v piipadg, Ze Ucastnik soustavné opoZdéné
platil/plati nebo soustavné neplatil/neplati cenu
za Sluzby, pficemz soustavnym opoZzd&nym
placenim se pro (icely tohoto ustanoveni rozumi
zaplacen{ nejméné 2 po sob& jdoucich
vyGCtovani  ceny po Ihdté splatnosti a
soustavnym neplacenim se pro ucely tohoto
ustanoven{ rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyGétovani ceny za Sluzby.

11.10. V pfipadech uvedenych v ¢l. 11.9 (b) a
(@)

2alind béZet vypovédni doba od prvniho dne
nasledujictho po dni,, ve kterém byla dorucena
pisemna vypovéd podand smluvni stranou
druhé smiuvni strané.

11.11, V pfipadé zajisténi preneseni telefonniho
¢isla UCastnika od Poskytovatele {pfenositelnost
&isla), které je nezbyté pro poskytovéni Sluzby
Poskytovatelem, budou pfisluiné jednotlivé
Sluzby, které nemohou byt Ulastnikovi bez
preneseného telefonniho Cisla dale
poskytovany,

ukonleny dnem, kdy je Poskytovateli doruceno
od  pfejimajicho  Poskytovatele  Vefejné
dostupné  sluzby elektronickych  komunikaci
ozndmeni o aktivaci pfeneseni pfisluSného
telefonnitho  ¢isla u takového Poskytovatele.
Ukoneni jednatlivé SluZby dle tohoto odstavce
se povaZzuje pro Ufely Smlouvy za ukoncéeni
Sluzby formou vypovadi ze strany Ucastnika dle
bodu 11.9.(f). Poskytovatel je opravnén (ctovat
Ugastnikovi jednorazovou Eastku (storno), jejiz
vySe je upravena v 11.8.(f) a pfipadné dalsi
sjednané smiuvni sankce stanovené pro pfipad
ukonceni jednotlivé SluZby vypovédi ze strany
Ucastnika a s tim spojené nedodrZeni minimaini
doby uZivani Sluzby.

11.12. Smlouva nebo SluZba milZe byt
vypovézena kteroukoli smluvni stranou jako
celek, nebo mize byt kazdd pfipojka nebo ¢ast
Sluzby vypovézena samostatng,

11.13. Pokud se Smiouva nebo SluZba sjednava
na dobu neuritou, €ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ucastnika 30 dnd,
nedohodnou-i se strany jinak.

11.14. Poskytovatel nebo Ulastnk jsou
opravnéni odstoupit od Smlouvy s okamZitou
GCinnosti, 4. dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strang,
pokud druhd smiluvni strana prestane byt
subjektem plné zplsobilym k pravnim dkonGm.
Poskytovatel je rovné? opravnén odstoupit od
smiouvy s okamZitou Ofinnosti v pfipadé, Ze je
na (Castnika uvalena nucend sprava.

11.15. Vypovéd mus{ mit pisemnou formu a
vypovédni doba pocind béZet od prvniho dne
nasledujiciho po dni,, ve kterém byla dorucena
pisemna vypovéd podana smluvni stranou
druhé smiuvni strand. tj. Poskytovateli Ci
Utastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé
ne Poskytovateli &  Uastnikovi,  zejm,
obchodnimu  partnerovi Poskytovatele nebude
pfihlizeno. V pripadé pochybnost! nebo sporu je
za den dorudeni povaZovan tfeti pracovni den
po dni odeslani Zadosti. Po dobu vypovédni
Ihiity trva povinnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby v plné kvalitdé a povinnost Ulastnika
platit ceny dle Smlouvy.
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11.16. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluiby je
Ucastnik povinen bez zbyteéného prodleni vratit
Poskytovateli  zap@jCeny  hmotny  nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
(lelem poskytovéni Sluzby obdr¥el. Veskeré
pohledévky a zavazky vyplyvajici ze Smiouvy
nebo z ukonfené Sluzby vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich
dnd po jejim ukondeni. .

11.17. Vpfipadé, Ze Ufastnik po skonceni
Smiouvy nebo SluZby nevrdti Poskytovateli
zap{iCeny hmotny i nehmotny majetek ve |h(ité
10 ti dnd ode dne doruleni pisemné vyzvy
kjejimu vydani, ma pak pravo Poskytovatel
poZadovat po Ucastniku smluvni pokutu ve vySi
5.000,— K¢,

12. Zfizovani a zruseni Stuzby

12.1. V souvislosti s pfipojenim k Siti 2fidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika
Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby
jiz existuje, pouZije se tento koncovy bod.

12.2. O presném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficems se bude
v co nejvysSi mozné mite snazit vyhovét prani
Ugastnika. Pokud si Uastnik bude pFat zménit
umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického
vedeni, provede tuto praci na jeho naklady
Poskytovatel.

12.3. Pozadované datum zfizeni SluZby, resp.
zmeény uvedené ve Specifikaci, je
predpoklddané datum zfizeni Sluzby. Doba
realizace bude co moZna nejvice prizplisobend
prani Ucastnika dle moZnosti Paskytovatele.
12.4. Za den pfedani Sluzby do uZivani je
povazovan den, od kterého byla Sluiba
Ucastnikem nebo  UZivatelem nepachybné
vyuZivéna, pokud neni SluZba pFedana formou
oboustranné podepsaného Predavaciho
protokolu. .

12.5. Pokud UcCastnik neumoZni Paoskytovateli
nezbytné nutny pfistup pro ziizeni Sluzby ve
smluveném Case, je Poskytovatel opravnén
fakturovat Ucastnikovi €as strdveny pfi cekani a
pfepravé.

12.6. V piipadé, Ze pozadovany typ Pripojky
neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ucastnik na nahradnim technickém  fedeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskytovatele),
nebo na vhodné dpravé Feseni (sniZeni kapacity
Pfistupového okruhu, zméné Koncovéhs bodu
Ucastnika, apod.). AZ do marného uplynuti
dohodou smiluvnich stran uréeného nového
terminu realizece ndhradniho Feeni, neni
Poskytovatel v prodleni,

12.7. Daba prodieni pfi pfedani stufby z dévodu
na strané Ucastnika (neposkytnuti soudinnosti,
nesplnéni  specifikované podminky & plnéni
tetich osob zajiStované Uastnikem) se
nepocita do doby zfizeni Sluzby.

12.8. Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a
pfed zfizenim Sluzby poaduje posun data
ziizeni Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud
neposkytne Poskytovateli potiebnou soudinnost
ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli
nahradit cenu praci & vykonl, vletné
objednanych  wykond od  subdodavateld
souvisejicich s posunutim data zffizeni Stuzby.
12.9. Dalsi podminky pro zfizovani, zmény a
ukonceni SluZeb vletné pfisludnych termind
Jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky
sluzeb WOLFNET.CZ.

13. HlasSeni poruch & zavad a terminy
jejich odstranéni

13,1, ZjistHi - Glastnik  poruchu  sité
elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby,
ohldsl tuto skutefnost na pFisluiné pracovidté
Péce o zakazniky.

13.2. Doba odstranéni Zavady je zavisld na typu
Sluzby a je specifikovdna v Provoznich
podminkach slufeb WOLFNET.CZ,

13.3. Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady
neba poruchy v poskytovdni Sluzby vzniklé na
své strané co nejdfive dle podminek
vyplyvajicich  ze smlouvy. NenachdzHi se
nahldéend porucha nebo zdvada na strand
Poskytovatele, pfedd Poskytovatel informaci o
této porude Ci zdvadé operdtorovi, ktery
zajistuje pfipojeni (Castnika k siti elektronickych
komunikaci.

13.4. Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zavada neni na strané
Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna,
zcela & z¢asti Ucastnikem, nebo je lokalizovéna
na jeho zafizeni, ma Poskytovatel privo na
Uhradu vzniklych nakladd, je? mu v souvislosti
s odstranénim takavé poruchy nebo vady
vznikly.

13.5. Pferufeni napdjeni jakéhokoli zaffzeni
Poskytovatele, umisténého v objektu Uéastnika,
neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto
Padminek.

13.6. UZivatel si miZe s Poskytovatelem
dohodnout  podminky  servisu  Koncovych
zarizeni vyzadujicich instalaci u UZivatele.

13.7. Pokud Ucastnik nezajisti pro Udely
servisnho  zdsahu  zpfistupnéni  viech
potfebnych  prostor a mistnosti objektu
Utastnika, kde se nachdzi Koncové zafizeni,
Cas, ktery servisni pracovnik  (skupina)
Poskytovatele ztrati Cekanim na zpfistupnéni
téchto prostor, se nezapotitévé do doby trvani
Zavady.

13.8. Pokud z ddvodu uvedenych v &. 13.7
vzniknau  Poskytovateli  vydaje  (kupfikladu
nutnosti  opakovani  vyjezdu k  opravé),
Poskytovatel ma préva poZadovat nahradu
vydajl od Uastnika.

14. Ochrana osobnich udaji UZastnikd -
fyzickych osob

14.1. Poskytovatel shromaZduje a vede aktudini
evidendi ¢astnikd a uZivatelG sluZeb obsahuiici
osobni, identifikalni, kontaktni a provozni
udaje. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat
tyto osobni Gdaje Ucastnikd a UZivateld sluZeb v
souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrand
osobnich  (dajl, zdkonem &127/2005 o
elektronickych komunikacich v platném zn&ni za
U¢elem fadného pinéni Smlouvy, a to po dobu
nezbytné nutnou. S osobnimi udaji dle tohoto
zékona maji opravnéni naklddat wvyhradng
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které
zpracovavajl osobni tdaje na 2ékladé smlouvy s
Poskytovatelem,

14.2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani
osobnich Udajd dle z.& 101/2000 Sb. i za
G€elem  marketingového  nabizeni  sluFeb
subjektdm Gdajl, pfipadné predani téchto (daj
tfeti osob& za stejnym Gelem, Ufastnik je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich
Udajg za timto UCelem nesouhlas, ktery musi
byt pisemny & doruceny Poskytovateli,

WOLFSTEIN s.r.0. sidlem Praha 4, U Habravky 247/11, PSC 14000 , IC: 27080552, ww WOLFNET.CZ, telm

V pfipadé, Ze tento nesouhlas Utastnik
nevyjadii, mdZe Poskytovatel opravnéné
zpracovavat osobni Udaje za vySe uvedenym
Ucelem, & je za stejnym Ofelem poskytnout
treti osobé,

14.3.  Nedohodnou-li se Poskytovatel s
Utastnikem jinak, Uastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a pfijmeni anebo obchodniho
jména v referengnim listu Poskytovatele,

15. Postup pii uplatiiovani a vyfizovani
reklamaci

15.1. Uastnik ma prévo na Reklamaci vadné
poskytnuté Slufby | vadného Koncového
zafizeni.

152, Na uplatnéni Reklamace ma pravo
Ucastnik, pfipadnd osoba ktomu Ucastnikem
pisemné zmocnéna (opravnény zastupce),

153. Reklamace se uplatiuji  pisemné
doporufenym dopisem na adrese Wolfstein
s.r.0., U Habrovky 247/11, 140 00 Praha.

154. Spociva-li vada Sluiby v nespravné
vylttované cené za poskytovanou Sluzbu, ma
Udastnik prévo reklamovat vyGétovani ceny za
Sluzbu do 2 mésicd od dorudeni tohoto
vylctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni
Reklamace proti vysi Uctovanych cen za Sluzby
nemd odkladny (finek a Ufastnik je povinen
zaplatit (¢tovanou cenu v piné vysi do data
splatnosti.

15.5. Reklamace tykajici se Zavad musi byt
podany na kontaktni centrum Poskytovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 2
mésicd od vyskytu Zavady, jinak prévo zanikne.
15.6. PoZaduje-li UCastnik po Poskytovateli
kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno
Sluzbu vyuzit jen Casteén&, anebo ji nebylo
moZno vyuZit vibec pro Zdvadu na strané
Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci
poskytne, byla-li Zavada soufasné zji§tdna
Poskytovatelem nebo jeli Poskytovateli zFejma,
jinak pouze za predpokladu, Ze Utastnik Zavadu
nahlasi v souladu s ¢.3.2 pism. (e) .

15.7. Reklamace bude vyfizena ve 1hité 30 dni
od doruCeni Reklamace Poskytovateli, s
nasledujicimi vyjimkami: - Zavada Koncového
zafizeni nevyZadujiche instalaci se feSi jeho
vyménou. Poskytovatel odedle Utastniku
funkéni Koncové zafizeni do 48 hodin od
okamZziku nahlddeni Zavady. Do této Ihiity se
nezapoCitavaji nepracovni dny. Ufastnk je
povinen bez zbytefného odkladu dorudit
Poskytovateli, nebo na jim uréenou adresu,
reklamované Koncové zafizeni, jinak je povinen
uhradit Poskytovateli cenu funkéniho Koncového
zafizeni vCetné dopravnich naklad(. - Pripady
Reklamaci u mezinarodnich SluZeb se vyfizuji do
60 kalendafnich dnd. .

15.8. Uznané Castky Poskytovatel Uastnikovi
vrdtl: - formou dobropisu v nasledujicim
vylltovani po kladném vyfizeni Reklamace,
nebo - ve hité do 30 kalendafnich dnli ode dne
kladného vyfizeni Reklamace Ufastnika, pokud
s Ulastnikem nebylo dohodnuto jinak.
V pfipadé vytizovani reklamace projednanim se
zahraniénim provozovatelem je tato lhita 2
mésice od jejihe doruent,
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15.9. Pravo na vraceni uznané Castky na
zaklad® Kkladné vyfizené Reklamace, kterau
nebylo moZno vratit pro prekdzky na strand
reklamujiciho, se promléuje ve I|hdtach
stanovenych prisluSnymi obecné 24vaznymi
pravnimi pfedpisy. .

15.10. V pfipadé, Ze reklamujici UCastnik
nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je
opravnén podat namitku proti vyfizeni bez
zbyte¢ného odkladu u mistné pfisluného
odboru pro oblast Ceského telekomunikaéniho
Ufadu.

16. Utastnicka stanice, telefonni &islo

16.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a
pridavnych slufeb podminky zfizeni, piekiadani,
premisténi, popfipadé premény G(lastnické
stanice, véetné dodaci Ih(ity, a povinnosti
vyplyvajici z uZivani telefonniho €isla urtuje
prisluSny provozovatel vefejné komunikalni
5itd, ke které je koncové zafizeni (lastnika
pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkéch ve viastni
vefejné komunikaéni siti a v propojenych
vefejnych komunikacnich sitich.

16.2. Uastnk mdZe vyuZivat daldi sluiby
Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jednd se
zejména o sluzby k hovordm a informadni
sluzby uvedené v ceniku doplfikovych sluZeb.

17. Pienositelnost telefonniho Cisla

17.1.  Preneseni telefonniho  &isla  od
opousténého provozovatele vefejné
komunikacni sité probiha dle procest a lhit
stanovenych v opatfeni obecné povahy Ceského
telekomunikacniho Gfadu ¢.00P/10 v platném
zZnéni. Podrabné padminky preneseni
telefonniho Cisla jsou uvedeny v dokumentu
JPodminky sluzby prenocsitelnost telefonnich
Cisel™.

18. Seznam ucastnikd vefejné telefonni
sluZby; Informace o Gcastnickych dislech
18.1. V rozsahu, ve kterém Ufastnik vyslovi
souhlas se zapisem do telefonniho seznamu,
spole€nost WOLFNET.CZ zpracuje a pfedé jeho
Udaje pro informacni slwby o telefonnich
gistech Utastnik( verejné telefonni sluzby a k
vydani telefonniho seznamu, poskytovateli
univerzalni sluzby.

18.2. Text oznaceni Gcastnické stanice navrhne
Utastnik, av8ak spolefnost WOLFNET.CZ je
oprdvnéna ho upravit tak, aby neodporoval
pravnim predpisim a aby vyhledévani Uastnik{
bylo co nejvice usnadnéno, V textu telefonniho
seznamu se neuvefejfiuji inzertni ddaje a
reklama.

18.3. Na pfani Ufastnika mohou byt v
telefannim

seznamu uvedeny s (€astnickym Eislem jeho
Ucastnické stanice i osoby, nebo organizace,
kterym dovolit tyto uZivat,

184. K poZadavku na zménu oznaceni
spoleénost WOLFNET.CZ prihlédne, pokud jej
obdrZi do uzavérky pfipravnych praci na vydéni
telefonniho seznamu,

18.5. Poskytovatel zajisti na Zadost (castnika
opravu, vymaz nebo nezvefejnéni Udajd. die
18.1 v jednotném telefonntho seznamu pfi jeho
nejblizsi redakdni Gprave.

18.6. Pokud si UCastnik nepfeje zvefejnéni v
telefonnim seznamu, je tato sluZba zpoplatnéna
dle ceniku.

19, Druhy telefonnich hovorfi a blokovani
Cisel nebo ¢iselné Fady na zikladé Zadosti
tcastnika

19.1. Druhy telefonnich hovord nabizenych
Poskytovatelem  jsou uvedeny v aktudlnim
Cenfku vefejné dostupné telefonni sluzby.

19.2. Na zdkladé pisemné Zadosti Ufastnika
Oddéleni péfe o zdkaznike  zablokuje
Poskytovatel odchozi hovery na telefonni{ &isla
urfend Utastnikem, pokud takové blokovéani
odchozich hovord u pfislusné Slusby nezajist'uje
jiny poskytovatel Vefejng dostupné sluzby
elektronickych  komunikacl. Tato SluZba je
U¢tovana dle aktudinfho Cenku vefejné
dostupné telefonni sluzby.

19.3. Odblokani Ize provést jen na pisemnou
Zadost U€astnika o odblokovdni.

20. Identifikace zlomysinych nebo
obtéZujicich volani

20.1, Na zikladd Zadosti Ucastnka zajist
Poskytovatel sluzbu identifikace (Eastnického
Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomysing
vaoléni nebo obtéZujici volani, a to zpétné u
konkrétnich voléni, kterda Ucastnik oznadi jako
zlomysind nebo obtéZujici, nejpozdéji viak do 2
mésicd ode dne uskutednéni takového voldni.
Tato sluzba je zpoplatnéna dle ptatného Ceniku.

21. Sluzby s neprimym pfipojenim k
Internetu ,

21.1, Pristup do sité Internet je UCastnikovi
umoinén po UspéSném vytolenl piistupového
Cisla Poskytovatele.

21.2. Rychlost pFistupu je zavisla na rychlosti,
kterou umoZfiuje modem nebo ISDN zafizeni
Ucastnika.

21.3. Uzivatel musi mit pro pfistup ke Sluzbam s
nepfimym  pfipojenim k Internetu vlastni
homologované zafizeni a je povinen si sém
zajistit a hradit spojeni s pfistupovym Cislem
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.
21.4. Za zavady zplsobené provozovatelem
pripajeni (poskytovatelem pristupovych
prostfedkd) Poskytovatel neodpovida.

22. Sluzby s pfimym pfipojenim k
Internetu

22.1. Pfistup k siti Internet je zajistén
pfistupovymi prostfedky Poskytovatele nebo
tetich stran.

22.2. Ke SluZbam Poskytovatel téZ poskytuje:
(@) navwrh a pridéleni registrovaného 1P
adresového prostoru. KaZdému UCastnikovi je
pfidélen adresovaci prostor sité Internet podle
adresovactho planu Poskytovatele. 1P adresy
pfidélené  Poskytovatelem jsou U&astnikovi
pouze pronajaty. V pfipadé ukonleni Sluzby
zanika i UCastnikovo opravnéni tyto IP adresy
pouzivat;

(b) moZnost zfizeni, poskytnuti a sprava DNS
domény druhé Urovné na prostfedcich
Poskytovatele;

(¢) asistence pfi registraci jména domény druhé
Grovné;

{d) poskytnuti sluzeb sekunddrniho DNS serveru
Ulastnika na prostiedcich Poskytovatele;

(e) poskytnuti sluzeb zaloinho poStovniho
Ufadu  elektronické podty Udastnika na
prostfedeich Poskytovatele.

22,3, Je-li poiadovany termin registrace
Ukastnika do sité Internet vazan na spindni
specifikované podminky (registrace IP adresy,
apod.), zahdji Poskytovatel prace na zfizeni
piipojky aZ poté, kdy bude tato podminka
spinéna.

23, Hostingové sluzby

23.1. Pfedmétem hostingovych slufeb je
poskytnuti mista pro UCastnikova data na
zafizenich  Poskytovatele nebo  pronajmuti
prostoru  k umisténi zaFizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele, Ucelem Sluzby je
pripojeni Ucastnikovych dat a zafizeni k siti
Internet.

23.2, Zplisob pfipojeni zafizeni Ufastnika
umisténé v ramci  Slufby v pronajatych
prostordch Poskytovatele podléhd schvaleni
Poskytovatele.

24, Dalsi sluzby s pridanou hodnotou

24.1, Registraci domén druhé Urovné provadi
Poskytavatel Sluzby podle pravidel pfistudného
spravce domény prvni Grovné,

24.2. Daldl sluzby s pfidanou hodnotou jsou
poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu
Sluzby - Datové sluzby.

25. Ustanoveni spoleina a zavéreCna

251. Smiuvni vztah mezi Ufastnikem a
Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich v platném
znéni a zdkonem ¢, 89/2012 Sb. obCansky
zékonik v platném znéni.

25.2. V pripadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou
vyhotoveny 1 v cizim jazyce, je vzdy rozhodné
Ceské znéni.

25.3. Pokud jsou v Podminkdch nebo ve
Smilouvé pouZity pojmy v jednotném nebo v
mnazném &isle, plati i v Cisle opaéném, pokud z
kontextu jednoznalné nevyplyvd néco jiného.
Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré
vite, V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni
Podminek hude povaZovano za nezakonné,
neplatné nebo nevynutitelné, takova
nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost
se nebude dotykat ostatnich ustanoveni
Podminek, ktera budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezakonna, neplatnd anebo
nevynutitelna _ustanoveni neexistovala,
Poskytovatel a UCastnik souhlasi s tim, Ze
veskera nezédkonna, neplatnd nebo
nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a
vynutitelnymi, kterd se nejvice bliZi smyslu a
Ofelu Podminek.

25.4. Pokud v Podminkdch nebo ve Smiouvé
neni stanoveno jinak, predpoklada se, Ze
UCastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek
uplynutim Ihiity 30 dnd ode dne odeslani
informace o téchto zménach Uastnikovi.

25.5. Ukonceni platnosti a Ucinnosti Smiouvy se
nedotykad pilatnosti a Géinnosti  ustanoveni
Podminek, které pFetrvavaji az do Uplného
vyfizeni  vSech narokd  wyplyvajicich  ze
smluvniho vztahu.

25.6. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a
GEinnosti dne 1.2.2018.

WOLFSTEIN s.r.0. sidlem Praha 4, U Habrovky 247/11, PS¢ 14000 , 1¢: 27080552, www, WOLFNET.CZ, telm
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani L
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENOQO] (dale jen R
~Smlouva®)

Preddvané
sluzby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby")

Pritomni za
K?f'co"fho Termin

uzivatele: pfedani
Sluzeb:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: P1_PP cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.xlsx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 tohoto Pfedéavaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povazuji za fadné zfizené a pfedané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluiby prebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametrd, vitéznému

Poptavkovému listu, ktery je nedilnou soudasti vy$e uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptivkovy list pred predanim Sluzeb do provozu piedloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovadni SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Preddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudlniho oprdvnéni k vyuZivani radiovych kmitocti od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Priloze
¢ 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Piedavaciho protokolu pfipojuji vy$e uvedeni zastupci Smluvnich stran Smiouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordina¢ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PfFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

Prilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude

Centraini zadavatel a prip. Povéfujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Poskytovatelem
Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

probihat v nasledujicich krocich:

Poskytovatel ve spolupréci s Ministerstvem, popf. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho pléanu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zulastni konkrétniho
technického Setreni za stranu Centréiniho zadavatele nebo Povérfujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfeddvané sluZby, a to predevsim za
technickou sprédvnost.

Napf. Kromé slufeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUkastriuje téZz zastupce NAKIT - technicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou sprévnost (NAKIT - techn/cky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukon&eni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pléanovanych projekt@).

3. Projektova dokumentace
(..PD%):

Poskytovatel na zakladé technickych Setfeni pfedklada v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢&i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvdleni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENQY]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude preddvdna pfedbéZna PD bez specifikace mikrovinné technologie, nebot
ta bude zfejma a# nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstupd do objektd [BUDE DOPLNENQ] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
poddodavatele) zéstupci viastnika objektl vetné Cisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENOY] pied danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO]. Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT ~ technicky garant pro MV, se podepisuje
na pracovni predavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MV, véetné uvedeni itelného jména a prijmeni a kontaktu,).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedouci pracovisté NAKIT - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedévaci protokol sludeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
MV podepisuji smluvni strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napr NAKIT - technicky garant pro MV. V souhrnném predavaC/m
protokolu musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané
souhrnné predavaci protokoly uréenymi stranami budou prilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zakladé Predavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich

podminek. Poskytovatel dle &I 3.14 Smiouvy pred vystavenim darfiového dokladu dorui
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Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovenﬁ
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do t¥f pracovnich dnd zpét pripominky k pfipadné népravé.

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubéhu by/
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr NAKIT pfi
prevedeni provozu na nového poskytovatele peda informaci o této zméné na Helpdesk
[BUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluzbach. Nicméné
je domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehvu vypovédniho obdobi
plvodnich siuZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu "Komunikaéni matice”

12, Ostatni:

1. Pro sp/hém’ poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL siuZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro véechny sluzby zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporiim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3. Poskytovatel pravidelné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanovendho SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfisluénému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

#

Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim ukolu a datem kondni jednani (napf. 01_0401 prvni dkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muie nabyvat — novy, probiha, spinéno

Za Smluvni strany

Jméno Podpis
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