SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
18/7700/0266

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

zastoupena: R B vedoucim Oddéleni ekonomickych aplikagnich systém
se sidlem: Zitna 563/12, 120 00 Praha
ICO: 72080043

DIC: CZ72080043

zastoupena:
se sidlem:
zapsana v OR: Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 10130
ICO 47916923

DIC:

bankovni spojeni: ¥l SN

(dale jen ,Poskytovatel”)
(dale spole¢né také jako ,smluvni strany")

uzaviraji na zakladé vysledki fizeni o vefejné zakazce malého rozsahu s nazvem , Technicka podpora
Dochazkového systému ANeT vcetné aktualizace a tprav, v souladu s ustanovenim zékona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,ZZVZY),

tuto
Smlouvu o poskytovani sluzeb
Technicka podpora Dochazkového systému ANeT véetné aktualizace a uprav

(dale jen ,Smlouva’)



1

Predmét Smlouvy

1.1 Pfedmétem Smlouvy je zajiSténi poskytovani sluzeb spocivajicich v:

1.2

2.1

2.2

2.3
24

3.1

1.1.1  Servisni podpora a hot-line - zahrnujici Gdrzbu veSkerého aplikaéniho programového vybaveni
Dochazkového systému ANeT, poskytovani servisnich praci zahrnujicich feSeni problému s
provozem programového vybaveni, Skoleni uzivatell, odborna poradenska, konzultaéni a
metodickd pomoc. Specifikace servisni podpory a hot-line je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této
Smiouvy.

1.1.2  Aktualizace a Upravy stavajiciho Dochazkového systému ANeT a realizace novych pozadavkl
Nabyvatele.

(dale jen ,Sluzby*).

Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Nabyvateli Sluzby na vlastni naklad a nebezpeci
avsouladu spokyny Nabyvatele a Nabyvatel se zavazuje za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu dle
Smlouvy.

2
Rozsah, misto a termin pInéni pfedmétu Smlouvy
Celkovy rozsah Sluzeb dle ¢l. 1 odstavce 1.1.2 nepfesahne 22 MD (Elovékodnd), kdy 1 MD se rozumi 8
hodin prace.

Nabyvatel neni povinen odebrat cely rozsah Sluzeb dle ¢&l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy, ukaze-li se
v prub&hu poskytovani sluzeb, Ze je Ize pofidit s menSimi kapacitnimi naroky. Poskytovatel bude
fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD.

Poskytovani Sluzeb bude realizovano a predano v sidle Nabyvatele.

Poskytovatel zapoc€ne s plnénim pfedmétu Smlouvy po uzavieni Smlouvy na zakladé vyzvy Nabyvatele.

3

Cena predmétu Smlouvy

Cena za poskytované pinéni dle této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:
3.1.1  Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté Nabyvateli dle ¢l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy Cini:
3.1.1.1 Cena za 1 mésicni obdobi:

cena bez DPH: 48106 K¢ (slovy: Ctyficet osm tisic sto Sest korun &eskych),
vySe DPH (21 %): 10102 K¢ (slovy: Deset tisic sto dva korun ¢eskych)
cena véetné DPH: 58208 K¢ (slovy: Padesat osm tisic dvé sta osm korun ¢eskych).

3.1.1.2 Celkova cena za 36 mésicu:

cena bez DPH: 1731810 K¢ (slovy: Jeden milion sedm set tficet jedna tisic osm set
deset korun &eskych),

vySe DPH (21 %): 363680 K¢ (slovy: Tii sta Sedesét ffi tisic Sest set osmdeséat korun
Ceskych)



3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

cena vCetné DPH: 2095490 K¢ (slovy: Dva miliony devadesat pét tisic Ctyfi sta
devadesat korun ¢eskych).

3.1.1.3 Cena za dodavky, prace, sluzby poskytnuté Nabyvateli dle &l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy
bude hrazena mési¢né, na zakladé Poskytovatelem vystavenych dafovych dokladli a
akceptacéniho protokolu.
3.1.2  Cena za aktualizace a Upravy stavajiciho Dochazkového systému ANeT a realizace novych
pozadavki Nabyvatele dle &l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy Eini:

3.1.2.1 Cena za 1 MD je sjednana ve vysi:

cena bez DPH: 12000 K¢ (slovy: Dvanéct tisic korun ¢eskych),
vySe DPH (21 %): 2520 K¢ (slovy: Dva tisice pét set dvacet korun ¢eskych)
cena vCetné DPH: 14 520 K& (slovy: Ctrnact tisic pét set dvacet korun geskych).

3.1.2.2 Celkova maximélni cena je stanovena za 22 MD a Cini:

cena bez DPH: 264000 K¢ (slovy: Dvé sta Sedesat Ctyfi tisic korun Ceskych),
vySe DPH (21 %): 55440 K¢ (slovy: Padesat pét tisic Styfi sta Etyficet korun ¢eskych)
cena véetné DPH: 319440 K¢ (slovy: Tii sta devatendct tisic Ctyfi sta Ctyficet korun
¢eskych).

Celkova maximaini cena dle ¢l. 1 odst. 1.1 této Smlouvy &ini:
cena bez DPH: 1995810 K¢ (slovy: Jeden milion devét set devadesat pét tisic
osm set deset korun ¢eskych),
vySe DPH (21 %): 419120 K& (slovy: Ctyi sta devatenact tisic sto dvacet korun
ceskych).
cena véetné DPH: 2414930 K¢ (slovy: Dva miliony étyfi sta ¢trnéct tisic devét set

tricet korun ¢eskych).

Celkova cena za poskytnuté Sluzby bude odpovidat skute¢né poZadovanym a poskytnutym SluZzbam
(4. skuteCnému poétu uskuteénénych, poskytnutych MD), pfi€emz celkova cena nepiekroéi celkovou
maximalni cenu dle ¢l. 3 odst. 3.2 Smlouvy.

4
Platebni podminky

Cena plnéni uvedend ve Smlouvé je sjednana dohodou smluvnich stran a je cenou kone¢nou
a nepfekroCitelnou, ktera zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smiouvy.

Cenu plnéni je mozné zménit pouze v pfipadé, Zze dojde v prubéhu poskytovani Sluzeb ke zménam
danovych predpist upravujicich vy$i DPH. Tato zména nebude smluvnimi stranami povaZzovana
za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan dodatek ke Smilouvé. Poskytovatel bude
fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného plnéni.

Nabyvatel neposkytuje zalohy. Cena bude hrazena na zakladé dafovych dokladu - faktur vystavenych
Poskytovatelem mésiéné zpétné na zakladé pfislusného odsouhlaseného Akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je soucasti této Smlouvy jako jeji Pfiloha €. 1.

Danfovy doklad — faktura bude obsahovat vSechny naleZitosti danového dokladu - faktury dle § 29
z&k. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisii a dale Udaje ve smyslu
§ 435 obCanského zakoniku. Dariovy doklad - faktura musi byt vystaven ve prospéch bankovniho uétu



4.5

4.6

4.7

4.8

49

5.1

5.2

5.3

Poskytovatele zvefejnéného v ARES a uvedeného v zahlavi Smlouvy, pfipadné jiného bankovniho uétu
pisemné oznameného Nabyvateli, dojde-li u Poskytovatele ke zméné platebnich udaji v pribéhu pinéni
Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly na tomto zplisobu placeni:

451  Fakturace za poskytovani technické podpory dle ¢l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy bude probihat
mésitné zpétné vzdy k5. dni mésice nasledujiciho po kalendanim mésici, v némz byly
poskytovany sluzby. Za 12. mésic kalendainiho roku bude faktura dorucena do 14. 12.
pfisludného kalendainiho roku.

452  Fakturace za aktualizaci a Upravy stdvajiciho softwarového feSeni Dochazkového systému
ANeT aplikace a realizace novych poZadavku Nabyvatele dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 bude probihat, v
pfipadé takového pinéni, po pfedani sluzeb dle ¢l. 5 odst. 5.2. Pfilohou dariového dokladu -
faktury bude kopie pfislusného Akceptaéniho protokolu. Darovy doklad - faktura bude doruden
do 3 dnli od schvaleni Akceptaéniho protokolu.

Splatnost dafiového dokladu - faktury €ini 21 dnl od jeho doruceni Nabyvateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povaZzuje den pfipsani fakturované ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele.

Danovy doklad - fakturu Poskytovatel Nabyvateli doru¢i pisemné, bud v listinné podobé na adresu
Generalniho finan¢niho feditelstvi, Lazarska 15/7, 11722 Praha 1 nebo elektronicky do datové schranky
Nabyvatele (IDDS: p9iwj4f) nebo na emailovou adresu FF=iTFHI4E, Nabyvatel upfednostriuje
elektronické dariové doklady — faktury vytvarené v IS DOC, akceptovany jsou také elektronické danové
doklady - faktury ve forméatu PDF.

Nabyvatel méa pravo darovy doklad - fakturu pfed uplynutim Ihdty jeho splatnosti bez zaplaceni vratit, aniz
by doslo k prodleni s jeho uhradou, obsahuje-li nespravné Udaje nebo nalezitosti dle uvedenych pravnich
pfedpist. Nova |hita splatnosti v délce 21 dnl pocne plynout ode dne prokazatelného doruceni
opraveného danového dokladu - faktury Nabyvateli.

V pfipadg, Ze se Nabyvateli s ohledem na financovani ze statniho rozpoétu nepodafi zajistit finanéni
prostfedky na realizaci pfedmétu Smlouvy, ma Nabyvatel pravo jednostranné odstoupit od Smiouvy,
a to bez naroku na nahradu Skody nebo uslého zisku pro kteroukoliv smluvni stranu. Nabyvatel je povinen
informovat Poskytovatele o takové skutenosti jesté pfed zapogetim poskytovani Sluzeb dle této Smilouvy.

5
Poskytovani Sluzeb

Sluzby budou poskytovany na zakladé vyzvy osoby opravnéné k odsouhlaseni Akceptaéniho protokolu za
Nabyvatele a dle jeho pokynu.

Poskytnuté Sluzby dle ¢l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy budou schvalovany vzdy mésiéné pozadu na zakladé
Akceptacniho protokolu. Navrh Akceptaéniho protokolu pfedlozi Poskytovatel Nabyvateli ke schvaleni do
5. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byly poskytovany Sluzby,
k jejichZz akceptaci ma dojit. Za 12. mésic kalendafniho roku bude navrh AkceptaCniho protokolu
pfedlozen Poskytovatelem ke schvéleni do 14. 12. pfislusného kalendafniho roku. Akceptaéni protokol
(pfipadné jeho pfiloha) musi obsahovat Udaj o poctu skutecné poskytnutych MD k poslednimu dni
pfedchoziho kalendafniho mésice.

Oboustranné schvaleny (podepsany) Akceptaéni protokol je podkladem pro vystaveni dafiového dokladu -
faktury.
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6
DalSi povinnosti smluvnich stran
Nabyvatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni pfedmétu Smiouvy,
pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy.

Nabyvatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k vlastnimu HW a SW vrozsahu nezbytném
pro fadné plnéni pfedmétu Smiouvy a vyélenit mu k soucinnosti své zaméstnance v poétu potfebném
k soucinnosti nezbytné pro plnéni pfredmétu Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim svych odpovédnych osob. Smluvni strany
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Pfipadnd zména osob pro vécna jednani a odpovédnych osob je vici druhé smluvni strané Gcinna
okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou divodem k sepsani dodatku k této
Smlouvé.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a jeji pfipadné zmény a dodatky budou zvefejnény
na profilu a internetovych strankach Nabyvatele na dobu neurgitou.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze Nabyvatel uvefejni na profilu a internetovych strankach
Nabyvatele vySi skutecné uhrazené ceny pInéni pfedmétu Smiouvy.

7

Prava k piedmétu Smlouvy

Poskytovatel zabezpeci, ze pfedmét Smlouvy nebude zatizen pravy tfetich osob, ze kterych by pro
Nabyvatele vyplynuly jakékoliv dalSi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich osob. V opaéném
pfipadé Poskytovatel ponese veskeré dusledky takového poruseni prav tfetich osob.

Majetkova prava k pfipadnym dilim vzeSlych z pInéni pfedmétu Smlouvy pfechazeji na Nabyvatele jejich
fadnym pfevzetim Nabyvatelem.

8

Prava z vadného pInéni a zaruka za jakost

Prava a povinnosti z vadného pInéni se fidi obéanskym zakonikem.
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Poskytovatel poskytuje Nabyvateli zaruku za jakost pfedmétu pInéni Smlouvy v délce 24 mésici ode dne
poskytnuti Sluzeb.

Po dobu zaruéni doby ma Nabyvatel pravo poZadovat po Poskytovateli bezplatné odstranéni vady.
Reklamaci téchto vad uplatni Nabyvatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen bezodkladné zahajit
prace na odstranéni reklamované vady.

9

Sankce, odpovédnost za ujmu

Za nedodrZeni ¢asovych parametri uvedenych v Pfiloze ¢&. 2, pfi poskytovani servisu (servisni podpory,
hot-line) dle ¢l. 1 odst. 1.1.1 této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi Urovné parametri za sluzby za kazdy zapo€aty den prodleni a za jednotlivy pfipad.

9.1.1  kategorie A - Kriticka chyba* 1500,- K¢
9.1.2  kategorie B - ,Z&vaZzna chyba*“ 700,- K¢

Za kazdy den prodleni Poskytovatele s plnénim pfedmétu dle €l. 1 odst. 1.1.2 této Smlouvy, vychazejici
z pozadavku Nabyvatele, je Nabyvatel opravnén Uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 %
z ceny odpovidajici dvacetidestindsobku ceny za 1 MD v€etné DPH (26 * 1 MD v¢etné DPH), a to za
kaZdy i zapo&aty den prodleni. Smluvni pokuty Ize ukladat opakované.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury Nabyvatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat Uhradu Uroku
z prodleni. VySe Uroku z prodleni se bude Fidit nafizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uruje vySe
urokd z prodleni a nékladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora, likvidaéniho
spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstrikt pravnickych a fyzickych osob, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni majetkové i nemajetkové ujmy
a k minimalizaci vzniklych Gjem. Smiluvni strany nesou odpovédnost za Gjmu dle platnych pravnich
pfedpist a Smiouvy.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotfeno pravo smluvnich stran na uhradu zpUsobené Ujmy vzniklé
v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smluvni pokuta se do pfipadné nahrady Ujmy
nezapoCitava.

Ujma se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ugelné, uvedenim do predeslého stavu podle volby
poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

10

Duvérnost informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji fadné oznaCovat skutecnosti tvofici pfedmét jejich obchodniho
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zakoniku, pfi€emz se zavazuji odpovidajicim
zplsobem zajistovat ochranu tohoto obchodniho tajemstvi druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poSkodit druhou stranu. Povinnost
poskytovat informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu tim neni dotéena.
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Ochrana nevefejnych informaci se nevztahuje zejména na pfipady, kdy:

= smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost zptisobila sama
smluvni strana;

= smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

= smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupriovat danou informaci;

= je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislu$ného organu statni
spravy Ci samospravy;

= auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na z&kladé oprévnéni vyplyvajiciho z pfislusnych
pravnich predpisu.

V pfipadé, Ze se kterakoli smluvni strana hodnovérmnym zplsobem dozvi, popf. bude mit diivodné
podezieni, Zze doSlo ke zpfistupnéni nevefejnych informaci neopravnéné osobé, je povinna o tom
informovat druhou smluvni stranu.

Zavazek micenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o nevefejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smiuvni stranou trva i po ukon&eni spoluprace, popf. po ukonéeni
uéinnosti Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje chranit osobni udaje. Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze v rdmci
plnéni pfedmétu Smlouvy se dostane do kontaktu s osobnimi (daji, Ze je bude ochrariovat a nakladat
s nimi pIné v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, a to i po ukoneni pInéni Smlouvy. Strany se
v pfipadé kontaktu s osobnimi udaji, ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona €. 101/2000 Sb., o0 ochrané
osobnich Udajl, ve znéni pozdéjSich predpisl, zavazuiji uzavfit dodatek ke Smlouvé spoéivajici v dohodé
0 zpracovani osobnich Udajd.

Pro pfipad porudeni této povinnosti se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 50 000 K& za kazdy pfipad
poruseni povinnosti.

1

Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na 36 mésicl od vystaveni Smlouvy v registru smluv.
Smluvni vztah zalozeny touto Smlouvou Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu bez udani divodu. Vypovéd musi byt ucinéna
pisemnou formou. Vypovédni doba jsou dva mésice a poCina béZet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v souladu s obéanskym zakonikem, zejm. § 2002
a nasl. obanského zakoniku. Porusenim Smlouvy podstatnym zplsobem se zejm. rozumi:

= neplnéni terminl ze strany Poskytovatele del$i nez 30 dn,

= nepInéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy, pokud Poskytovatel nesjedna napravu ani do 30
dnd od doruceni pisemné vyzvy Nabyvatele s upozornénim na neplnéni konkrétni povinnosti.

= Nedodrzeni terminu splatnosti dafiového dokladu - faktury Nabyvatelem vystaveného v souladu s touto
Smlouvou delSi nez 30 dnu.



11.5

Nabyvatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel vstoupi do likvidace

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvenéni navrh v zakonné Ihiité
odmitnut pro zjevnou bezd(vodnost,

c) Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za trestny Cin.

11.6  Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je U¢inné ode dne, kdy bude

doruéeno druhé smluvni strané
12
Zavérecna ustanoveni

12.1  Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem vystaveni Smlouvy v registru smluv.

12.2  Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou stran ve formé pisemnych, &islovanych dodatku,
nestanovuje-li Smlouva jinak.

12.3 Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, predevSim pak
ob¢anskym zakonikem.

12.4 V8echny pravni vztahy, které vzniknou pfi realizaci prav a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, se fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak Ob&anskym zakonikem.

12.5 Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu nebo jeji ¢ast bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nelze bez souhlasu druhé
smluvni strany pfevadét na tfeti stranu.

12.6  Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi Poskytovatel a dvé Nabyvatel.

12.7  Smluvni strany timto prohlasuiji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vile, urCité, vazné a srozumitelné a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

12.8  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1 — Vzor Akceptaéniho protokolu.
Pfiloha €. 2 — Specifikace servisni podpory a hot-line
V Praze dne 17.9. 2018 V Brné dne 11.9. 2018

Vedouci Oddéleni ekonomickych aplikacnich

za Nabyvatele: za Poskytovatele:

i ok AT L T Py e e b T

i

Jednatel spoleCnosti

systémd



Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani sluzeb
Akceptacni protokol Cislo: ............

Datum vystaveni: .................... Celkovy pocet stran: 1

Poskytovatel: Nabyvatel:

Ceska republika

Generalni financni reditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043
DIC: CZ72080043

Pfedmétem akceptace je mésiCni poskytnuti sluzby ,, Technickd podpora Dochazkového systému ANeT
véetné aktualizace a Gprav*

dle ,Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dre. ...............

Predmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uréen pro poskytovatele a druhy
pro nabyvatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kiizkem):

|| akceptovano || akceptovano s vyhradami* || neakceptovano*

* popis vyhrad a dohodnuty dal$i postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis




Garantovana Uroven servisnich sluzeb

Priloha €. 2 - Specifikace servisni podpory a hot-line

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb:

Urover hlaseni

Garance zacatku
feSeni pozadované

Doba vyieseni
pozadavku od

sluzby od nahlaseni nahlaseni
V1 ,Kriticka chyba“ do 4 hodin do 8 hodin
V2 ,Jrgentni chyba*“ do 8 hodin do 24 hodin
V3 ,Chyba* do 18 hodin do 100 hodin’

Podminky poskytovani servisnich sluzeb

Pracovni dobou se rozumi doba od 8:00 do 17:00 v pracovnich dnech.

Pozaduje-li Nabyvatel zajisténi garanci poskytnuti sluzby dle této pfilohy v mimopracovni dobu z dlivodu
planované akce, (mimofadna prace, Udrzba atd.), prokazatelné pozada o zajisténi pfislusné pohotovosti
poskytovatele. Soucasné si strany dohodnou rozsah poZzadované pohotovosti a konkrétni zplsob
komunikace platny pro tuto akci.

Lhuty béZi jen v pracovni dobé.

VyfeSenim pozadavku se rozumi odstranéni zavady nebo stanoveni zplsobu nahradniho FfeSeni
umoziujiciho uzivani aplikace bez vyznamnych omezeni a sou¢asna dohoda o terminu finalniho odstranéni
zavady.

! nebo do terminu po dohodé& smluvnich stran




