SMLOUVA O ZAJISTENI SLUZEB &. j. KVIC/00527/2018/N)J
uzaviena podle § 1746, odst. 2, zak. ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist

Clanek I.
Smluvni strany

1. Objednatel: Krajské zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt
a informacni centrum, Novy Jicin, pfispévkova organizace
Sidlo: Stefanikova 826/7, 741 01 Novy Ji¢in
IC: 62330403
DIC: CZ62330403
Osoba opravnéna jednat: PaedDr. Petr Habrnal, feditel organizace
Bankovni spojenti: Ceska spofitelna a. s., pobo&ka Novy Ji¢in
Cislo G¢tu: 1778444379/0800
Kontaktni osoba:
Email:

Ptispévkova organizace je zfizena zfizovaci listinou ¢. ZL/175/2001 vydanou na zakladé usneseni
zastupitelstva Moravskoslezského kraje €. 15/1386 ze dne 25. ¢ervna 2015.

(dale jen jako ,objednatel”)

a
2. Dodavatel RPIC-ViP s.r.o.
Sidlo: Vystavni 2224/8, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
IC: 25826051
DIC: CZ25826051
Osoba opravnéna jednat: Ing. Marek Gavenda, Ing. Petr Szotkowski - jednatelé
Bankovni spojeni CSOB, a.s., pobocka Frydek-Mistek
Cislo u¢tu: 150235729/0300
Kontaktni osoba:
Email:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 19746

(dale jen jako ,Dodavatel”)

se dohodly na zakladé uplného konsenzu o viech nize uvedenych ustanovenich a v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisd, a to zejména zakona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl, na této smlouvé o zajisténi sluzeb (dale jen jako ,,smlouva“):

Clanek II.
Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v C. | této smlouvy jsou v souladu se skutec¢nosti v dobé
uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotéenych Gdajl ozndmi pisemné neprodlené
druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Udajd smluvnich stran véetné zmény G¢tu neni nutné
uzavirat ke smlouvé dodatek.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto smlouvu, stejné jako zpUsobilé v ramci
pravniho fadu vlastnim pravnim jednanim prava a povinnosti a Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou
k tomuto pravnimu jednani opravnény.

3. Dodavatel prohlasuje, Ze bankovni ucet uvedeny v ¢l. | této smlouvy je bankovnim Gétem zvefejnénym
ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,2akon o DPH“). V ptipadé zmény uctu dodavatele je dodavatel povinen doloZit vlastnictvi k novému
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uctu, a to kopii ptislusné smlouvy nebo potvrzenim penéiniho Ustavu; novy Ucet vSak musi byt
zvetejnénym uctem ve smyslu predchozi véty.

. Ucelem této smlouvy je na zakladé rozhodnuti a povéFeni zfizovatele zjistit stav organizaéni kultury
pracovisté ve vybranych $kolach a $kolskych zafizenich ziizovanych Moravskoslezskym krajem. Setteni
Méreni kultury pracovisté bude jednim z pomocnych nastrojii pro objektivni hodnoceni dosavadni
urovné manazerské prace reditelll v oblasti vedeni zaméstnanc( a kultury pracovniho prostredi.
Vystup Setfeni by mél poskytnout nejen zfizovateli, ale i fediteli rychlou analyzu stavu Skolskych
organizaci z pohledu vyuziti produktivniho potencidlu pedagogickych zaméstnanc( a identifikovat
oblasti, které nefunguji efektivné a vyZaduji vhodnou intervenci vcetné dalsiho vzdélavani
managementu skol. Zfizovatel pak vyuZije vysledky Setfeni na jednotlivych skolach i pro své rozhodnuti
o vyhlaseni a konani novych konkurz(

. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén a odborné zpUsobily k poskytovani sluzeb, které jsou predmétem
této smlouvy.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét plnéni podle této smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu
uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moznych dasledkd.

Clének IIl.
Predmét pinéni

. Dodavatel se zavazuje provést pro objednatele sluzby souhrnné nazvané ,Méfeni kultury pracovisté
ve Skoldch a skolskych zafizenich zfizovanych Moravskoslezskym krajem”, a to v maximalnim poctu
v 94 objednatelem vybranych Skolach a skolskych zafizenich (dale jen jako ,Skoly“).

. Dodavatel se zavazuje provést tyto sluzby prostiednictvim on-line Setfeni nazor( vybranych skupin
zaméstnancl téchto Skol, kterymi jsou pedagogicti a vedouci pracovnici Skol. Do Setfeni budou zafazeni
vsichni zaméstnanci, ktefi ve Skoldch vykonavaji svou ¢innost na zakladé:

a) pracovni smlouvy a nejsou jiz ve zkusebni dobé,

b) dohody o pracovni Cinnosti, pokud jejich vykon prace dosahuje alespon 40 % rozsahu tydenni
pracovni doby a soucasné jejich pracovnépravni vztah u zaméstnavatele trva min. tfi mésice v roce
2018.

. On-line dotaznik bude v rozsahu uvedeném v nabidce dodavatele a jeho obsah je popsan v Pfiloze ¢. 1
této smlouvy. V pfipadé, Ze na nékteré ze skol nebude moZno provést Setfeni on-line formou,
dodavatel zajisti jeho realizaci ndhradnim zplisobem.

. Dodavatel se zavazuje k vyhodnoceni vysledk( Setfeni ve formé:

a) zpravy s interpretaci vysledkl za jednotlivé skoly (v rozsahu min. 5 stran formatu A4) vietné
doporuceni k vyuziti vysledkll Setfeni pro dalsi zkvalitiovani kultury pracovisté na jednotlivych
skolach,

b) srovnani celkovych vysledk( Setfeni s vysledky Setfeni min. 1.000 respondentl z dalsich skol
a $kolskych zatizeni v CR,

c) souhrnné analytické zpravy za soubor vSech $kol, véetné jejich srovnani mezi sebou, i s ndvrhem
doporuceni pro objednatele a zfizovatele $kol k rozvoji organizacni kultury na skoldch (v rozsahu
min. 20 stran formatu A4).

. Dodavatel se zavazuje predat objednateli vSechny zpracované zpravy za jednotlivé skoly i za soubor
vsech Skol v elektronické podobé (*.pdf, *.xlsx), a to v€etné osobni odborné interpretace vysledkd
ve formé souhrnné prezentace.

. Dodavatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem jako odborny poradce pfi prezentaci vysledk
Setfeni zfizovateli Skol, Moravskoslezskému kraji, v zastoupeni pfislusSného naméstka hejtmana.

. Dodavatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem jako odborny poradce pfi realizaci
az 5 workshopl pro feditele skol, na kterych jim budou objednatelem predany individualni zpravy
s vysledky Setfeni za jejich Skoly. Dodavatel na téchto workshopech zajisti prezentaci navodu, jak
vysledky Setfeni spravné interpretovat a jak je vyuZit k rozvoji organizacni kultury na Skole. Kromé
toho bude na téchto workshopech poskytovat individudlni konzultace feditelim skol v trvani min. 30
minut na jednu Skolu.
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Clanek IV.
Cas a misto pInéni

. Mistem plnéni povinnosti dodavatele je sidlo objednatele dle ¢lanku I. této smlouvy; pfipadné sidlo
zfizovatele vybranych Skol — Moravskoslezského kraje, 28. Fijna 117, 702 00 Ostrava; ptipadné mezi
objednatelem a dodavatelem dohodnutém misté dle spddovosti Setfenych skol pro realizaci
workshopu dle ¢lanku Ill., odst. 7.

2. Dodavatel je povinen zajistit sluzby dle ¢lanku lll., odst. 1 az 6 v obdobi od 1. 10. 2018 do 16. 11. 2018.
3. Dodavatel je povinen zajistit sluzby dle ¢lanku Ill., odst. 7 od 19. 11. 2018 do 14. 12. 2018.

Clanek V.
Doba trvani smlouvy

1. Tato smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2018.

. Jakymkoliv zplsobem zaniku této smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na financni
vyporadani pohledavek do té doby mezi nimi vzniklych.

Clanek VI.
Cena plnéni a platebni podminky

Maximalni cena plnéni byla sjednana dle cenové nabidky dodavatele na 898.600 K¢ bez DPH, DPH ¢ini
188.706 K¢, cena celkem je tedy 1.087.306 v¢. DPH. Rozpis cen za jednotlivé sluzby je uveden nize
v tabulce:

o poliy ceny Celeem cii‘lztﬁ’g'g%vf“ Cenacellem | cena cellem

giagféa:fuéﬁltfe;;;_Si‘;‘gzej"C"Ch sluzeb 94 9.400 883.600 1.069.156
e | 5| om|  mow|  wm
CENA CELKEM X 898.600 1.087.306

. V pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH v priibéhu realizace zakazky, bude dodavatel k cené
sluzeb bez DPH povinen Uc¢tovat DPH v platné vysi.

. Cena podle odst. 1 tohoto ¢lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady dodavatele spojené se splnénim
jeho zdvazku z této smlouvy a je cenou konecnou a neprekrocitelnou.

. Pocty jednotlivych dil¢ich poloZek ceny dle odst. 1 tohoto ¢lanku jsou maximalné mozné a konecna
fakturovand castka bude soucdinem poctu skutecné provedenych sluZzeb a jednotkové ceny
za jednotlivé sluzby.

. Zalohy nejsou sjednany. Uhrada ceny sluzeb bude provedena po ukonéeni plnéni pfedmétu této
smlouvy.

. Dnem ukonceni zdanitelného plnéni ve smyslu zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpis(, je den ukonceni provedeni sluzeb.

. Podkladem pro uhradu smluvni ceny poskytnutych sluzeb bude faktura, kterd bude mit naleZitosti
darniového dokladu dle § 29 zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni (déle jen
,faktura®).

. Lhlta splatnosti faktury bude ¢init 21 kalendafnich dnl ode dne doruceni zdjemci. Stejnd Ihita
splatnosti plati i pfi placeni jinych plateb (smluvnich pokut, Grokl z prodleni, nahrady $kody apod.).

. Faktura bude kromé zdkonem stanovenych nalezitosti pro darovy doklad obsahovat také:
a) cislo a datum vystaveni faktury,
b) Cislo této smlouvy,

c) predmét plnéni a jeho presnou specifikaci,
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d) oznaceni banky a Cisla uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
e) rozpis poskytnutych sluzeb dle dil¢ich poloZek ceny ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku.

10.Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo bude chybné
vylcétovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim ddvodu vraceni. Dodavatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury prestava bézet pavodni Ihita splatnosti. Cela
IhGta splatnosti béZi opét ode dne doruéeni nové vyhotovené faktury.

11.Povinnost zaplatit cenu za sluzby je splnéna dnem odepsanim prislusné ¢astky z uctu objednatele.

Clanek VIL.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Objednatel se zavazuje:

a) ke spolupréci s dodavatelem pfi zajisténi podminek a organizaci procesu k realizaci Setfeni dle
dohodnuté metodiky — viz Pfiloha €. 2 této smlouvy, ktera je soucasti nabidky dodavatele,

b) provedené sluzby prevzit a zaplatit za né dodavateli cenu uvedenou v ¢lanku VI. této smlouvy,

c) oznamit vSechny okolnosti dllezZité pro fadné a v€asné poskytnuti sluzeb a poskytovat soucinnost
nezbytnou pro radné a véasné dodani sluzeb,

d) informovat dodavatele o vSech skutecnostech rozhodnych pro fddné a véasné provedeni sluzeb.

2. Dodavatel se zavazuje:

a) provadét predmét plnéni radné, na svlij naklad a na své nebezpeci a v terminech dle této smlouvy,
postupovat pti poskytovani sluzeb s odbornou péci;

b) pisemné na adresu objednatele nebo elektronickou postou na adresu , v kopii na ,
informovat objednatele pfedem o vSech zavaznych ukonech, které v pribéhu plnéni predmétu této
smlouvy provede. Stejnym zplsobem je dodavatel povinen informovat objednatele o
skutecnostech majicich vliv na plnéni této smlouvy, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den poté,
kdy pfislusna skutecnost nastane nebo dodavatel zjisti, Ze by nastat mohla;

c) nezverejiiovat a neposkytovat bez pisemného souhlasu objednatele tfetim osobam jakékoliv
informace ziskané pri provadéni predmétu plnéni, a to véetné statistickych udajl, a informace,
které ziskal na zakladé této smlouvy od objednatele. Pokud dodavatel obdrzi k provedeni pfedmétu
plnéni od objednatele jakékoli dokumenty nebo jiné podklady, zavazuje se je pouzit vyhradné
k provedeni predmétu smlouvy a neposkytovat je bez pisemného souhlasu objednatele tretim
osobam. Zavazky dle predchozi véty tohoto odstavce z(stavaji v platnosti i po ukonceni této
smlouvy;

d) zabezpecit veskeré podklady, majici charakter citlivé informace, poskytnuté mu objednatelem,
proti odcizeni nebo jinému zneuZiti.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou vUci sobé navzajem vyvijet ¢innost, ktera by ve svych disledcich
mohla ohrozit jejich dobré jméno.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze v ramci plnéni této smlouvy budou dodavatelem zpracovavény osobni
udaje respondentl Setfeni, a to v rozsahu:

a) titul, jméno a prijmeni feditele (feditelky) skol,
b) e-mailové kontakty pedagogickych a vedoucich pracovniki skol,

a to pro Ucely realizace on-line dotaznikového Setfeni a souvisejicich plnéni dle této smlouvy. Osobni
Udaje preda dodavateli objednatel. Dodavatel neni opravnén pouzit osobni Udaje za Ucelem jinym nez
sjednanym v této smlouvé.

5. Dodavatel je povinen o osobnich udajich zachovavat mléenlivost. Dodavatel neni opravnén predavat
osobni Udaje tretim osobam, pokud to neni nezbytné pro ucely této smlouvy.

6. Osobni udaje budou dodavatelem zpracovdvany po dobu urcitou, a to po dobu plnéni prav a povinnosti
dle této smlouvy. Po uplynuti této doby je povinen provést vymaz a ptipadné likvidaci vSech osobnich
udaja.
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Dodavatel je povinen pti zpracovavani osobnich Udaji prijmout naleZitd organizacni a technicka
opatreni, kterymi bude zajisténa ochrana osobnich tdajl, tak aby nedoslo k jejich zneuZiti ¢i jinému
neopravnénému nakladani s nimi.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi zpracovavani osobnich Udajl jsou povinny se fidit platnymi pravnimi

predpisy, zejména Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj(i a o volném pohybu téchto udajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaju).

Clanek VIl
Kvalita sluzeb a odpovédnost za skody

1. Dodavatel je povinen poskytnout sluzby v dohodnutém terminu, rozsahu a kvalité.

2. Prava z vadného plnéni se fidi ustanovenimi § 2615 a nasl. ob¢anského zakoniku.

3. PInéni pfedmétu této smlouvy mad vady, jestlize jeho provedeni nebo provedeni jeho ¢asti neodpovida

pozadavklm uvedenym ve smlouvé a v jejich pfilohach, v jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni
predmétu smlouvy nebo pokynidm objednatele nebo pokud neumoziiuje uzivani, k némuz bylo uréeno
a zhotoveno. Dodavatel odpovidd objednateli za vady, jez ma predmét této smlouvy (jeho ¢ast) v dobé
jeho predani objednateli. Prevzal-li objednatel predmét smlouvy se skrytou vadou, mda pravo
na dodatec¢né bezplatné odstranéni této vady. V pripadé, Ze dodavatel odstranuje vady, je povinen tak
ucinit na vlastni naklady.

Veskeré vady v poskytnutych sluzbach je objednatel povinen uplatnit u dodavatele bez zbytec¢ného
odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou pisemného oznameni obsahujicim co nejpodrobné;jsi
specifikaci zjisténé vady predmétu této smlouvy. Dodavatel uhradi smluvni pokutu 10.000 K¢ bez DPH
za kazdou takovou jednotlivou zjisténou vadu.

Dodavatel uhradi skodu, ktera vznikla vadnym plnénim v pIné vysi. Dodavatel rovnéz objednateli uhradi
naklady vzniklé pfi uplatiovani prav z odpovédnosti za vady.

. Pro pfipad prodleni s ukoncenim plnéni predmétu této smlouvy dle ¢lanku IV. sjedndvaji smluvni strany

smluvni pokutu ve vySi 20.000,-K¢ bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim ceny za sluzbu sjednavaji smluvni strany Urok z prodleni ve vysi
stanovené obcanskopravnimi predpisy.

8. Smluvni pokuty je objednatel oprdvnén zapocdist proti pohleddvce dodavatele.

9. Smluvni pokuty se nezapocitavaji do ndhrady pripadné vzniklé Skody, kterou Ize vymahat samostatné

b)

vedle smluvni pokuty v celém rozsahu.

Clanek IX.
Zmény smlouvy, odstoupeni od smlouvy, korespondence

. Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni stranou, s tim,
Ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména
e neposkytnuti sluzeb v dobé plnéni dle pfilohy ¢. 1,
e pokud sluzby nebudou poskytovany v dohodnutém rozsahu a kvalite,
* neuhrazeni ceny sluzeb objednatelem po druhé vyzvé dodavatele k uhrazeni dluzné ¢astky,
pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnl po doruceni prvni vyzvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze dodavatel je v Upadku ve smyslu zdkona ¢. 182/2006
Sb., o upadku a zplsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (a to bez
ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

poda-li dodavatel sdm na sebe insolvenéni navrh.

Obé smluvni strany maji pravo od smlouvy ustoupit v pfipadé Zivelné pohromy, technické havarie
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a jinych zavainych dlvodl. O téchto skutecnostech jsou povinni neprodlené informovat druhou
smluvni stranu.

Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na zaplaceni smluvni pokuty
ani na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy.

. Zménit nebo doplnit uzavienou smlouvu je mozné jen formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek smlouvy a podepsdny opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv pisemnd korespondence souvisejici s touto smlouvou se bude
uskutecnovat prostrednictvim posty, e-mailem na kontaktni osoby nebo osobnim prevzetim, pokud
tato smlouva neurcuje jinak. Dariové doklady, odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy a vyzva
na plnéni se dorucuji postou.

Pokud tato smlouva urcuje povinnost dorucovani pisemnosti postou, povazuje se za radné odeslani
pisemnosti jeji odeslani na postovni adresu druhé smluvni strany formou doporucené postovni zasilky
(darfové doklady) a doporucené postovni zasilky s doru¢enkou (u ostatnich pisemnosti). Pisemnost
posiland postou se povaZuje za dorucenou i v pripadé, Zze druha smluvni strana postovni zasilku
neprevezme. V takovém pripadé se za den doruceni pisemnosti povaZuje paty den od uloZeni
doporucené zasilky na prislusné posté adresata.

Pisemnosti odeslané e-mailem se povaZuji za fadné odeslané a dorucené, pokud je smluvni strana
odeslala ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Telefonické oznameni
se povazuje za fadné uskutec¢néné, pokud doslo k telefonickému rozhovoru mezi dale uvedenymi
(popt. k tomuto ucéelu zplnomocnénymi) osobami.

Clanek X.

v oz

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcéetné vSech dodatkli podléhda podminkam
a omezenim dle zdkona ¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv®).

Smlouva nabyva platnosti podpisem posledni smluvni strany a u¢innosti uvefejnénim Ministerstvem
vnitra Ceské republiky prostfednictvim registru smluv podle zdkona o registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel zasle tuto smlouvu Ministerstvu vnitra k uverejnéni
prostfednictvim registru smluv bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 10 pracovnich dn(
od uzavreni této smlouvy. Tim neni doteno opravnéni dodavatele zaslat tuto smlouvu k uverejnéni
Ministerstvu vnitra prostfednictvim registru smluv nezavisle na vySe uvedeném ujednani,
a to zejména v ptipadé, ze objednatel bude v prodleni se spInénim vyse uvedené povinnosti.

Pro ucely smlouvy se pod pojmy ,bez zbyte¢ného odkladu” a ,,neprodlené” rozumi, do 5 pracovnich
dn(“ od vzniku predmétné skutecnosti.

Dodavatel nemUze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze smlouvy
treti strané.

Pro pfipad, Ze ustanoveni smlouvy oddélené od ostatniho obsahu se stane neucdinnym nebo
neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbytecného odkladu nahradit takové ustanoveni novym.
Pfipadna neplatnost nékterého z takovych ustanoveni smlouvy nema mit za nasledek neplatnost
ostatnich ustanoveni.

Osobni Udaje obsaZené v této smlouvé budou objednatelem zpracovavany pouze pro ucely plnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym uceldm nebudou tyto osobni udaje
objednatelem pouzity. Objednatel pfi zpracovavani osobnich Udaja dodrzuje platné pravni predpisy.
Podrobné informace o ochrané osobnich udajd jsou uvedeny na oficialnich webovych strankach
objednatele www.kvic.cz.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu porozumély a svij
projev vlle ucinily vainé, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.
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9. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych opravnénymi zdstupci
smluvnich stran, pficemz obé smluvni strany obdrzi po jednom vyhotoveni.

10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou prilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Dotaznik k provedeni on-line Setfeni
Pfiloha ¢. 2 — Metodika pro realizaci a vyhodnoceni on-line Setreni

V Novém Ji¢iné dne V Ostravé dne
za objednatele za dodavatele
PaedDr. Petr Habrnal Ing. Marek Gavenda a Ing. Petr Szotkowski
feditel organizace jednatelé
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Pfiloha €. 1 smlouvy o poskytovani sluzeb ¢. KVIC/00527/2018/NJ

Dotaznik k provedeni on-line Setreni

1. M3 prace je dlleZitd a prospésna.

2. V praci délam vétsinu ¢asu to, co umim nejlépe.

3. Mi nadfizeni a spolupracovnici jsou spravnymi lidmi na spravnych mistech.

4, J4 i mi kolegové mame k dispozici zafizeni, material a informace, které ke své praci
potifebujeme.

5. Vim, jakou praci, kdy a jak mam vykonavat.

6. Vsichni mi spolupracovnici odvadi dobrou praci z pohledu jeji kvality i mnozstvi.

7. Pracovni ¢innosti na mém pracovisti jsou nastaveny a vykonavany efektivné.

8. V poslednim roce jsem mluvil(a) o svém profesnim rozvoji s osobou, ktera jej mlze
ovlivnit.

9. Aktivity v nasi organizaci vedly v poslednim roce k mému rozvoji (uéeni se novym
dovednostem, vzdélavani, povyseni apod.)

10. V poslednim mésici jsem ziskal(a) uzndni nebo ocenéni za svou praci.

11. Mezilidské vztahy se svymi nadfizenymi i spolupracovniky hodnotim jako velmi
dobré.

12. Systém hodnoceni vykonu a odménovani povazuji za srozumitelny a spravedlivy.

13. Systém hodnoceni a odménovani mé motivuje k vysokému pracovnimu vykonu.

14. V praci jsou mé nazory brany v ivahu a mohu jimi tak nékteré véci ovlivnit.

15. Nase organizace soustavné pracuje na vytvareni novych produktl a sluzeb nebo na
zlepsSovani téch existujicich.

V Novém Ji¢iné dne V Ostravé dne

za objednatele za dodavatele
PaedDr. Petr Habrnal Ing. Marek Gavenda a Ing. Petr Szotkowski

feditel organizace jednatelé



Priloha ¢. 2 smlouvy o zajisténi sluzeb ¢. KVIC/00527/2018/NJ

Meéreni kultury pracovisteé ve skolach a Skolskych zatizenich
zfizovanych Moravskoslezskym krajem

Metodika pro realizaci a vyhodnoceni on-line Setfeni

A. Charakteristika Setreni

Cilem Setfeni je hodnoceni vybranych oblasti organiza¢ni kultury Skol a Skolskych zatizeni, které maji
pfimou souvislost s celkovym prostfedim pro cinnost pedagogickych pracovnikl, véetné vedeni
organizace. Setfeni bude realizovdno kombinaci on-line a papirovych dotaznik(i u vybranych skupin
zaméstnanc( téchto skol, kterymi jsou pedagogicti a vedouci pracovnici skol. On-line i papirovy dotaznik
bude v rozsahu uvedeném v nabidce dodavatele — viz Pfiloha ¢. 1 smlouvy.

Vysledkem bude celkové zhodnoceni soucasné organizacni kultury a také identifikace oblasti, kde jsou
potfebna opatfeni k jejich zlepSeni a tim i k rdstu kvality pedagogického procesu a jeho vysledkd.

Vysledky Setfeni budou zpracovany ve formé zpravy s interpretaci vysledkd za jednotlivé skoly a skolska
zafizeni (v rozsahu min. 6 stran). Tato zprava bude obsahovat jak tabulkové vysledky, tak i textovou
interpretaci vysledk( a zakladni doporuceni ke zlepSovani soucasného stavu.

Jednotlivd zprava pro konkrétni skolu/Skolské zafizeni bude analyzovat soucasny stav z pohledu
respondent( v oblastech:

¢ Mezilidskych vztah(, tym(, nadfizenych a spolupracovnik

¢ Potfebného materidlu, vyukovych pomucek, zafizeni a informaci
e Efektivity procest

e Osobniho rozvoje

e ManaZerského stylu

¢ Systému hodnoceni a odménovani

¢ Inovativniho potencialu organizace

Po dokonceni Setfeni ve vSech skoldach a skolskych zafizenich vybranych objednatelem zpracuje
dodavatel souhrnnou analytickou zpravu za soubor vsech skol a Skolskych zafizeni, véetné jejich
srovnani mezi sebou, i s navrhem doporuceni pro objednatele a zfizovatele skol k rozvoji organizacni
kultury na skolach (min. 30 stran).

Zfizovatel, MS kraj, prostfednictvim své organizace KVIC, bude mit k dispozici jednotlivé i souhrnné
vysledky za vSechny hodnocené Skoly, s moZnosti jejich srovnani a vyuZiti pro dalsi zkvalithovani celé
vzdélavaci soustavy, za kterou odpovida.

Kromé jednotlivych zprav za konkrétni skoly a Skolskad zafizeni obdrZi objednatel rovnéz souhrnnou
analytickou zprdvu za vSechny analyzované subjekty. Tato zprava bude obsahovat kapitoly a sekce

vénované:

e Metodice sbéru dat

¢ Celkové navratnosti dotaznikd



e NAavratnosti na jednotlivych Skolach a Skolskych zafizenich

»  Benchmark celkovych vysledk( $etieni — porovnani s ekonomickymi subjekty CR a SR

e Benchmark vysledkl skol a skolskych zafizeni MS kraje vroce 2018 ve srovnani s vysledky
obdobného prizkumu v roce 2017 - 84 skol a skolskych zafizeni, s celkovym poctem 2.407
platnych respondenti

Souhrnna zprava bude analyzovat rozdily mezi jednotlivymi skolami a Skolskymi zafizenimi v oblastech:

e Mezilidskych vztah(, tym(, nadfizenych a spolupracovniki

e Potfebného materialu, vyukovych pomcek, zafizeni a informaci
e Efektivity procesl

e Osobniho rozvoje

e ManazZerského stylu

e Systému hodnoceni a odménovani

e Inovativniho potencialu skol

Vsechny tyto souhrnné vysledky budou objednateli prezentovany a interpretovany, véetné zakladniho

doporuceni dalsiho postupu na zavérecné predavaci schlzce.



B.

Postup realizace Setfeni a jeho vyhodnoceni véetné harmonogramu

Komunikace se zaméstnanci pred zahajenim vyzkumu — po nabyti U¢innosti smlouvy a v terminu
min. 1 tyden pred zahajenim prizkumu dodavatel zasle feditelim skol navrh informacéniho e-mailu
pro zaméstnance k zahdjeni prizkumu. Nejpozdéji do tfi pracovnich dni po obdrzeni tohoto e-
mailu o zahajeni prizkumu feditel (a) potvrdi dodavateli pfijem informacniho e-mailu a (b)
seznami své zaméstnance s realizaci Setfeni a jeho Ucelem (formou e-mailu, pfipadné na spolecné
poradé) a bude je motivovat k zapojeni a otevienému vyjadreni svych nazorl (Setfeni je anonymni,
anonymitu zajistuje vybrany externi dodavatel). Soucasné je vyzve, aby on-line dotaznik vyplnili do
1 tydne po obdrzeni vyzvy od dodavatele k vypInéni s linkem na dotaznik.

Zahajeni vyzkumu — dodavatel od data zahajeni méreni postupné zasila respondentim prizkumu
na jejich (zadavatelem predané) emailové adresy vyzvu k Ucasti v dotaznikovém Setieni, ktera
zaroven obsahuje odkaz na on-line dotaznik; predpokladané ukonceni zasilani vyzev na vSechny
dodané respondenty je do 5 dnli po zahajeni prizkumu. V pfipadé, Ze si feditel z technickych
duvodd zvoli realizaci Setfeni prostfednictvim papirovych dotaznikii (nebo kombinaci obou
metod), dodavatel doruéi poZadovany pocet dotaznikli véetné sbérného boxu do 5 dni po
zahajeni prazkumu. Sbérné boxy budou umistény na vhodné vybraném stfezeném misté (nap¥.
vratnice) a vybirat je bude z diivodu zachovani anonymity vyhradné dodavatel Setfeni.

Priibéh a ukonceni vyzkumu — respondenti maji od doruéeni online nebo papirovych dotaznik(
1 tyden na vyplnéni svych odpovédi; pfipadné technické problémy s ptipojenim (napfr. Skola mlze
mit zablokovany pfistup na externi internetové stranky, doc¢asny vypadek ptipojeni na sit apod.)
resi respondent se spravcem sité na své Skole; v pfipadé, Ze se problém nepodafi vyresit na Skole
kontaktuje spravce sité dodavatele ( resp. mobil: ) a problém vyresi spolu; dodavatel
sleduje navratnost dotaznik(l od data zahdjeni méreni do terminu ukonceni a, je-li navratnost
neprimérené nizkd (pod 50%), informuje o tom v den ukoncéeni feditele, ktery nasledné rozesle na
vsechny respondenty dané skoly/skolského zafizeni obecny mail s podékovanim za ucéast tém, kdo
se jiz zapojili a nabidkou prodlouZeni o 3 pracovni dny pro ty, ktefi o zapojeni jeSté uvazuiji;
predpokladany termin Uplného ukonceni prizkumu na souboru vsech skol je do 22.10. 2018.

Zpracovani, predani a Interpretace vysledkli vyzkumu objednateli a zfizovateli - po ukondeni
Setfeni na vSech sSkoldch dodavatel vytvofi poZzadované zpravy s vysledky a preda je objednateli dle
podminek smlouvy, tj. nejpozdéji do 16.11.2018. Dodavatel se zavazuje predat objednateli
vSechny zpracované zpravy za jednotlivé skoly i za soubor vsech skol v elektronické podobé (.pdf),
a to véetné osobni odborné interpretace vysledk(l ve formé souhrnné prezentace.

Pfedani a Interpretace vysledkd vyzkumu feditelim - feditelé skol a Skolskych zafizeni obdrzi
souhrnnou zpravu svysledky hodnoceni své organizace na workshopu organizovaném
objednatelem. U¢ast alespori 5 vedoucich pracovnik(l v $etfeni zvy$uje vypovidaci hodnotu zpravy,
nebot vysledky pak mohou byt rozdéleny na hodnoceni vedoucich pracovnikd a ostatnich
pedagogll. Dodavatel se zavazuje spolupracovat s objednatelem jako odborny poradce pfi realizaci
az 5 workshopu pro reditele skol/Skolskych zafizeni, na kterych jim budou objednatelem predany
individualni zpravy s vysledky Setfeni za jejich Skoly. Dodavatel na téchto workshopech zajisti
prezentaci navodu, jak vysledky Setfeni spravné interpretovat a jak je vyuZit k rozvoji organizacni
kultury na Skole. Kromé toho bude na téchto workshopech poskytovat individualni konzultace dle
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projeveného zajmu ze strany reditel( Skol. Individualni konzultace na téchto workshopech zajisti
dodavatel personalné ucasti 4 — 6 konzultantt, podle poctu Uéastnik(, ktefi maji osobni zkusenost
s touto Cinnosti. Tyto workshopy probéhnou v dohodnutych terminech v obdobi od 19.listopadu
do 14. prosince 2018.

B.1 Pozadavky na soucinnost se zadavatelem

V dostatecném casovém predstihu (cca 2 — 3 tydny) pfed zahajenim Setfeni zadavatel vhodnym
zpUsobem zajisti informovani feditell Skol a skolskych zafizeni o chystaném Setfeni.

V dostatecném casovém predstihu (cca 1 tyden) pfed zahdjenim Setieni predd zadavatel dodavateli
nasledujici podklady, které zajisti od organizaci zafazenych do Setreni:

1. Seznam skol a skolskych zafizeni s uvedenim min. nasledujicich Gdaju:

. Poradové Cislo organizace na seznamu (od 1 do max. 94)

. Jméno feditele/feditelky organizace

. IC organizace

. Mail na feditele/feditelku organizace

. Pocet respondentl — orientacné

. Specifikaci poZadavkd na pripadné vyuZiti papirovych dotazniki

2. Seznam potencidlnich respondenti k osloveni s uvedenim min. nasledujicich udaja:

. Poradové Cislo organizace na seznamu (od 1 do max. 94)

. IC organizace

. PIny ndzev organizace

. Mail na feditele/feditelku organizace

. Mail/mobil na kontaktni osobu pro feseni pfipadnych technickych problému (napf. spravce IT
sité)

. Maily na respondenty pro on-line Setfeni

V prabéhu Setfeni je zastupce zadavatele kdispozici pro komunikaci s dodavatelem pfifeseni
pfipadnych operativnich potfeb a problému nezbytnych pro fadnou realizaci Setfeni.

Po ukonceni Setieni spolupracuje zadavatel s dodavatelem pfi:

. Zajisténi terminu a realizaci preddvaciho workshopu s predstaviteli kraje — naméstkem hejtmana
pro Skolstvi a zdstupci Odboru Skolstvi

. Zajisténi a organizaci termin( a mista konani workshop s rediteli skol

B.2  Pozadavky na soucinnost se Skolami/skolskymi zafizenimi

B.2.1 Komunikace se zaméstnanci pred zahdjenim Setreni
Dodavatel doporucuje, aby vedeni skoly/skolského zafizeni seznamilo své zaméstnance s planovanym
prizkumem a motivovalo je k zapojeni, bud formou informaéniho e-mailu nebo na spolecné poradé
(pfipadné oboji). Ktomu zasle reditelim skol/skolskych zafizeni vybranych objednatelem na jejich e-
mailové adresy nasledujici ,,Ndvrh informacniho e-mailu“:

Milé kolegyné, mili kolegové,
v ndsledujicich dnech obdrzite na svij e-mail odkaz/link na dotaznik, ktery slouZi k vyhodnoceni

organizacni kultury a spokojenosti pedagogickych a vedoucich zaméstnanct na nasi skole/skolském
zafizeni. Zfizovatel nasi skoly/Skolského zarizeni se rozhod! vyuZit tohoto on-line ndstroje, abychom



zjistili Vasi spokojenost s pracovnim prostredim a identifikovali oblasti pro jeho dalsi zlepseni. Vysledky
tohoto Setreni tak budou cenné pro nds pro vsechny. Vim, Ze jste pracovné velmi vytiZeni, proto byla
zvolena forma jednoduchého dotazniku ve formé 15 tvrzeni, k nimZ se mdte vyjadrit. Struktura a znéni
téchto tvrzeni vychdzi z ovérené metodiky, kterd byla v minulosti Uspésné vyuZita v cca 200 organizacich
v CR i zahrani¢i, napfiklad i pfi podobném Setfeni na $koldch a $kolskych zafizenich MS kraje v roce
2017. Vyplnéni by Vdm mélo zabrat do patndcti minut. Zédém Vds timto, abyste se tohoto Setfeni
zucastnili a oteviené se vyjddrili ke vSem tvrzenim/otdzkdm, a to do 1 tydne po obdrZeni e-mailu
svyzvou kvyplnéni a odkazem na dotaznik. Vase ndzory budou zpracovdny tak, aby byla zachovdna
anonymita, coZ? zajistuje externi dodavatel. Na Skolu/$kolské zafizeni dostaneme vyslednou zprdvu
s agregovanymi udaji bez moznosti ,vystopovat” konkrétniho respondenta.

Zaroven prosim, abyste pri charakterizaci Vasi pracovni pozice (v dotazniku Ize zvolit moznosti ,vedu
podriizené” a ,nemdm Zdadné podfizené”) vychdzeli z pracovni pozice, kterou zastdvdte. Napriklad
metodické vedeni predméti neni v tomto ohledu povaZovdno za manaZerskou pozici.

S vysledky Setfeni budete sezndmeni .... (doplnit Vasi pfedstavu — na spolecné schiizce, e-mailem...) do
jednoho mésice po obdrZeni souhrnné zpravy, tj. v prosinci 2018 az lednu 2019.

S pozdravem Jméno, reditel $koly/skolského zafizeni

B.2.2 Technicka podpora v pribéhu Setreni
Setieni bude probihat na zadavatelem vybranych $koldch/gkolskych zafizenich v kraji v prib&hu mésice
fijna 2018. Vzhledem k velkému poctu respondent(l budou dotazniky rozesilany postupné v davkach.

Jednotlivé skoly maiji rdzné zplsoby zabezpedeni svych serverl proti spamu, je proto potfebna
spoluprace pti doruc¢ovani mailll s vyzvou k zapojeni do prizkumu a s linkem na on-line dotaznik. To
vyZaduje, aby na to zadavatel upozornil, prostfednictvim teditell, spravce serverl ¢i IT podpory na
Skolach, vcetné zajisténi jejich kontaktnich udaji (mobil, e-mail), na které se bude moci v pribéhu
prazkumu obratit technicky pracovnik dodavatele k feseni moznych problémd. Pripadné konkrétni
problémy pfi dorucovani dotaznik(li chceme resit pfimo sIT podporou, vétSinou se jednd o velmi
jednoducha opatreni, kterd zaberou jen nékolik minut.

B.2.3 Predani a interpretace vysledki Fediteliim po Setfeni
Reditelé kol obdrii individudlni zprdvu za svou organizaci na jednom z péti workshopd. Struktura
tohoto workshopu bude nasledujici:

e Obecny interpretacni Uvod pro vSechny zucastnéné — Uvodni slovo objednatele, vysvétleni
smyslu a olekavaného prinosu Setfeni, prezentace zakladnich trendl souhrnnych vysledki
dodavatelem (navratnost, benchmark), zédkladni sezndmeni s jednotlivymi tematickymi okruhy
Setfeni a moznostmi, jak s vysledky dale pracovat

e Individualni palhodinové workshopy s fediteli, ktefi obdrzi zpravu za svou Skolu ¢i Skolské
zafizeni. Tato zprava bude obsahovat tabulky s konkrétnimi Ciselnymi vysledky, stejné jako
individudIni textovou interpretaci véetné konkrétnich doporuéeni. Reditelé nemusi spoléhat
pouze na to, co si z osobni interpretace zapamatuji, ale odnesou si specifickd doporuceni jako
soucast zavérecné zpravy

MozZna doporuceni se budou na zakladé dosavadnich zkusenosti tykat zejména nasledujicich oblasti:

e Oblast mezilidskych vztahQl a rozvoje tymu: organizace spole¢nych projektd, aktivit a akci,
specificky zaméfeny koucding/mentoring pro vybrané pracovniky, spole¢na skoleni na rozvoj
mékkych dovednosti a tymové spoluprace, teambuilding a dalsi



e Chybéjici material, zafizeni, informace: navazujici workshop, ktery na jedné strané posili
organizacni kulturu (ukdZze zaméstnancim, Ze s jejich nazory se pracuje) a na druhé strané
pomUze specifikovat konkrétni potreby.

e Efektivita procesl: revize stavajici organizacni struktury a procesl, at uz formou interniho
workshopu (co mlZeme délat efektivnéji) nebo externi spoluprace se specializovanym
dodavatelem.

e QOsobni rozvoj: revize systému osobniho rozvoje zaméstnanc(, organizace workshopl
s praktickym nacvikem vedeni hodnoticich a rozvojovych pohovord.

*  Manazersky styl: workshopy / koucing zaméreny na osobnostni rozvoj a leadership — budovani
spolupracujicich tymu, efektivni fizeni zmén a dalsi

e Systémy hodnoceni vykonu a odménovani: sdileni informaci mezi jednotlivymi Skolami —
vyména know-how. K vyssi spokojenosti v této oblasti napomahaji i jiné motivacni faktory —
dobré mezilidské vztahy, oteviena pozitivni kultura, respekt k lidrdm atp.

e Inovativni potencidl skol: revize systému vnitfni komunikace, revize procesl inovace a rozvoje
vlastnich vzdélavacich sluzeb — vytvoreni prostoru pro strategické fizeni

V Novém Ji¢iné dne V Ostravé  dne
za objednatele za dodavatele
PaedDr. Petr Habrnal Ing. Marek Gavenda a Ing. Petr Szotkowski
feditel organizace jednatelé



