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1. Pfedmét Smlouvy
1.1. Pfedmétem Smlouvy je zédvazek Poskytovatele zaji$tovat ptipojeni Zdkaznika do sité Internet.
1.2. Pfedmétem zdvazku Zakaznika je povinnost ¥4dné a véas hradit sjednanou cenu poskytovanych sluzeb a uzivat pfipojen{ do sité Internet v souladu se zdkonem
a touto Smlouvou.

2. Poskytované sluzby a jejich ceny

Smluvni strany se dohodly na poskytovani sluzby LuckyNet Level GARANT 100/100, dohodly se na délce zi¢tovaciho obdobi m&siéni, a za poskytovéni sjednané
sluzby si dohodly cenu ve vy3i 20000,- K& véetn& DPH ve vy3i 21% za ziétovaci obdobi. Na tuto cenu je poskytnuta sleva ve vy$i 12500,- K¢, &4stka k tthradé ¢ini
7500,- K¢. Uvedend sleva byla Zdkaznikovi poskytnuta jako opakujici se na kazdé ztétovaci obdobi za podminky, Ze po dobu doby uréité trvéni smlouvy a po
jejim uplynut{ po dobu kazdych 24 kalenddinich mésicii po sob& jdoucich od vyro¢i u¢innosti smlouvy ¢&i v p¥fpadé roénfho zi¢tovaciho obdobi kazdych 24
kalendéfnich mésicti po sobé jdoucich kazdého zu¢tovaciho obdobi, bude vyuzivat sluzeb Poskytovatele dle této Smlouvy a ¥4dné v terminech splatnosti za né&
hradit cenu po slevé. Nebude-li podminka splnéna b&hem doby ur¢ité trvani smlouvy, i¢astnici se dohodli, ze Zdkaznik doplati Poskytovateli i &dstku ve vysi
poskytnuté slevy za kalenddini mésice trvani smlouvy. Nebude-li podminka splnéna béhem doby neur¢ité trvani smlouvy, t¢astnici se dohodli, Ze Zakaznik
doplati Poskytovateli i ¢4stku ve vysi poskytnuté slevy za kalenddfni mésice trvani smlouvy z aktudlnich doby 24 kalendéfnich mésicii po sobé& jdoucich od vyro&i
uzavieni smlouvy ¢ v ptfpadé roéntho zi¢tovaciho obdobi z aktudlniho zuétovaciho obdobi. Cena je splatnd vZdy nejpozdéji 10. den prvniho mésice zti¢tovaciho
obdobi. Smluvni strany se dohodly, Ze Zdkaznikovi bude vyu¢tovéni ceny pfedkldddno elektronicky na jeho e-mailovou adresu. V pifpadé nesdéleni e-mailové
adresy Zakaznikem nebo na Zédost Zékaznika mu Poskytovatel zale vytu¢tovani v pisemné podobé, pfi¢ems? tato sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku ostatnich sluzeb
LuckyNet s.r.0. Pro ptipad prodleni s thradou ceny si smluvni strany sjednévajf tirok z prodleni ve vy3i 13 % p.a. Smluvn{ strany si pro ptipad prodleni s tthradou
ceny za sluzbu sjednévaji smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z dluzné ¢4stky za kazdy den prodleni s ihradou, pro piipad pouzivan{ zatizen{ dle této Smlouvy v
rozporu se Smlouvou ve vysi 1000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti, pro ptipad pouzivéni ptipojeni do sité Internet v rozporu s touto Smlouvou nebo se zdkonem
&i obojim ve vy$i 1000,- K¢ za kazdé poruseni povinnosti, pro piipad nedodrzeni zdvazku vratit zafizeni Poskytovatele po ukon&eni platnosti smlouvy ve vy3i dle
Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o.

3. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu uréitou v trvani 24 mésicti od data umoznéni uZivani sluzby/sluzeb. Zékaznik souhlasi s tim a bere na védom{ tu skute¢nost,
e po uplynuti doby trvani smlouvy, tj. 24 mésicii, smlouva automaticky pfechdzi na dobu neur¢itou s vypovédni lhiitou 30 dnii. Tato Smlouva nabyvé u¢innosti
dne 1.10.2018.
4. Nedflné souddsti Smlouvy, prohlé$eni Zdkaznika
Nedilnou souddsti této Smlouvy jsou aktudlni VSeobecné podminky pro poskytovani vefejnych telekomunikaénich sluzeb LuckyNet s.r.o., Technické parametry Smlouvy o
poskytovani ptistupu do sité Internet a Cenik ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o. Zdkaznik prohlasuje, Ze mu uvedené dokumenty byly pfed podpisem této smlouvy dodény, s
jejich obsahem se sezndmil a svym podpisem této Smlouvy s nimi projevuje souhlas. Aktudln{ znéni uvedenych dokumentt jsou k dispozici na strankidch www.luckynet.cz
pod nabidkou Zikaznické info. Déle se zdkaznik zavazuje, Ze zafizeni instalovand nebo nastavovand Poskytovatelem budou pouZita k poskytovani{ vyse uvedené
sluzby/sluzeb a nebudou po dobu platnosti smlouvy pouZita pro jiné uéely nez prévé poskytovéni vyse uvedené sluzby/sluzeb Poskytovatelem. Déle se zdkaznik zavazuje, Ze
nebude poskytovat internetové pfipojeni tfeti osobg, Ze pocet koncovych zatizen{ pfipojenych do sité ziistane po dobu trvan{ smlouvy neménny ode dne instalace a Ze jej
nebude zneuzZivat k internetové trestné ¢innosti jakéhokoliv druhu nebo poskozovéni autorskych prav jakymkoliv zpisobem. Zikaznik prohlasuje, Ze je umoznén
Poskytovateli na pozéddani ptistup k instalovanému zatizeni, ptip. je zajistén u vlastnfka nemovitosti souhlas pro umistén{ zatizen{ a je umoznén piistup do prostor mista
instalace po celou dobu poskytovéni sluzeb, jakoZ i v souvislosti s jejich ukonéenim. V ptipadé porusent jakékoliv &4sti tohoto bodu Smlouvy je Poskytovatel oprévnén
okamzité zamezit Zékaznikovi pifstup do sité Internet a vypovédét Smlouvu s okamZitou platnosti. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

5. Ostatn{ ujedn4n{

V souvislosti s uzavfenim této Smlouvy Zikaznik udéluje souhlas s tim, aby Poskytovatel za niZe uvedenym u¢elem shromazdoval, zpracovéval a uchovaval prostfednictvim svych
pracovniki a interntho informaéniho systému osobni tidaje Zakazn{ka uvedené vyse. Uelem zpracovéni osobnich tidajii je plnéni prav a povinnosti dle této Smlouvy a
marketingové ticely. Tento souhlas se udéluje na dobu nezbytné& nutnou do skon¢enf smluvntho vztahu a vyrovnéni veskerych vzdjemnych zévazki a pohledavek. Zakaznik je
opravnén udéleny souhlas s poskytnutim idaji k marketingovym ti¢eliim opravnén kdykoli pisemné odvolat. Registr dluznfki. Za i¢elem vytvoten{ souboru v registru klientskych
informac{ vypovidajicich o jeho bonit&, diivéryhodnosti a platebni morélce, zaji§tén{ vzdjemného informovani opravnénych uzivateli registru o jeho bonit&, ditvéryhodnosti a
platebnf morélce a také umoZné&ni posouzenf jeho bonity, diivéryhodnosti a platebnf moréalky ze strany opravnénych uZivateli registru Zakaznik udéluje souhlas s pfeddnfm tdaji
0 jeho osobé, jeho finan¢nich zévazcich provozovateli Centralniho registru dluznikt k shromazdovani, zpracovani a uchovévani a zptistupnéni oprévnénych uzivateli registru, a to
na dobu neuréitou. Salvatorn{ klauzule. Pokud bude jednotlivé ustanovenf této Smlouvy shledédno neplatnym, nezptisobuje tato skute¢nost neplatnost celé Smlouvy s vyjimkou
piipadu, kdy by zbyvajici &4st Smlouvy pozbyla smyslu nebo by byla v rozporu s viilf smluvni stran Smlouvu uzaviit za uréitym i¢elem. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2)
origindlech, kazd4 ze smluvnf stran obdrZ{ po jednom (1). Smluvni strany si Smlouvu pteletly, jejimu obsahu porozumély, svou svobodnou a véznou viili byt Smlouvu vézény
stvrzuji nikoli v tisni ¢i za ndpadné nevyhodnych podminek svym podpisem.
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Vseobecné podminky pro poskytovéni vefejnych telekomunikacnich sluzeb
Poskytovatel:
LuckyNet s.r.o.
Zizkova ti. 1321/1,370 01 Ceské Budgjovice
1€:280 78 993, DIC: CZ28078993
zapsana v OR vedeného KS v Ceskych Budgjovicich, oddil C, viozka 15992
Jednatel: Lukas Casari
www.luckynet.cz
Zakaznik:
Zkaznikem se stéava kazdy subjekt (pravnické &i fyzicka osoba), ktera vyjadii souhlas s témito smluvnimi podminkami a objedna si sluzbu z nabidky
Poskytovatele n&kterym z nasledujicich zplsobii:
- a) vyplnénim objednévky na internetovych strankéach Poskytovatele
- b) vyplnénim objednavkového formuléafe a odesldnim na emailovou adresu Poskytovatele
- ¢) vypln&nim objednévkového formulafe a doru¢enim provozovatelem potovnich sluzeb Poskytovateli
- d) vypln&nim objednavky prosttednictvim telefonu ve spolupraci s pracovnikem Poskytovatele
- &) vypIn&nim objednavkového formulate ve spolupraci s pracovnikem Poskytovatele na adrese mista p¥ipojeni
- f) vyplnénim objednévkového formulafe ve spolupraci pracovnika Poskytovatele v mist& sidla nebo provozovny Poskytovatele
Ve viech pFipadech je nutno uzaviit pisemnou Smlouvu o poskytovéni p¥istupu do sité Internet (dle jen "Sml ") mezi Poskyt a
1. Uvodn{ ustanovenf

1.1. Poskytovatel poskytuje své sluzby zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle "ZoEK") av rozsahu povoleni udélenych Ceskym tel ikaénim fadem. 1.2. Tyto Veobecné podminky pro
poskytovani vefejnych 1 ikaénich sluzeb (dale jen "Podminky") Poskytovatele k pistupu do sité Internet a ostatnich sluzeb jsou nedflnou souéasti smluv o poskytovani telekomunikacnich sluzeb mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem. 1.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Smlouvu, a to véetné Vseol ych podminek (dale jen "Podminky"), Technickych parametrii Smlouvy a Ceniku ostatnich sluzeb
LuckyNet s.r.o., a to v celém rozsahu. Posky 1 je povinen nejméné 1 mésic pied nabytim ti¢innosti zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na webovych strénkéch
www.luckynet.cz. Zarover je Poskytovatel povinen informovat Z4 o uvefejnéni zplisok ktery si Zakaznik zvolil pro zasflani vyétovani. Pokud se jedna o zménu naleZitosti Smlouvy uvedenych v § 63
odstavci 1 pism. c) aZ p) ar) zékona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (déle "ZoEK"), je Poskytovatel povinen informovat Z4 b jednanym ve Smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit
Smlouvu ke dni nabyti Gi¢innosti této zmé&ny, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Za ik p Tuto skuteé je Zakaznik povinen oznémit Poskytovateli pisemné do 14 dnii od informovani
Zakaznika 0 zméné. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Z fkovi zplisobem, ktery si Za ik zvolil pro zasfléni vytctovani. Pravo ukonéit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke
zméné Smlouvy na zikladé zmény pravni ipravy nebo v piipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK. 1.4. Dojde-li ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény zékona o DPH, Poskytovatel zasle
Zékaznikovi aktualizovany platebni kalendat, pfi¢em Poskytoval je opravnén sniZit i zvysit zaklad dané tak, aby nedoslo ke sniZeni nebo zvy3eni kone¢né ceny véetné DPH.

2. Smlouva a smluvnf{ strany
2.1. Tyto Podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je siedndn Smlouvou o poskytovéni telekomunika¢nich sluzeb (déle jen "Smlouva") uzavienou mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. V pfipadé rozporu mezi

jednanimi ve Smlouvé a VSeobecnych podminkach plati ujednani Zen4 ve Smlouvé. 2.2. Nedil soutasti Smlouvy jsou tyto Podminky a ¢islované dodatky Smlouvy.

3. Definice zdkladnich pojmi
3.1. Zakaznik je fyzicka nebo pravnické osoba, které je prostednictvim Poskytovatele poskytovéna Sluzba. 3.2. Posky 1 je obchod led LuckyNet s.r.o. 3.3. Opravnény zastupce je osoba opravnéna
smluvni stranu zavazovat a uzaviit Smlouvu véetné piiloh, &init jejfm jménem jednotlivé tikony dle Smlouvy. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle obé&anského zakoniku (zékon ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni), musf mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem plnou moc opattenou titedn& ovéfenym podpisem zmocnitele. Opravnény zastupce, ktery jedna
za Zakaznika, se prokéZe touto plnou moci na zidost Poskytovatele. 3.4. Povéfeny pracovnik je odpovédnym zastupcem uréeny pracovnik Zakaznika, jenZ zajistuje a zprostiedkovévé pfi jednanich kontakt Zak ikas
Poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby, podepisuj mlouvy, pfedavaci a jiné protokoly. 3.5. Zména sluzby je akt pisemné potvrzeny ¢islovanym
dodatkem ke Smlouvé opravnénym zéstupcem nebo povéFenym pracovnikem Zakaznika na jedné strané a zéstupcem Poskytovatele na druhé strané o zprovoznéni zmény pozadované sluzby v parametrech a v
rozsahu uvedenych ve smlouvé, dodatku, dohodé nebo stvrzené Z4 3.6.Zap é zafizeni je zafizeni v majetku Poskytovatele, jez v ramci posky ych sluzeb Posky 1 umistil v
prostoréch Zakaznika nebo uréenych Zakaznikem a s jehoz pomoci poskytuje uZivateli sjednané sluzby. 3.7. Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluzba - je vikon, ktery byl poskytnut Poskytovatelem jako findlnim
dodavatelem podle konkrétnich okolnostf tak, Ze mnoZstvf, rozsah nebo kvalita dpovida smluvné y dmink 3.8. Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry
posky sluzby dpovidaji redlnym parametriim poskytované sluzby. 3.9. Doba poruchy sluzby je celkové doba, po kterou trvala konkrétni ohldsend porucha sluzby. 3.10. Vérnostni bonus je sleva z ceny za
pravidelné poskytovanou sluzbu. Tato sleva je je zahrnuta do period fakturaci étvrtletné, piilrocné a roéné, které je nutné sjednat ve Smlouvé. 3.11. Zména sluzby je pisemny akt dohodnuty obéma smluvnimi stranami
v &islovaném dodatku Smlouvy ohledné téchto zmén: (a) zména tarifu sluzby, (b) zména ziiétovaciho obdob, (c) pfidélen & odebréni vefejné IP adresy, (d) stéhovén{ mista pFipojent, (e) ostatni pfipady, které budou v

dodatku Smlouvy specifikovany jako zména sluzby.

4. Préva a povinnosti Poskytovatele

4.1. Posky | poskytuj fkovi sluzby v rozsahu a za podminek denych ve Smlouvé a v téchto Podminkéch za smluvné dohod cenu. Posky je povinen zahajit poskytovani sluzby nejpozdéji do
30 dnii od data G&innosti Smlouvy, Zakaznik je mu k tomu povinen poskytnout souéinnost.4.2. Poskytovatel odpovidé v ramci poskytovani sluzeb za funkdi a kvalitu své sité a je povinen udrzovat telekomunika¢ni
infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly p¥islusny hnickym a pr im standardim a p inkam stai ym ve Smlouvé. Toto se netyka piipadii zpiisobenych zésahem

vy$f moci (tj. okolnosti, kterou Poskytovatel ani p¥i pééi, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, nemiize odvratit, napt- valka, povstani, nepokoje, stavky, obchodni, ménova, politicka, pop- jin opatfenf ufad,
pFirodni udalosti jako pozar, povodet, zemétieseni, boutky apod.) nebo omezeni sluZeb na prikaz opravnénych stitnich organi v dobé mimoFadnych opatteni ¢i jiného diilezitého obecného zajmu. 4.3. Poskytovatel je
povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, ktera vznikla na zaFizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zdvadu prokazatelné zpiisobenou nebo zavinénou zcela nebo
z¢&asti Zakaznikem na zafizeni, a to na naklady Za fka za podminek dohodnutych mezi Posky lem a Za fkem zv14st pro kazdy pripad. Poskytovatel je povinen uéinit tikony sméfujici k odstranéni zavady v
poskytovani sluzby nejpozdéji do 6 hodin od telefonického nahlaseni zdvady. 4.4. Pro odstraiiovén{ jakychkoli zavad je Poskytovatel opravnén vyuzivat sluzeb tfetich osob. V piipadé vyuzivani tretich osob nebo jejich
technickych prostredkii zajistuje Poskytovatel opravy pipadnych poruch v terminech a za podminek poskytnutych mu témito tietimi osobami.4.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit ¢i docasné zastavit
Zékaznikovi poskytovani sluzeb a to bez naroku na prodlouzeni expirace za nefunké po dobu do odstranéni, pokud Zakaznk zap¥i¢ini poruchu &i omezeni jakékoliv Easti sluzeb. Poskytovani sluzby miize byt
preruseno az do doby zajisténi odstranéni zavadného stavu Zakaznikem. V ptipadé, Ze Zékaznik porusi podminky uzivani sluzby zvl&$t hrubym zpisobem, tzn. svym chovanim omezf nebo ohrozi moznost poskytovani
sluzeb dle stanovenych podminek Poskytovatele, je tento opravnén zrusit pifstup zékaznika ke sluzbé okamZité, zejména je-li zFejmé, Ze tento zneuziva telekomunikaéni sit nebo sluzbu v rozporu se zdvaznymi
préavnimi predpisy, v rozporu s dobrymi mravy, to: a) z4 GmysIné nebo z nedbalosti podporuje & umoziuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich zapojuje, véetné prenosu b) komunikace porusujici prava
na ochranu osobnosti, $ifeni potitatovych virii, porusovani vlastnickych a autorskych prav c) za ik narusuje b ¢ ému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény piistup d) zdkaznik neopravnéné vyuziva
data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousf, zkouma &i testuje zranitelnost systémit nebo sitf e) zdkaznik porusuje bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovnéh hlasu vlastnika ému nebo sité f)

ak ik huje do sluzeb posky ych jingm uzi 1 hostitelskym systémiim nebo sitim (nap¥. formou pFetiZzeni nebo zahlceni daty, pokusii pretiZit systém) a jingch zasahii g) zékaznik rozesila nevyZadanou
elektronickou po3tu a pFispivé do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zésady ob&anského souzitf h) zak ik umozni vy i objednanych sluzeb tfetim osobdm bez
prisluného opravnéni dle zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Toto chovani mé charakter poruseni zékona a jako takové je sjednéni ndpravy vymozitelné soudni cestou. Toto je povazovano za
podstatné poruseni Podminek a Poskytovatel je opravnén pii opakovaném porusenf vytétovat uzi li poplatek za ob i poskytovani sluzeb po odstranéni divodu k ¢ zastaveni poskytovani sluzby, a to
ve vysi dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o. V pifpadé, Ze Zakaznik pres opakovana opatfenf ze strany Posky le nedba ujednani téchto Pod. k, je Posky 1 opravnén vyié smluvni pokutu ve
vysi az 10.000,- K& (Deset tisic korun eskych), pfi¢emz ujednanim o smluvn{ pokuté nen{ dotéen narok Poskytovatele na nahradu vzniklé skody. Poskytovatel je povinen ozndmit v predstihu Zakaznikovi omezen,
prerusen, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovanf sluzby, které jsou Poskytovateli v dostateném predstihu pfedem znamy a to primarné elektronicky na uZivatelovu elektronickou adresu, kterou uvedl pti
podpisu smlouvy (objednavky), nebo na svych internetovych strankach www.luckynet.cz nebo formou SMS zpravy na &fslo uvedené ve smlouvé, toto ustanoveni neplati pro odstavky proudu na energetické siti

distributora el. energie. 4.6. Poskytovatel odpovid za $kodu zpiisobenou nedodrzenim tirovné kvality sluzby uvedené v Technickych parametrech Smlouvy a preruseni poskytovani sluzby nebo pfipojeni a je povinen
ji poskozenému nahradit v souladu s fmi obéanského zakonfku. Skodu je nutné uplatnit u Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu od jejtho vzniku. 4.7. Posky umozni Za vi pfijmout opatieni k
ochrané a utajenf pienéSenych dat, napf. $ifrovani nebo kédovani. Zakaznik tak viak musi ucinit zpiisobem kompatibilnim s ikac ysté Posky tzn. musf zachovat moznost prenosu dat.
Posky dpovida za obsah prenasenych dat a ptipadné ani za timto porusena préva tfetich osob. 4.8. Posky 1 dpovida za bezp Z rmacniho sy a jeho zafizeni a softwaru pro
pistup k Internetu nebo jinym datovym sluzbam. Rovnéz neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty vcetné informaci, které jsou prostednictvim internetu &i datovych sluzeb tretimi

bami zveFejiiovany. 4.9. Posky je povinen zvefejiiovat informace o pipadnych zménéch v poskytované sluzbé na svych hlavnich strankach Posky 4.10. Posky je povinen zachovavat

I¢enli o skute h, které jsou piedmé Smlouvy a jejiho plnéni. Jakékoliv ditvérné informace, které Poskytovatel zjisti v pribéhu sml fho vztahu o Z4k ikovi, nebudou zpfistupnény tieti osobé bez

predchoziho pi: é h; pFipadné nebude umoznéno jejich zneuziti v neprospéch Zakaznika. Toto neplati o informacich statistické povahy a o informacich, jejichZ zadrZovani by odporovalo
platngm pravnim predpisim. 4.11. Poskytovatel je povinen umoznit Zakaznikovi pfed zfizenim sluzby Smlouvu podepsat v misté pro Posky le obvyklym k podnikani. 4.12. Poskytovatel zas{la Zdkaznikovi
informace tykajici se pribéhu plnéni Smlouvy prostfednictvim ického systému Posky , éimz informuje Zakaznika o sluzbéch Posky , pla ych odstavkach sluzby, o blizicim se datu
splatnosti, vysi dluzné &astky po datu splatnosti a jinych dilezitych informacich formou sms a/nebo ilem na k ktni idaje dené ve Smlouvé nebo jejim ¢isl dodatku. Udaje uvedené v téchto sdélenich
jsou orientaéni, za sprévnost téchto tidajii Poskytovatel nezodpovida. 4.13. S cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych ikaci k zabranéni naplnéni kapacity ptipojent & jejtho pfekroceni je Poskytovatelem

vyuZivan systém, ktery ovliviiuje rychlost pripojeni k internetu tak, ze se rychlost pohybuje od 1:x do 1:1 rychlosti, kde x je &fslo pFedstavujici maximalni pocet uZivatelii na jedné agregaci.
5. Prava a povinnosti Zdkaznika

5.1. Zakaznik, ktery se rozhodne uzavfit Sml , je povinen piedlozit Poskytovateli nezbytné doklady osvédéujici zejména totoZnost zéjemce a pravo uZivat misto instalace. Zakaznik souhlasf, Ze Poskytovatel je
opravnén porfdit kopii dokladu totoZnosti a tuto kopii archi spolu s pod: 1 ve smyslu ust. §63 odst. 3 zékona & 127/2005 Sb,, o elektronickych komunikacich. 5.2. Zakaznik je povinen uZivat
Sluzbu v souladu se Smlouvou. 5.3. Zakaznik je povinen hradit ceny za sluzby poskytované dle Smlouvy v cenéch a terminech gch ve Smlouvé a témito Podminkami. 5.4. Zakaznik nesmi vyuzit sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy k prenosu informacf, jejich obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice nebo vyuzit sluzby v rozporu s Pravidly pouZivani Internetu (PPI) prostfednictvim sité
Poskytovatele. Zdkaznik nesmi obtéZ tieti strany Zivanim sluZeb, zej {lanfm nevyzadanych informaci nebo provadét éinnost majici za cfl narusit prava tfetich osob. Pistup ke sluzbam a aplikacim
nebo moznosti jejich vyuZivani je omezen v pripadé poutiti aplikaci slouzicich k pachénf trestné &innosti. Doporuéeny pocet spojeni do Internetu je 30. Poskytovatel ma pravo v piipadé zjistén{ poruseni jakékoliv
takové sk ti Za zcela p it sluzby do doby napravy. Timto neni dot¢en narok Posky na thradu sml é ceny sluzby. 5.5. Zakaznik odpovida za to, Ze koncové zatizeni navazujici na
zatizeni Poskytovatele, popf. na zafizen{ Zakaznika, které Poskytovatel vyuZiva k poskytovani sluzeb, budou odpovidat platnym technickym normam. 5.6. Zékaznik ma prévo na vracenf &asti poplatki zaplacenych za
dobu poruchy sluzby. Vyse a zpiisob je specifikovan v &l. 6 a &l. 8 téchto Podminek. 5.7. Zakaznik se zavazuje zabezpedit zafizeni, které Poskytovatel pouziva k provozu sluzby, proti odcizent, zni¢eni a poskozeni.
Zéakaznik odpovida za $kodu zpiisob na zapiijéenych zafizenich Posky 1 énych uZa fka ode dne jejich prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky Poskytovatele pfi zruseni sluzby nebo
ukonéeni smlouvy. 5.8. Zakaznik je povinen zajistit souci s Posky lem pfi pfipravé bnichai &nich &innostf pro instalaci, tipravu nebo deinstalaci technického zafizeni Poskytovatele souvisejictho s
posky sluzbou. & spo&iva piedevsim v zajisténi pi éh hlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodii v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod Zakaznika, s provedenim ptipadnych
projektovych, bnich a instalaénich praci a poskytnuti viech nezbytnych podkladii a dokladii ke zpracovani projel dok ace a ziskani pi: ych povoleni. Je-li nutna odborna spolupréce s dodavatelem
koncového zatizeni Zakaznika, pak ji Zakaznik na pozadani Poskytovatele a na své naklady zajisti. Zakaznik davé souhlas Poskytovateli s monta#{ pottebného zatizenf a vedenf nutnch k poskytovani sluzeb dle
Smlouvy. Neni-li zdkaznik opravnén takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit souhlas opravnéné osoby, majitele ¢i spravce itosti. ji denék hlasu miiZe vyvolat Z

poskytovani sluzby ze strany Poskytovatele. Zakaznik odpovid4 za vsechny 3$kody a naklady zpiisobené nedodrZenim této povinnosti. 5.9. Zakaznik je povinen na své naklady zajistit prostory, v nichZ maji byt za
ti¢elem splnéni Smlouvy instal apr a 1 ikaéni zatizeni Posky le, a to na dobu trvani Smlouvy véetné viech vedlejsich pInénf, zejména dostate¢ného piikonu, osvétleni a klimatizace,
pipadné pot¥ebného vyrovnavade napéti (piepétova ochrana, hr dovy oddéleny jimac). Za {k tato zaFizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ticely. Zakaznik je povinen zajistit, aby po celou
dobu poskytovani sluzby telekomunikacni zafizeni Poskytovatele um: uza bylo nap vyrobcem piedep zdrojem energie.




5.10. Zakaznfk je povinen predlozit k nahlédnuti stavajici kompletni projektovou dokumentaci stavby, v niZ bude Poskytovatel provadét telek ikaéni rozvody. Posky dle projektové dokumentace a po
luvé se Z: piip. majitel ob]ektu, provede instalaci telekomunikaénich vedeni a s tim souvisejici prostupy pro tato vedeni. Pokud Zakaznik neptedloZi kompletni projektovou dokumentaci stavby,

Poskytovatel neodpovida za $kody timto zp za nej ti v umisténi jictho jakéhokoliv vedeni. 5.11. Zakaznik je povinen umoznit Poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani v
piiméFeném rozsahu piistup za téelem kontroly, iidrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo mé byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy.
Doba, po kterou nebyl umoznén poverenym osobém pistup k zafizenim se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapoéitava. 5.12. Zakaznik nesmi ménit bez osobni tcasti nebo pisemného
F , zap a prostorové usporadani zarfzem Posky le vk ém bodu Zak proti stavu pti zifzenf sluzby. Zdkaznik je povinen uéinit opatfeni zabranujici

y osobém v ipulaci se zafizenim Posky le v k bodu Z Dle Ceniku h sluzeb LuckyNet s.r.o. Zakaznik odpovidé za to, Ze zaFizeni budou pouzivéna vyhradné k sml
ucelu Za $kodu zpiisobenou Zakaznikem nebo tieti osobou na uvedenych zaFizenich odpovida piné Zakaznik. Ustanovenf tohoto bodu se vztahuje po dobu trvani smlouvy i na zaffzeni elektronickych komunikaci ve
vlastnictvi Zakaznika. V pfipadé porusem pDanDStl Zakaznika dle tohoto bodu je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti. 5.13. Zakaznik je
povinen zachovavat mlcenli o ¢ h, které jsou predmé mlouvy a jejtho pInéni. 5.14. Zakaznik nesmi umoznit pouZiti zafizeni instalovanych nebo nastavovanych Posky lem tietimi osob
5.15. Sluzby dle Smlouvy jsou uréeny pouze pro Zakaznika. Zakaznik nesmi umoznit pfistup k sluzbam nebo prostfednictvim sluZeb tieti osobé. Pro tyto p¥ipady bude nepravidelné kontrolovan datovy tok na zatizeni
Posky le a detailné sledovéano, odkud prichézeji pozadavky na toto zafizeni. V piipadé zjisténi éto skuteénosti je Poskytovatel opravnén 7ité zamezit piistup k poskytované sluzbé. 5.16. Zdkaznik je
povinen hlésit Poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, emailové schranky, telefonniho &isla, pfip. zmény lokalit ﬁéasmickych ptipojek. Dale je Zékaznik povinen oznémit Poskytovateli
zménu fakturacni adresy. Zmeny je Zakaznik povmen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) dnti ode dne, kdy takova zména nastala a to témito zpiisoby: (a) pi: & dopi: nebo (b) p é ilem z
&, Ze nebude informovan o pod ych okol; iseji

ilové adresy Za éve & na adresu zak.podpora@luckynet.cz. V opacné pnpade seZa vystavuje
poskytovanim objednanych sluZeb (napk. vyzva k platbé, aj.). Neinformovanost z4 ika v disledk { této podminky nezaklada vii¢i Posky
Fadnym vyuzitim objednanych sluzeb. Dozvi-li se Posky jingm bem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a o niz se d a,zeje 14 ztiZit vymahatel jehop nebo Zni
poskytovam sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné ctrnéctid, lhiitou. 5.17. Za nesmi zménit nebo odstranit oznaéeni majici charakter specifik majetku Posky le. 5.18.
podpi smlouvy fiuje Posky le k povini Z: pii vykonu opravnéni zakaznika ve smyslu ust. §104 zékona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (které zejm. stanovi
povinnost vlastnika domu, bytu nebo nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru piijem rozhlasového a vysilani pro vysilani podle zvlastniho
prévntho pFedpisu, a rovnéz zizeni vnitintho komunikaéniho vedent), a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb provozovatele Zakaznikovi a veskerym tikoniim s tim spojenym s tim, Ze veSkeré

néklady s tim spojené ponese Poskytovatel.

zadnou odpové za piipadné problemy Zakaznfka s

6. Cena a platebni podminky

6.1. Za prace a sluzby Posky le hradi Za ik Posky i predem dohodnuté ceny. Aktudlni informace o vech platnych cenach sluzeb Poskytovatele jsou uvedené na webovych strankach www.luckynet.cz.
6.2. Ceny pravidelné poskytovanych sluZeb jsou smluvni. Poskytovatel pIné garantuje vysi smluvené ceny za poskytovane sluzby po dobu trvani Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje préavo na zménu ceny v pifpadé
zéniku platné mény CR. 6.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je ziétovaci obdobi posky é sluzby d & v souladu s kalendain{m rokem, a to mésiéni, évrtletni, pilroéni nebo roéni. 6.4. Uétovani provadi
Poskytovatel vii¢i Zakaznikovi: a) u nakladii na ziizeni pFipojenf po realizaci pFipojen fakturou k ihradé pfi realizaci, b) cenu za 1. zii¢tovaci obdobi po realizaci pripojeni fakturou / platebnim kalendatem k ihradé
pFi realizaci, ¢) cenu za dalsi zi¢tovaci obdobi dle platebniho kalendafe k ihradé v danych datech splatnosti bankovnim pfevodem, d) jednorazové sluzby a zboi k tihradé po jejich poskytnuti ¢i dodéni. V ptipadé
koupé véci prechazi vlastnictvi k véci z Poskytovatele na Zakaznika aZ po tipIné tihradé jeho kupni ceny. 6.5. Uétovani pravideln& poskytovanych sluzeb s periodou fakturace mésiéni (platba za jeden mésic), ctvrtletni
(platba za tii meslce), pulrocm (platba za $est mésicit) nebo roénf (platba za dvanact mésicit) provadi Posky | fakturou, platebnfm kalendafem nebo zéloh fakturou zasl: elektromcky nebo predanou
&: a) pravidelné poplatky za uplne ziiétovaci obdobi jsou iétovany se splatnostf nejpozdéji do desateho (10) dne prvniho mésice v daném zi¢ fm obdobi a provadény t
prevodem dle ich tidajti na platebnim kalendati. b) pravidelné poplatky za netiplné zii¢tovaci obdobi jsou Gétovany predem za celé ziétovaci obdobf, ve kterém je sluzba poskytovana poprvé, v prvnim
vyiétovani a jsou vypoéteny jako jedna tiicetina (1/30) mési¢nih latku nasobena délkou netipIného obdobf zaokr dolii na celé dny c) Ve vyjimeénych p¥ipadech Poskymvatel pc vzé)emne domluvé se
Zakaznikem miiZe pfijmout poplatky za pravidelné poskytované sluzby jinak placené bezhotovostnim pfevodem i hotové. Za tuto sluzbu je Poskytovatel opravnén tictovat k platek za
hotovostni platbu dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.o. 6.6. Platebni kalendaf je dafiovy doklad vystaveny na zakladé smlouvy, dle kterého Zakaznik hradi za pravidelné poskytovanou s]uzbu Plabebm kalendai
je ptilohou smlouvy. Na p im kalendéfi jsou vy y tyto nélezitosti: posky 4 sluzba, data uskute¢né iteného pInéni a data splatnosti za pravidelné poskytovanou sluzbu. Pokud platebni kalendar
obsahuje piedpis plateb pouze do uréitého data a dale nepokracuje vlivem malého prostoru na dokladu, automau'cky se mé za to, Ze platby za sluzby déle pokracujf a Posky 1 vystavi novy i platebm’
kalendé¥ s vyznacenymi dal$imi platbami za sluzby. Platebni kalendafe jsou ¢it a & Ffmskymi &isli i. Po datu ukonéeni Smlouvy d: & nasledujici polozky na platebnim kalenda¥i
neuplatiiuje pro narok na DPH v dafiovém pfiznani. 6.7. Ceny za poskytované sluzby se zatinaji i¢tovat od nasledujiciho dne po dni, kdy byla ziizena sluzba Zména ceny, kterd souvisi se zménou sluzby, se Gctuje
poéinaje dnem provedeni zmény sluzby. 6.8. V pripadé, ze byla zjisténa nemoznost realizace sluzby dle smlouvy zavinénim tfetich stran a subd Posky a pokud byla provedena 3etfeni tietich stran za
tihradu, ztréci Zakaznik pravo na vrécenf jednorazového zfizovaciho poplatku nebo jiného poplatku v souvislosti se zfizovanou sluzbou. Uzivateli bude poplatek vrécen, pokud k realizaci sluzby nedoslo v diisledku

hnické piisobilosti zafizeni ve vl ictvi Posky le. 6.9. Vytctovani sluZeb a zboZi Posky bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle Zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. 6.10.
Uktované &astky musi Zakaznik bezhotovostné uhradit na téet Posky deny na dari dokladu ve lhiité stanovené jako splatnost, ktera bude &init deset (10) dnii od dara uskutecnem zdanitelného pInéni.
Pripadna ]ma 1 musi byt dena ve Smlouvé. Zakaznik vzdy za posky é sluzby pfi bezh fm ptevodu zasil platbu Posky li na &islo bank fho Gétu é ve Smlouvé & jejim dodatku.
Posky | nenese odpovéd za chybné i é &islo étu v telefi hovoru, ani za pieklep v emailu nebo v sms, které jsou Zakaznikovi zaslany, nebo které si Zakaznik vyZada. Smérodatné a spravné &islo
| étu je vidy deno ve Smlouvé a v datiovém dokladu. 6.11. Uhrada té ych Eastek Zak ik se povaZuje za provedenou pFipsanim prislusné éastky na ti¢et u penézniho tistavu Poskytovatele, a to
oprosténa od bank ich poplatkii ipula¢nich latkii a poplatkii za pFichoz{ platbu ze zahrani¢niho i¢tu. Pokud Z4 ik uhradi ¢ é tastky po datu splatnosti, je Zakaznik v prodleni. 6.12. Je-li Zakaznik v
prodleni s ihradou liémvanych castek po cbdobl del3f nez t¥i (3) dny, je Poskytovatel opravnén zcela nebo &4steéné pozastavit plnéni smlouvy do doby thrady dluznych éastek. Po dobu takového pozastaveni budou

fkovi dale &ny pravidelné mési¢ni latky za sluzby, pronajata a umisténa zatizeni a technické prostiedky Posky ajeho subdod 1V atym poplatky se Zékaznik zavazuje uhradit. Dale j je

Zékaznik povinen zaplatit i dalf poplatky dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNets.r.o. za pozastaveni plnéni sluzby. V pfipadé d déavky zafizeni mé Posky 1 pravo dosud 1 é nebo jen éné
zatizeni odebrat aZ do doby tipIného splaceni pohledévky. Zakaznik je povinen umoznit pristup k zakoupenému zatizeni, u néhoz dosud nepteslo vl ictvi z Poskytovatele na Za anebranit jeho odebram Za
znovu zapojeni sluzby je ictovan )ednorazovy poplatek dle Ceniku ostatnich sluieb LuckyNet s.r.o.. Az po )eho uhrazeni na bank i icet Posky le bude Za i nadale poskytovana sluzba v plném rozsahu.
6.13. Posky je opravnén vyucf kaznikovi naklady spojené s r la p k a vymat led4vek. Tyto néklady je Zakaznik povinen uhradit ve lhiité stanovené ve vyiictovani téchto nakladi.
6.14. Zakaznik mé pravo na vracenf &sti poplatki zaplacenych za dobu poruchy sluzby v nésledujici vysi: V pnpade, e doba poruchy sluzby v jednom kalendé¥nim dni &inf vice neZ 3est (6) hodin, ma Zakaznik pravo
na snfzenf mésféni ceny zdvadné sluzby o jednu t¥icetinu (1/30). Pokud by doba poruchy sluzby &inila vice nez deset (10) dnf v jednom mésici, vraci se mési¢ni cena za zdvadnou sluzbu Zakaznikovi v pIné vysi. Pravo
na snizeni ceny Zakaznik ztraci v pfipadé, ze k doslo byt i éasteéné z viny Zak ika. Garance dené v tomto odstavci se také nevztahujf na pfipady uvedené v bodé 4.2.. 6.15. V ptipadé, ze z
diivodii zdvad na zatizeni ve vlastnictvi Poskytovatele provozovaného Posky lem v i is predmé y dojde alespori tiikrat béhem jaky liv po sobé jdoucich t¥iceti (30) kalendatnich dnech k
tiplnému pieruseni poskytované sluzby a trvé-li kazdé takové preruseni nejméné dvacet ¢tyfi (24) hodin, miZe Zakaznik vyp édé Il se ¢trnactidenni (14) vypovédni lhitou. Zakaznik mé toto pravo
vypovédét takto smlouvu v priibéhu Sedesati (60) dni od prvniho dne, ve kterém Zakaznik Fadné nahlasil Poskytovateli pieruseni poskytované sluzby, prléemz pierusent sluzby musf byt Poskytovateli nahlaSeno
nejpozdéji do 3 dnii. 6.16. Poskytovatel si vyhrazuje prévo na pofadanf akénich nabidek. Informace a pravidla akénich nabidek jsou sdélovény opr ény p Posky le nebo na www.luckynet.cz. Akénf
nabfdky nelze mezi sebou kombinovat, tedy si Zikaznik musf vybrat jednu z prezentovanych akénich nabidek.

1od

d disledk

7. Servisnf sluZby a sluZby zdkaznické podpory
7.1. Posky 1 zajist'uje pro Za ika sluzby zak ické podpory na tel. &isle 774 66 86 75 a e-mailu zak.podpora@luckynet.cz v pracovni dny a servisni sluzby na tel. tisle 774 66 86 86 a e-mailu
tech.podpora@luckynet.cz v pifpadé nefunkénosti sluzby ze strany Posky nonstopav h pifpadech v pracovni dny v pracovni dobé. Je-li zjiSténa nefunkénost sluzby z diivodu nikoli na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi vytiétovat naklady spojené s poskytnutim servisni sluzby k ihradé ve vysi dle Ceniku ostatnich sluzeb LuckyNet s.r.0. V ramci kontroly tihrad splatnych
vytiétovani Poskytovatel zasle prostfednictvim SMS Zakaznikovi informaci o neuhrazeném vyitiétovani po splatnosti. Dale na zadost Zakaznika mu Poskytovatel prostednictvim SMS zasle napf. heslo k wifi routeru,
tidaje pro platbu. Aktuélnf tipIna nabidka servisnich sluzeb posky ych klientiim je dena na www.luckynet.cz/ks.php. 7.2. 0 zméné poskytované sluzby se Ize dohod ovéfeni moznosti a podminek zmény
Ize provést prostfednictvim sluzby zdkaznické podpory 7.3. Poskytovatel je opréavnén z technickych nebo provoznich diivodii provést zménu telefonntho &fsla servisni sluzby a sluzby zékaznické podpory ibez
souhlasu Zakaznika. O této zméné je Posky | povinen Za informovat nej & 15 dnii piedem, bude-li to moZné.

8. Reklamaténi Fad

8.1. Posky dpovidé viii Zakaznikovi za mnoZstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v dohodnutém mnoZzstvi nebn rozsahu, nebo Poskytovatelem prodané zboZzi nema vlastnosti
ickymi podminkami a vy je zavady. 8.2. Rekl fka miize byt uplatnena v piipadé vadného poskytnuti tel ik ich sluzeb nebo prodeje zboZi realizovanych Poskytovatelem nebo

na vytétovani ceny. V pfipadé vadnéh poskytnun ika¢nich sluZeb je odpovéd ky na povi odstranit zavadu v terminech déle a v pfipadech uvedenych v ¢ldnku 6 snizit cenu
nebo po dohodé se Za ktery je k Y i lem, na povi za)lsmposkymud sluzby nahradnim zpiisok 8.3. Po spInéni povi tf a uspokojeni prav uzi le dle bodu 8. nenf Poskytovatel
povinen uhrazovat uZivatelim sluzby ndhradu $kody, ktera jim vznikne v diisledku preru3eni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Jinak je Posky povinen posk ému nahradit $kodu v souladu s
ustanovenimi obéanského zakoniku. Skodu je nutné uplatnit u Poskytovatele bez zbyteéného odkladu od )e]lho vzniku. 8.4. Za vady zak ho zbozi odpovida Posky v rozsahu zak nebo d
zaruky. 8.5. Pravo na uplatnéni reklamace mé vyhradné Zakaznik, uZivatel, osoba, ktera uzaviela s Posky 1 nebo ji éna osoba. V piipadé r zbozi ého od Posky miiZe
reklamaci uplatnit kazdy, kdo se prokéze dokladem o koupi rekl ého zboZi. 8.6. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah posky ych sluzeb se uplatiiuji pi & (dopisem), nebo osobné, vzdy na adrese
Poskytovatele. 8.7. V piipadé osobniho uplatnéni reklamace, ktera nemiize byt kladné vyfizena ihned, sepiSe se o uplatnéni r 1 rekl ¢nfzapisar ji oberI kopii tohoto zépisu. 8.8. Reklamaci musi{
uplatnit Zakaznik v piipadé vadné a/nebo neuplné poskytnuté telekomunikaéni sluzby (poruchy sluzby) bez zbyteéného odkladu po jejich zjidténi, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak
pravo zanikne. V pfipadé rekl navy ¢nich sluzeb do dvou (2) mésici od dorucem vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu a neni-li vytiétovani ceny doda ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. 8.9. P¥ipadné reklamace i¢etnich dokladii uplatiiuje Zakaznik vyhradné pi & na adresu Posky , nejpozdéji do dvou (2) mésicii od obdrzenf ietnich dokladi s uvedenim diivodu
rekl Podani rekl nema odkladny Géinek viiéi spinéni povinnosti uhradit vytiétovanou cenu. Poskytovatel rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace a o vysledku poda
plsemnou zpravu Zakaznikovi.VyZaduje-li vyFizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provo lem, je povinen rekl i vyFidit nejpozdéji do 2 mésicii ode dne jejtho doruceni. Castka, na jejiz vraceni vznikne

i narok z Posky uznané rekl: bude zapo¢ s nejdfive splatnou tiplatou za poskytnuté sluzby, k jejimuZ zaplaceni bude Zakaznik povinen. 8.10. Za okamzik po¢atku zavadné poskytnuté
sluzby (zatatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji Zakaznik ozndmi tel icky a Posky tuto skutedi potvrdi, zda-li je zdvada na jeho strané. Zjisti-li Poskytovatel zdvadu na strané Zakaznika
nebo bude-li na prani Zakaznfka pfivolan neopravnény servisni zasah, Zakaznik se zavazuje v plné vysl a neprodlené uhradit néklady na servisni zasah dle Ceniku ostatnich sluZeb LuckyNets.r.o. Poskymvatele v
pifpadé tel ickél musi byt ozna Zakaznik asledné provedeno jesté &, doporuc¢enym doplsem zaslanym ne]pozdeu do dvacetiétyF (24) hodin po tel ické i. Za ok ik
ukonéeni zavady poskytnuté sluzby (konec poruchy sluzhy) se mysli okamzik, kdy Poskytovatel ozndmi tuto skute¢ icky nebo formou sms nebo doporu&enym dopisem. 8.11. Servisn{
podminky Poskytovatele jsou aktualné uvedeny na www.luckynet.cz. 8.12. R vynzu]e Posky ve lhiitich odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i inistrativn{ ndroénosti uplatnéné reklamace:
reklamaci poskytnutych sluZeb nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni rekl yZaduje-li vy¥izeni rekl projednani se zahrani¢nim pr lem, je povinen rekl i vyFidit nejpozdéji do 2 mésict ode
dne jejiho dorugeni. 8.13. V p¥ipadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma Zékaznik podle charakteru vadné poskytnutého telekomunikaéniho vykonu pravo na: a) snizeni ceny sluzby nebo b) vraceni preplatku

nebo c) opravu zafizeni nebo d) vraceni penéz zaplacenych za prodané zafizeni. 8.14. Reklamace vad prodaného zboZi vetné odstranéni vady musi byt vykizena bez zbymcného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne

uplatnéni rekl pokud se Posky se dohodne na del3i Ihiité. 8.15. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vréceni jiz zapl ych cen ¢ ych za i sluzby z titulu
kladné vyFizené rekl. nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim Fizeni, které nabylo pravni moci, je Poskytovatel povinen preplatek i zaplacené ceny vratit, pokud byla tihrada platby provedena, formau
dobropisu v nasledujici: &siénim vyué i. V piipadé &astky vy$$i nez je priimérna mésiéni platba za poslednich 6 mésici, neni-li se dohod jinak, prevodnim piikazem v nésleduj ésicni

vytétovani. Pokud nebyla tihrada platby provedena, stornem piivodni faktury a vystavenim nové faktury.



8.16. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vytizené r nebo rozhodnuti vydaného ve spréavnim Fizeni, které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z diivodu zaniku prévnické
nebo podnikajicf fyzické osoby apod.), se promléuje ve lhiitéch stanovenych obecnymi pravnimi predpisy. V pfipadé nedodrent lhiity ze strany Poskytovatele pro vriceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené

T nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim Fizenf, které nabylo pravni moci, bude vraceny pieplatek zvy3en o tirok z prodlenf z dluzné éastky ve smyslu pFislusnych préavnich piedpist, po¢inaje prvnim dnem
prodleni.

9. Doba trvanf smlouvy

91, miize zanik @p dohod luvnich stran; (b) uplynutim vypovédni lhiity v délce 30 dni, které zacina béZet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi; (c) Vypovédi se
&rnactidenni vypovédni lhiitou, podanou ik porusil-li Poskytovatel Zetnost poruch tak, jak je uvedeno v odstavci 6.16. Vypovédni lhiita pociné bézet dnem doruéenf vypovédi Poskytovateli. (d)
Jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany Posky le, porusi-li Zakaznik své zavazky podle ¢l. 6 nebo &l. 5 Podminek, nebo porusil-li Zakaznik opakované nékterou povinnost uvedenou ve Smlouvé, napf.

placeni tihrad za plnéni sluZeb, a v minulosti byl jiz ze strany Poskytovatele pisemné na poruseni povinnosti ¢i zavazku upozornén. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pomérnou tthradu vydaji, v
zavislosti na zbyvajici dobé nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz narok na tihradu ¢astky, o kterou byla Zakaznikovi sniZena cena v zavislosti na dobé trvani Smlouvy. (e) odstoupenim od smlouvy ze
strany Poskytovatele, prokaze-li se po provedeni predbéznych Setfeni z piCiny tfetich stran nemoznost zfizeni Zakaznikovi sluzby dle Smlouvy. 9.2. Smluvni strany se dohodly, ze vypovéd' y bude obsah

(a) datum a misto sepsani vypovédi, (b) &islo Smlouvy, (c) jméno a piijmeni nebo nézev obchodnf spole¢nosti, (d) rodné &islo nebo IC, (e) ditvod podani vypovédi, (f) korespondenéni adresa v ptipadé stéhovéni a (g)
\itedné ovéreny podpis smluvnf strany, ktera sluzbu vypovida. Pokud v pi é vypovédi nebudou uvedeny tidaje 9.2. (c) a (d), vypovéd se ma za neplatnou. Poskytovatel informuje ktery je spotf
zpiisobem, ktery si zvolil pro zasilan{ vyiétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim (i&innosti smlouvy sjednané na dobu ur¢itou, o bliZicim se ukonéeni smlouvy a o moznostech jejtho
prodlouzeni. Pokud Zakaznik neudéli sviij prok Iny souhlas s prodlouzenfm smlouvy na dobu uréitou, prechézi smlouva ve smlouvu na dobu neurtitou. 9.3. Pfi zaniku smlouvy je Zakaznik povinen bezprostiedné
vratit Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Posky le nebo jeho subdod 1ii. VeSkeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 30 dnii po jejim zaniku. Odstoupenim
od smlouvy nejsou dotéena a dle vitle smluvnich stran majf trvat i po ukonéeni smlouvy préva a povinnosti smluvnich stran vznikl4 do zaniku smlouvy. Vraceni poskytnutého zafizeni Poskytovateli pfed uplynutim
doby trvan{ smlouvy nemé vliv na trvanf smlouvy a zdvazek Za hradit cenu za sjed sluzbu. 9.4. P¥i ukonéenf smlouvy nebo jeji &asti vypovédi podanou Zakaznikem pied ziizenim sluzby nebo ziizenim
zmény sluzby dle Smlouvy, a to nikoli z diivodu podstatného poruseni smlouvy Poskytovatelem, je Zakaznik povinen Poskytovateli nahradit cenu rezervované sluzby a vynal vydaje pfi; najiz pr

prace ajejich pFipravu. 9.5. Dojde-li k ukonceni smlouvy uzaviené se Z4 ktery je spotebitelem, pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, vypovédi ze strany Zakaznika nebo Poskytovatele
nebo dohodou stran, je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli ihradu ve vy3i 20 % souctu mésicnich pauséli zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy a thradu nakladi spojenych s telekomunikaénim
koncovym zatizenfm, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, p¥i¢emz vy3i iihrady Poskytovatel vycislf individualné na pi Z4dost Za ik jpozdéji do 30 dnit od obdrzeni zadosti.
9.6.Z4 ktery je spotiebi a #4dal o zapoteti s poskytovanim sluzby pied uplynutim lhity pro odstoupeni, je opravnén od Smlouvy uzaviené di ¢nim zpl nebo mimo obchodni prostory
Poskytovatele odstoupit ve lhiité étrnacti (14) dnit. V pripadé odstoupenf od Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli pomérnou &ast ceny za sluzbu, pokud poskytovani sluzby dle této Smlouvy jiz zacalo.
Formulé¥ pro odstoupeni od Smlouvy je na www.luckynet.cz v sekci Zakaznické info. Odstoupent je nutno u¢init pisemné a dorutit Poskytovateli, podpis na ném musf byt ifedné ovéren.

10. Dévérnost informaci
10.1. Smluvni strany povaZujf za diivérné viechny informace o druhé strang, které vyplyvajf z uzaviené smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim a tyto informace nesdélf t¥eti osobé bez pisemného

souhlasu druhé smluvnf strany. Zévazek mléenlivosti plati i po zaniku Smlouvy. 10.2. Zakaznik timto déva Poskytovateli souhlas s pouZitim jeho jména, obchodntho ndzvu, jako referenéniho Zakaznika Poskytovatele.
10.3. P¥i zvy$enych narocich na diivérnost, resp. Ochranu pfenasenych dat, pf jicict znosti Posky le, je zaleZitosti Za uéinit na své strané ptislusna opatient k zajisténi divérnosti (napf. instalovat
3ifrovaci/desifrovaci zafizeni ke svym koncovym zatizenim). 10.4. Zékaznik je povinen zachovavat mléenlivost o tidajich pouzitych ve Smlouvé.

11. Zavére¢nd ustanovenf
11.1. Ani Zakaznik, ani Poskytovatel nejsou oprévnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany. 11.2. Pravni poméry Smlouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zalozeného, se Fidi pravem Ceské republiky.

11.3. Sml miiZe byt zmé pouze &isl ymi pi ymi dodatky. Kazdy dodatek musf obsahovat evidenéni &islo Smiouvy s vyznacenim, Ze se jedna o zménu Smlouvy. 11.4. Veskera komunikace, tykajici se
Smlouvy a pInéni predmétu Smlouvy, jeZ miize mit v bud vlivnap ani zpiisobu a rozsahu plnéni Smlouvy, mus byt vedena v pisemné formé (dopisem). Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych
nebyla dodrzena pozadované pisemné forma, jsou pro druhou stranu nezavazné. 11.5. Listina zaslana druhé strané je viii nf uéinna od okamziku, kdy ji je doruéena. Zmai-li védomé druha strana dorucenf (napt.
odmitne prevzeti zasilky), plati, Ze bylo f4dné doru¢eno dnem zmateni. Ma-li Za ktery je spotiebitelem pravo od: pit od Smlouvy, povazuje se lhiita pro odstoupeni za zachovanou, pokud Zakaznik v jejim
priibéhu odesle Poskytovateli ozndmeni, ze od Smlouvy odstupuje. 11.6. Jednostranné pisemné pozadavky jedné smluvni strany bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany se maji za neodsouhlasené, tudiz
neplatné. 11.7. Je-li nebo stane-li se nékteré { téchto Podminek neplatné & net&inné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni téchto Podminek, ktera ziistavajf v platnosti a u¢inna. Poskytovatel je opravnén
nahradit neplatné/neuéi platnym/ti&innym, které nejlépe odpovida piivodné y$lenému tcelu { neplatného/neti¢inného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné
zavaznych pravnich predpisii Ceské republiky.
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Zdkaznik Poskytovatel

Technické parametry Smlouvy o poskytovani pfistupu do sité Internet

Adresy instalacf:  Tavimna 109, Cesky Krumlov - Horn{ Bréna, 38101 ; 48.8059736N, 14.3159889E ; Kldster 50, Cesky Krumlov, 381 01
Koncové zatfzeni: LuckyNet router

Vefejna IP adresa:  ano

IP adresa: automaticky (dynamicky) z DHCP serveru — vazané na fyzickou (MAC) adresu koncového zatizent

Doporudeny pocet spojeni do Internetu: 30

SMTP server (postovni klient): mail luckynet.cz

Rozpis majetku: Majetkem Poskytovatele je Summit a napéjeci adaptér, MikroTik LHG a 2x MikroTik WAP a vylozna ramena
Majetkem Zakaznika je koncové zafizeni.

Technické fefeni:  kabelové spojeni s centralnim zafizenim
Na sttese v misté ptipojeni jsou umisténé vysilaci prvky pro dcely distribuce signélu.

Specifikace slusby:  Druh sité, ktery je pti poskytovani sluzby vyuzivén, je uveden na http://www.luckynet.cz/pdf/rozhrani.pdf

Kontaktn{ idaje: Technickd podpora  +420 774 66 86 86 tech.podpora@luckynet.cz po - pa 9% _17%h
V ptipadé nefunkéniho spojeni do sité internet ze strany Poskytovatele nonstop
Zakaznicka podpora +420 774 66 86 75 zak.podpora@luckynet.cz po-pa 9% _17%h

Instaloval: Casari Lukas, Sedivy Petr

Kapacita ptipojen{ do internetu: 100/100 Mbps

Agregace: 1:1



PLATEBNI KALENDAR - datiovy doklad - (PLATEBNI PLAN)

]'./m(c]'ﬁf Nef: é

Poskytovatel: PLATEBN{ PLAN &slo: 103028500

LuckyNet s.r.o. variabiln{ symbol: 103028500]

1C: 280 78 993 DIC: CZ28078993 konstantn{ symbol: 0308

zapsand v OR vedeného KS v Ceskych Budgjovicich, oddil C vlozka 15992  |specificky symbol: 60084286
- Odbératel:

Sttedn{ uméleckopriimyslové $kola sv. Aneky Ceské
Tavirna 109, Cesky Krumlov - Hornf Bréna, 381 01

Zitkova t¥. 1321/1

370 01, Ceské Budgjovice ICO: / DIC: 60084286 / CZ60084286
Mob.: +420 774 66 86 86 Datum vystaveni: 01.10.2018
Tel.: +420 389 600 720
|e-mail: info@luckynet.cz Zpusob platby: Pfevodem
Bankovn{ spojen{: CSOB

Cislo tétu: 209634215/0300

sluzba cenabezDPH| DPH 21% datum splatnosti celkem k thradé

LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejné IP 6198,35 1301,65 10.11.2018 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejna IP 6198,35 1301,65 10.12.2018 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.01.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + veiejnd IP 6198,35 1301,65 10.02.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejna IP 6198,35 1301,65 10.03.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vetejnd IP 6198,35 1301,65 10.04.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + veifejnd IP 6198,35 1301,65 10.05.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.06.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vetejnd IP 6198,35 1301,65 10.07.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.08.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.09.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejné IP 6198,35 1301,65 10.10.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.11.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.12.2019 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.01.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.02.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vetejna IP 6198,35 1301,65 10.03.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vetejnd IP 6198,35 1301,65 10.04.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejna IP 6198,35 1301,65 10.05.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejna IP 6198,35 1301,65 10.06.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejna IP 6198,35 1301,65 10.07.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.08.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.09.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.10.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vefejnd IP 6198,35 1301,65 10.11.2020 7500,00
LuckyNet Level GARANT 100/100 + vetejnd IP 6198,35 1301,65 10.12.2020 7500,00

V Ceskych Budgjovicich dne ...

.

tel./fax; 380 711 417
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