1.1.

Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy poskytovatele:

1 SMLUVNIi STRANY

Objednatel

Nazev: Klatovska nemocnice, a.s.
ek 26360527

Sidlo: Plzenska 929, 339 01 Klatovy
Statutéarni zéstupce:

Statutarni zastupce:

Kontaktni osob:

Tel. na kontaktni osobu:

E-mail kontaktni osoby:

dale jen ,,Objednatel"

1.2

Poskytovatel
Nazev. C SYSTEM CZ a. s.
IC/DIC: 27675645

, g Otakara Sevéika 840/1
Sk 636 00 Brno ’
Adresa pro dorucovani: |Zabélska 12
(pokud se lisi od sidla) 312 11 Plzen

Statutarni zastupce:

Kontaktni osoba:

Tel. na kontaktni osobu:

E-mail kontaktni osoby:

Banka:

Cislo actu:

dale jen ,,Poskytovatel”

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anskeho

2.1

2.2

3¢
3.2

zakoniku tuto smlouvu:

2 PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je realizace sluzeb spojenych se zajisténim obnovenou podpory aktivnich prvkl
HP zapojenych ve stavajici infrastruktufe KN, a.s. a nasledna podpora na dobu 5 let za podminek
vzeslych z vefejné zakazky snazvem ,Obnoveni podpory aktivnich prvki HP* a nabidky
Poskytovatele podané na pfedmétnou vefejnou zakazku.

Tyto sluZby jsou specifikovany zadavacimi podminkami k této vefejné zakazce.

3 DOBA TRVANI SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran.
Smilouva nabyva ug&innosti dnem x. 8. 2018 nebo dnem uvefejnéni v registru smluv vedenym
Ministerstvem vnitra CR podle toho, které datum nastane pozdéji.
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8.8

Smlouva je v souladu se zadavacimi podminkami uzaviena na dobu 60 mésicl ode dne nabyti
Gginnosti.

4 MISTO POSKYTOVANI PLNENI

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo zadavatele: Klatovskd nemocnice, a.s. Plzefiska 929, 339 01
Klatovy.

5 POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje zajistit obnoveni podpory aktivnich prvkit HP dle pfilohy €. 2 Technicke
specifikace.

Poskytovatel se zavazuje prodiouzit podporu na 5 let na aktivni prvky HP dle pfilohy €. 2 Technické
specifikace od data obnoveni podpory v bodé 5.1.

Poskytovatel se zavazuje neprodleng zajistit potvrzeni vyrobce o zajisténi servisni podpory pro
véechny prvky HP dle pilohy & 2 Technické specifikace (napf. prostfednictvim servisni smlouvy nebo
obdobné).

Poskytovatel se zavazuje realizovat sluzby takovym zplsobem, aby byla zajiSténa spravna
funkcionalita datové sité s vysokou mirou provozni spolehlivosti a kompatibilitu s ostatnimi aktivnimi
prvky stavajici datové sité a v piipadé havarie zajistit dodani a vyménu aktivnich prvk( HP, jak na HW
strané, tak ze strany SW.

6 POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za sluzby.

7 CENOVE PODMINKY

Jednotkova nabidkova cena za sluzby &ini 2.537.663,-- K& bez DPH, tj. 3.070.572,-- K& véetné DPH.
Zadavatel limituje maximalini celkovou odménu za poskytnuti veskerych sluzeb podle ¢lanku 4 ZD a

ptilohy &. 3 ZD nejvyse pripustnou ¢astkou ve vysi 2.550.000,- K& bez DPH.

Navyseni jednotkové nabidkové ceny v priib&hu celé doby trvani smiouvy je mozné v pfipadé zvyseni
zakonem stanovené sazby dané z pfidané hodnoty podle zakona 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty. V takovém piipadé bude zvy$ena cena véetné DPH o pfislusné navyseni sazby DPH ode
dne u&innosti nové zakonné upravy DPH.

Vegkeré ceny vtéto smlouvé a jejich prilohach jsou uvadény v &eskych korunach, jsou v nich
obsazeny veskeré naklady spojené s realizaci pozadovaneho pinéni.

Objednatel zaplati poskytovateli odménu na zakladé skute¢né provedenych sluzeb.

Objednatel neni povinen vycerpat uréity minimalni objem poskytovanych sluzeb.

8 PLATEBNIi PODMINKY

Poskytovateli nebude poskytovana zadna zaloha.

Fakturace bude probihat 1x roéné.

Cena bude objednatelem zaplacena na zakladé darového dokladu (dale jen faktury) vystavené
poskytovatelem v souladu se skute¢n& poskytnutymi sluzbami.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu, zejména pak nazev, sidlo a
identifikaéni &islo Objednatele a Poskytovatele.

Objednatel uhradi fadné predlozenou fakturu po jejim obdrzeni pfevodem na ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi smlouvy. Dnem spinéni Ihity splatnosti se rozumi den uvedeny na pfijatém pfikazu
k uhradg, ktery predal objednatel svému penéznimu ustavu a byl jim potvrzen.

Splatnost faktury nesmi byt ke dni jejich doru¢eni objednateli kratsi nez 30 dni.

NespInénim sjednaného postupu ze strany poskytovatele vznika objednateli pravo fakturu vratit bez
proplaceni zp&t. Vracenim faktury prestava bézet Ihiita splatnosti.

Opravend, pfepracovana nebo nova faktura bude opatfena novou dobou splatnosti.
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9 OBCHODNi PODMINKY

Poskytovatel je povinen zachovavat dle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajl, ve znéni
pozdéjsich predpisti mienlivost o osobnich Udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpe&eni osobnich udaju. Povinnost mi¢enlivosti bude trvat i po ukonZeni platnosti
smlouvy, a to bez omezeni.

Reklamace se fesi pilsemné mezi odpovédnymi osobami objednatele a poskytovatele:

¢ Odpovédna osoba ze strany objednatele: [ N G GGG

¢ QOdpovédna osoba ze strany poskytovatele: _ feditel pobotky, tel. EEEEG_G——
|

10 ODPOVEDNOST ZA SKODY

Véechny &kody a ztraty, které vzniknou v pfi¢inné souvislosti s realizaci plnéni, jdou k tiZi
poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu platnosti smlouvy bude mit uzavieno pojisténi odpoveédnosti za
gkodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim vy$e uvedenych sluzeb ve vysi minimainé 2.000.000,- KE.

11 SANKCE

V piipadé nezajiéténi sluzeb poskytovatelem v dohodnutém terminu a rozsahu je stanovena smiuvni
pokuta ve vy$i 2000,- K& v&. DPH, a to za kazdy, byt i zapogaty den prodleni. Objednatel je v takovem
pfipadé opravnén zajistit si provedeni sluzby jinde a naklady s tim vznikié je poskytovatel povinen
objednateli uhradit.

Zpusobi-li poskytovatel svym jednanim zni¢eni pfedmétu plnéni, je objednatel opravnén poZadovat
nahradu v plném rozsahu.

V ptipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené ve ¢l. 5.7 této smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000,- K& v&. DPH a to za kazdy, byt i zapoCaty den
prodleni s dodanim spravného a Upiného piehledu. Toto plati i v pfipadé, Ze se v pfehledu dle bodu
5.7 této smlouvy objevi chybné, mylné nebo jinak nespravné informace (napi. nekompatibilni format).
Ocitne-li se objednatel v prodleni s placenim faktury (tzn., nebude-li fakturovana Castka uhrazena
v terminu splatnosti), je objednatel povinen zaplatit poskytovateli za kazdy den prodleni smiuvni
pokutu ve vysi 0,01 % z dluzné Castky.

Smiluvni pokuta je splatna do 21 dnl ode dne doruceni vyzvy k jeji Ghradé. UloZzenim a zaplacenim
smiuvni pokuty nejsou dotéena prava na nahradu $kody, kterd nespinénim povinnosti vznikla druhe
smluvni strang.

12 UKONCENIi SMLOUVY

Tuto smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Tuto smlouvu Ize ukonéit pisemnym odstoupenim jedné ze smiuvnich stran. Divodem k odstoupent
od smlouvy je podstatné poruseni smiuvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti
ze strany objednatele se povazuje opakované prodleni s placenim smiuvni ceny nebo jeji ¢asti, pfip.
porugeni povinnosti uvedenych v této smlouvé. Za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany
poskytovatele se povazuje opakované poskytovani nekvalitnich sluZeb, pfipadné poruseni povinnosti
uvedenych v této smlouvé, na které byl poskytovatel pisemné upozoriiovan objednatelem.

Ukoné&enim tohoto smiuvniho vztahu neni dotéena povinnost vzajemného vypofadani zavazk( obou
smluvnich stran.

13 ZAVERECGNA USTANOVENI

Poskytovatel nemize bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze Smlouvy treti osobé. Timto ustanovenim vsak nejsou dotéena ustanoveni zadavacich podminek
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

14.1
14.2

ptedmétné vetejné zakazky o poddodavatelich, pfic¢emz Poskytovatel je opravnén vyuzivat k zajisténi
plnéni Smlouvy pouze poddodavatele uvedené v nabidce podané na predmétnou vefejnou zakazku.
Zménu poddodavatell oproti podané nabidce je Poskytovatel opravnén provést pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel neni povinen navrh poskytovatele na zménu
poddodavatell odsouhlasit, neshleda-li, Ze tento postup je pro néj vyhodny.

Poskytovatel prohladuje, Zze je o obchodnich podminkach dostate¢n& informovan, stejné jako o
podminkach realizace plnéni a Ze v8echny jemu nejasné body podminek vefejné zakazky si pied
pfedanim své nabidky, dale pak, Ze vSechny podminky byly do nabidky zahrnuty a Ze s témito
podminkami souhlasi. '

Tato smilouva je vyhotovena ve 3 origindlech stextem na 4 stranach. Objednatel obdrzi dva
stejnopisy, poskytovatel jeden stejnopis.

Smiluvni strany souhlasi s tim, aby tato uzaviena Smlouva v¢. jejich zmén a dodatku byla uvefejnéna
v Registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, a pfipadné na profilu
zadavatele vsouladu se z&konem & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek. Uvefejneni
Smlouvy se zavazuje provést Objednatel.

Jakékoliv zmény ¢&i dopinéni smlouvy, véetn& zmény cen (v pfipadé zmény sazby DPH), mohou byt
uginény vyhradné pisemnym dodatkem ke smlouvé schvalenym ob&ma smluvnimi stranami. Takove
zmény &i doplnéni véak musi byt v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu precetly, a Zze byla ujednana po vzajemném projednani
podle jejich svobodné vlle, urgité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek.

14 PRILOHY, KTERE TVORIi NEDILNOU SOUCAST SMLOUVY
Krycl list
Technicka specifikace
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Pfiloha €. 1

Priloha ¢. 1 Zadavaci dokumentace:

KRYCIi LIST NABIDKY

Ndzev verejné zakdazky

,Obnoveni podpory
aktivnich prvkd HP“

Vefejnd zakdzka zaddvand ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni

Identifikacni udaje zadavatele Klatovska nemocnice, a.s.

Sidlo: Plzenska 929, 339 01 Klatovy

ICO: 26360527

Zastoupend: MUDr. Jifi Zeithaml, predseda

pfedstavenstva
Ing. Ondfej Provalil, MBA, mistopfedseda
predstavenstva
IDENTIFIKACNI UDAJE DODAVATELE
Obchodni firma/ndzev/jméno, CSYSTEM CZ a. s.
pFijmeni
Prdvni forma  (popt. Gdaj o zépisu v OR) Akciova spolecnost
Identifikacni Cislo 27675645
Sidlo/misto podnikdni/misto Otakara Sev¢ika 840/10
trvalého pobytu 636 00 Brno
Oprdvnénd osoba jednat jménem ¢i | Simona Nelasova
za dodavatele predseda predstavenstva
dle obchodniho rejstfiku vedeného u Krajského
soudu v Brné&, oddil B, vlozka 4576
Kontaktni osoba

(je-li odlisné od opravnéné osoby)

CELKOVA NABIDKOVA CENA DODAVATELE
za cely kompletni pfedmét plnéni vyse uvedené VZ

Nazev sluzby Nabidkova cena Nabidkova cena
bez DPH s DPH
Nabidkova cena v K¢ za 60 mésicu 2 537 663 K¢ 3070572 K¢
poskytovani sluzeb
(bude pfedmétem hodnoceni)

PROHLASENI

Jako uchazet o vefejnou zakazku éestné prohlasuji, ze
- jsem se v plném rozsahu seznamil se zaddvacimi podminkami, rozsahem a povahou vefejné
zakézky, na kterou poddvam nabidku, Ze jsou mi zndmy veSkeré podminky nezbytné k jeji
realizaci, pfed poddnim nabidky jsem si vyjasnil viechna sporna ustanoveni ¢i nejasnosti a Ze
se zaddvacimi podminkami souhlasim a respektuji je,
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- veskeré Gdaje, informace, doklady a dokumenty, které jsem uvedl v nabidce, jsou pravdivé a |
odpovidaji skutecnosti, '

- prijimam veskeré zaddvaci, technické, obchodni a platebni podminky vcetné navrhu smlouvy
stanovené v Zaddvaci dokumentaci a jejich pfilohdch, kterd byla uvefejnéna na profilu
zadavatele v elektronickém ndstroji E-ZAK: https://ezak.cnpk.cz/contract display 6662.html,

- nabidka podand na vy$e uvedenou vefejnou zakazku ma 27 stranek.

Datum: Svym podpisem stvrzuji, Ze vySe uvedené udaje o
V Brnd dne 16. 8. 2018 dodavateli a nabidkové cené jsou spravné a zdvazné.

Podpis opravnéné osoby jednat jménem ¢i za
dodavatele:
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Pfiloha &. 2
i,

o

- | »
-
\ nemochnice

Klatovské ; Nemocnice

Rizenského

kraje

Technicka specifikace

Technickou specifikaci se rozumi soupis podporovanych prvkl spolegnosti HP - viz tabulka. Jedna se jak o
HW, tak i SW. V&echny tyto prvky musi byt zahrnuty do jednotného celku, aby mohly tvofit uceleny system
(z toho diivodu zde uvadime v&echny prvky, z nichz nékteré prvky jsou jiz se stavajici podporou HP). Pri

incidentu musl byt prvky obnoveny do pavodni funk&nosti, v&. obnoveni dat.

Tabulka

Popis Popis Vyrobni gislo | Podet
H7132AC HPE Foundation Care NBD SVC
*** Hardware ***

HPE Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided Next Cov Day

Onsite Response Std Office Hrs Std Office Days
JD0%94B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4106T 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4106X 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4106Y al
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D41073 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D41075 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D41076 1
JD1088B HPE X130 10G XFP LC LR 1310nm XCVR MY1BD4BO8F 1
JD108B HPE X130 10G XFP LC LR 1310nm XCVR MY1BD4BOC) il
JD1198B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F148 1
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F155 1
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F15Q 1
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F15R 1
1D194B HPE 7500 384Gbps Fabric Module CN1BD4X022 1
1D194B HPE 7500 384Gbps Fabric Module CN1BD4X03Q 1
JD201A HPE 7500 2-port 10GbE XFP SC Module CN22B5B003 1
JD2038B HPE 7500 24-port GbE SFP Module CN1BD5100G 1
JD204B HPE 7500 24-port Gig-T Module CN21D5201B 1
JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply CN1BB5WO0Q) 1
JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply CN1BB5WO0Q3 1
JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply CN1BB5WO0QS8 1
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JD218A HPE 7500 1400W AC Power Supply CN1BB5WONZ 1
1D239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702X 1
JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702M 1
JD249A HP 10500/7500 Advanced VPN Firewall Mod CN22B6V031 1
JD440A HP 7500 Access Controller Module CN14BHX00S 1
JDA40A HP 7500 Access Controller Module CN14BHX00B il
JF290A HPE 7500 8-port 10G SFP+ Module CN22DK102K 1
JF290A HPE 7500 8-port 10G SFP+ Module CN22DK1088 1
JD097B HP X240 10G SFP+ SFP+ 3mtr Dac Cable CN17D440WZ 1
JDO97B HP X240 10G SFP+ SFP+ 3mtr Dac Cable CN17D440XN 1
JD192B HPE 7500 PoE DIMM Module 4
JD194B HPE 7500 384Gbps Fabric Module CN1BD4X053 i
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN19B5MO2Y 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOSK il
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOCC 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOB9 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MO4F 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOC6 il
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MO79 1
JD210A HPE 7500 48-port Gig-T Module CN1BB5MOQ7C 1
JD219A HPE 7500 2800W AC Power Supply CN22B5X00L 1
JD219A HPE 7500 2800W AC Power Supply CN22B5X00K |
JD238B HP 7510 Switch Chassis CN1BD5601N 1
JF290A HPE 7500 8-port 10G SFP+ Module CN22DK101T 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4105H i,
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4105K 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4105P 1
JD094B HPE X130 10G SFP+ LC LR Transceiver MY24D4108G il
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21D4F149 1
JD119B HPE X120 1G SFP LC LX Transceiver CN21DAF15M 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN21D4POK1 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN21D4P1DT 1
1D360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN22D4P033 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN22D4P0O7D 1
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN22D4P08X il
JD360B HP 5500 2-port 10GbE Local Connect Mod CN22D4P0J8 it
JD368B HPE 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module CN24D4R0OY) 1
JD368B HPE 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module CN24D4R0ZZ 1
JD368B HPE 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module CN24D4R109 1
JD368B HPE 5500/5120 2-port 10GbE SFP+ Module CN24D4R10P i

HP Collaborative Remote Support

Basic Software Phone Support Collaborative Call

Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Standard Response Time

**% Software ***

HPE Software Technical Unlimited Support
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SW Technical Support

SW Electronic Support

JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702X 1
JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702M 1
JD249A HP 10500/7500 Advanced VPN Firewall Mod CN22B6V031 1
JD238B HP 7510 Switch Chassis CN1BD5601N 1

HPE Software Updates SVC

License to Use & SW Updates

HPE Recommended SW Upd Method

HPE Recommended Doc Upd Method
JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702X il
JD239B HP 7506 Switch Chassis CN1BD5702M i
JD249A HP 10500/7500 Advanced VPN Firewall Mod CN22B6V031 1
JD238B HP 7510 Switch Chassis CN1BD5601N 1
***% Hardware ***
UJ560AC HPE Networks Return to HW Supp 30.9.2018
*¥** Software ***
UC255AC SW Updates - Return to Support 30.9.2018
H7J32AC HPE Foundation Care NBD SVC
*** Hardware ***

HPE Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis

Onsite Support

Parts and Material provided Next Cov Day

Onsite Response Std Office Hrs Std Office Days
507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3219HSPR 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSPT 1l
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSPX 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSR1 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSR4 1
637412-L21 HP BL460c G7 E5645 FIO Kit 4
637412-B21 HP BL460c G7 E5645 Kit CZ3219HSPW il
637412-B21 HP BL460c G7 E5645 Kit CZ3219HSRO 1
637412-B21 HP BL460c G7 E5645 Kit CZ3219HSR3 1
637412-B21 HP BL460c G7 E5645 Kit CZ3219HSR6 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO0O d
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOO1 1
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604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N002 il
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N0O3 il
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N004 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO05 i
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO06 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NQO07 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N008 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N009 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOB i
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2N0OC 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOD 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOF 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOG 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOH 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO0O0J 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOK 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOL 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOM i
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOON 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOP 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NO0Q 1
604506-B21 HP 8GB 2Rx4 PC3L-10600R-9 Kit TCDXC2NOOR 1
512547-B21 HP 146GB 6G SAS 15K 2. 5in DP ENT HDD 8
451871-B21 HP BLc QLogic QMH2562 8Gb FC HBA Opt 4
534916-B21 HP 512MB Flash Backed Write Cache 4
AJ820A HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch LEQ410H030 1
AJ820A HP B-series 8/12c BladeSystem SAN Switch LEC410HO50 1
455880-B21 HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt 3C4215019F 1
455880-B21 HP BLc VC Flex-10 Enet Module Opt 3C4215019G il
455883-B21 HP BLc 10G SFP+ SR Transceiver 16
517521-B21 HP 6X 2400W Gold Ht Plg FIO Pwr Sply Kit CZ3219HSPS 1
413379-B21 HP BLc7000 1 PH FIO Power Module Opt i |
517520-B21 HP BLc 6X Active Cool 200 FIO Fan Opt 1
BW906A HP 42U 1075mm Side Panel Kit 1
BW903A HP 42U 600x1075mm Enterprise Pallet Rack 3
AF576A HP 3.6m 16A C19 EU PWR CORD 6
AFO70A HP 10pk Carbt 1U Universal Filler Panel 15
BW906A HP 42U 1075mm Side Panel Kit 3
BWS903A HP 42U 600x1075mm Enterprise Pallet Rack 9
252663-B31 HPE Basic 7. 3kVA/60309/C19/INTL PDU 2
AFO90A HP Rack Airflow Optimization Kit 1
BW932A HP 600mm Rack Stabilizer Kit il
BW932A HP 600mm Rack Stabilizer Kit 3
252663-B33 HPE Basic 7. 3kVA/60309/C19/INTL PDU 2
252663-B24 HPE Basic 3. 6kVA/60320/C19/WW PDU 6

HP Collaborative Remote Support
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Basic Software Phone Support

Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Standard Response Time

507019-B21 HP BLc7000 CTO 3 IN LCD ROHS Encl CZ3219HSPR 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSPT i
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSPX 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSR1 1
603718-B21 HP BL460c G7 CTO Blade CZ3219HSR4 1
*** Software *** HPE Software Technical Unlimited Support
SW Technical Support
SW Electronic Support
Std Office Hrs Std Office Days
Standard Response
C6N32AAE HP Insight Control Encl Bundle 8 E-LTU 1
HPE Software Updates SVC
License to Use & SW Updates
HPE Recommended SW Upd Method
HPE Recommended Doc Upd Method
C6N32AAE HP Insight Control Encl Bundle 8 E-LTU q
*** Hardware ***
UJ558AC HPE Ind Std Svrs Return to HW Supp 30.9.2018
UJ559AC HPE Storage Return to HW Supp 30.9.2018
*** Software ***
UC255AC SW Updates - Return to Support 30.9.2018
H7132AC HPE Foundation Care NBD SVC
*** Hardware ***
HPE Hardware Maintenance Onsite Support
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOBT
JEOBSA HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVON3
JEOBOA HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOPP
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JG237A HP 5120-48G-PoE+ El Switch w/2 Intf Slts CN23F5Z04G 1.
1G237A HP 5120-48G-PoE+ El Switch w/2 Intf Slts CN23F52026 1.
JEOG66A HP 5120-24G El Switch CN22BYROPN 1
JEO67A HP 5120-48G El Switch CN23BYSOFC 1
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVONJ 1

HP Collaborative Remote Support

Basic Software Phone Support

Collaborative Call Managemnt

24 Hours, Day 1-7 Phone Supp

Standard Response Time
*** Software ***

HPE Software Technical Unlimited Support
JEOBSA HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOBT il
JEOBSA HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVON3 .
JEO69A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOPP 1
JG237A HP 5120-48G-PoE+ El Switch w/2 Intf Slts CN23F5Z04G il
JG237A HP 5120-48G-PoE+ El Switch w/2 Intf Slts CN23F5Z026 i
JEOG6A HP 5120-24G El Switch CN22BYROPN il
JEOB7A HP 5120-48G El Switch CN23BYSOFC 1
JEO69A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVONI 1

HPE Software Updates SVC

License to Use & SW Updates

HPE Recommended SW Upd Method

HPE Recommended Doc Upd Method
JEOBSA HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOBT 1
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVON3 il
JEOG9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVOPP 1
JG237A HP 5120-48G-PoE+ El Switch w/2 Intf Slts CN23F5204G 1
JG237A HP 5120-48G-PoE+ EI Switch w/2 Intf Slts CN23F52026 1
JEOB6A HP 5120-24G El Switch CN22BYROPN 1
JEO67A HP 5120-48G El Switch CN23BYSOFC 1
JEOB9A HP 5120-48G El Switch with 2 Slots CN24BYVON) 1
*** Hardware ***
UJ560AC HPE Networks Return to HW Supp 30.9.2018
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