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461 71 Liberec Ill. , Mrstikova 3, CESKA REPUBLIKA

Z\ Dopravni podnik mésta Liberce, a.s.

TARIFNI PODMINKY

MESTSKE HROMADNE DOPRAVY V LIBERCI
ClL 1

Piedstavenstvo Dopravniho podniku mésta Liberce, a.s. svym usnesenim &. 116/2008 s ucinnosti
od 1.1.2009 méni Tarifni podminky méstské hromadné dopravy v Liberci, vyhlaSené

ke dni 5.12.2007, nasledujicim zpisobem:
ClL2

Jizdenky pro jednotlivou jizdu a asové pfenosné a nepfenosné jizdenky plati v celé siti MHD
po stanovené Easové obdobi. Ceny jizdenek jsou uvedeny véetné sniZené sazby DPH.

CL3

a) Jizdenky pro jednotlivou jizdu s moZnosti pFestupu
Cena jednotlivého jizdného pro jizdu po dobu 40 minut (v sobotu, v nedéli a ve staitem uznanych
svéatcich celodenng, se platnost této jizdenky prodluzuje na 60 minut) od oznaleni jizdenky

znehodnocovacem
FAKTABRT ..oovevsmrson soomemmenmmmmsosd SEEEE R R R RSP RS E SRS U S Smsmnn sananeinas om0 20 16 K¢
ZIEVABIIA. vcvsisserssenssssasamraommenmsssnnmnssssssssssisssaEHIEE STTERFEVOIER SR Swa e vranr sssasrvsasa 8 K¢

b) Jizdenky v prodeji u Fidi€e s moZnosti pirestupu
Jizdenky pro jednotlivou jizdu po dobu 40 minut (v sobotu, v nedéli a ve statem uznanych svatcich
celodenné se platnost této jizdenky prodluzuje na 60 minut) od oznadeni jizdenky znehodnocovacem,

ZAKLAAN oo e ee e e e eee e eeeneeeene e e e sese e bs e s s s e e s srsbr e s st enane s ens 20 K¢

ZIEVIIBIIA «oneveeeeeeeeeeiiseseseeeesneaasesessesasesatesrnensaessessbtest s s et s sbn e e s bn s sannente s 10 K¢
Jednodenni jizdenky

ZAKIAANT oveereieeeesreessseesaesoesssssseessssnsannsrosssessnisssaseissansssasnnnssasaaressarssons 70 K¢

ZIEVIIEIIA oot eeeeeee e e e eeeeassseseeessarees s sasae e esnae s e e asn s s e e 35 K¢

ClL 4
Casové piedplatné jizdné

a) Prenosné jizdenky
Ceny &asovych prenosnych jizdenek — kuponii jsou stanoveny takto:

Jednodenni ZAKIAANT ..coeeeeeiierreerrieeeee s eiennee et 70 K&
Jednodenni ZIEVNENE .......eevieieeeeeeieeee e eeir e 35 K¢
Jednodenni , LIBNETH ..coriiiiiiimitnetstsesssnrs e 160 K¢&
Dvoudenni ZAKIAANL .e.eeeeneereerieeeeirreeeeeeeeiee s esrnesssbte st 110 K¢

55 K¢

DVOUdENN ZIEVIENA .ovoeeeeeeeeiceeeeireeeereeeree e sressssas s s s s sans st
Sedmidenni ZAKIAANT  cooveveeeeeeeeeiiee et e 220 K¢
Sedmidenni ZIEVNBNA «cooeeeeeeeeeeerreeeeieeeie et erre s s

Tricetidenni PFENOSNA ......ccoerrrmrmrmriesserrsisiiesananssiss st
Skupinové jednodenni (maximélné 2 dospéli a 3 déti ve véku do 15t lef)........ 140 K¢

Skupinova jednodenni ,, LIBNETSH oo 320 K¢

Jednodenni jizdenky plati 24 hodin od oznaceni jizdenky znehodnocovacem.

Dvoudenni, sedmidenni, tficetidenni a skupinové jednodenni jizdenky plati po pfislusné obdobi
vyznatené na jizdence a pro jeji zakoupeni ve form& kuponu neni nutné pfedloZit platnou
Libereckou méstskou kartu (dale jen LMK).

Jednodenni jizdenky ,LIBNET+“ a skupinové jednodenni jizdenky ,,LIBNET5+“ plati v den
vyznageny pfi jejim nékupu na jizdence na viech linkdch MHD Liberec a v dalsich vyhlaSenych
spojich regionalnich autobusovych a Zelezni¢nich dopravct v Euroregionu Nisa.
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L Jednodenni jizdenka ,,LIBNET+ umoZiiuje cestovani jednoho dospé&lého, skupinové jednodenni
: Jizdenky ,,LIBNET5+“ umoziiuje cestovani a péti spole¢né cestujicich osob nezavisle na jejich
véku.

b) Neprenosné jizdenky STANDARD
Ceny €asovych nepienosnych jizdenek jsou stanoveny takto:
Tticetidenni zAKIAdN ......ceevveneevereeeeeoeeeeeoooo 500 K¢
Tticetidenni ZIeVN&NE .......oooueveeeeeeeieoeeeeeeoo 250 K¢
(1L 1320 K&
ROCDI « oo 4800 K¢

¢) Neprenosné jizdenky ABONENT
Ceny Easovych nepienosnych jizdenek jsou stanoveny takto:
Tticetidenni zakIadni .........oocevveeueveoeeeeoseeeoee 480 K¢

z
; Ticetidenni ZIEVNENG ....vvoroeeeeereoe 240 K&
Cvetletns moomoo e 1260 K&
| ROBD . eeveveeeneeee oo eeeeee e 4560 K¢

Narok na nepfenosnou jizdenku typu ABONENT maji ti drzitel¢ n&které z predplatnich jizdenek
dle ¢l. 4b) aZ 4c), jejiz platnost souvisle pfedchézela platnosti této jizdenky v minimélni délce
30 dni.

d) Neprenosné jizdenky ABONENT PLUS
Ceny ¢asovych nepienosnych jizdenek jsou stanoveny takto:

Tticetidenni zdkladni ....... NS v e SRR S s e e o sat 460 K¢
Tticetidenni ZIeVN&NE ........ocovvveveeeeeeeoeeeoeeeeo 230 K¢
CVILIN 1ocoresersrememseerersssessesssmmsssressassessssesssseseeees s 1190 K¢&
ROGI e 4320 K¢

Nérok na nepfenosnou jizdenku typu ABONENT PLUS maji ti drZitelé n&které z predplatnich

jizdenek dle ¢l. 4b) az 4d), jejichz platnost souvisle pfedchdzela platnosti této jizdenky

v minimalni délce 360 dni.

Pro nepFenosné jizdenky dle ¢l.4b), 4c) a 4d) plati:
- Tticetidenni zékladni a zlevn&né Jizdenky plati 30 dni od poZadovaného data platnosti
vyznaceného dle pfani cestujiciho v okamziku prodeje.
- Datum prodeje, po¢atku a ukondeni platnosti je vytisténo na dafiovém dokladu o zakoupeni
Casového predplatného na LMK.
- Pro zakoupeni pfedplatné jizdenky je nutné predlozit platnou LMK.

€) Zvlastni nepfenosné jizdenky
Ceny zvlastnich €asovych nep¥enosnych jizdenek Jjsou stanoveny takto:
Rocni jizdenka pro drzitele ,,Zlaté Janského plakety ....coeurnnnn... 1800 K¢&
Roéni jizdenka pro zamé&stnance DpmL, @.S...........voeoeoooooo 120 K&
Roéni jizdenka pro rodinné ptislusniky zaméstnance DpmL, as........ 240 K¢
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CL5
Zlevnéné jizdné

1. Zazlevnéné jizdné se dle &l. 3 a ¢l. 4a) pfepravuji déti a mladistvi od 6ti do 15ti let
2. Nérok na zlevn&nou piedplatnou jizdenku dle ¢l. 4b) az 4d) maji:

a) d&ti od 6ti do 15ti let,

b) Zéci zékladnich a stfednich $kol podle zvlastniho predpisu” a studenti vysokych Skol podle
zvlastniho pfedpisuz) za splnéni podminek uvedenych v § 11, 12, 13 a 14 zvlaStniho
predpisu® s vyjimkou studentl trvale vydélecné ginnych a uvedenych v § 10 zvlastniho
predpisu®,

¢) pozivatelé starobnich diichodd a poZivatelé invalidnich dtchodd a jim na roveil postavenych
dichodi (s vyjimkou &aste¢ného invalidniho dichodu).

CL 6
Bezplatna preprava

Bezplatng se pfepravuji:

a) d&ti do 6ti let véku,

b) drZitelé priikazu ZTP a ZTP/P veetné privodce a vodiciho psa”,
psi podrobujici se specidlnimu vycviku pro doprovod handicapovanych osob a jejich
cvicitelé,

c) drzitelé prikazu Ceského svazu bojovniki za svobodu, Konfederace politickych vézid CR,
SdruZeni byvalych politickych véziii CR a Ustiedni rady svazu PTP-VINP nebo drZitelé
potvrzeni ministerstva obrany o G&asti v 1. a II. odboji a obéané uvedeni v § 29 zvlastniho
zdkona®. Bezplatna preprava se vztahuje i na vdovy po ucastnicich odboje, které za né byly
provdény jiz v dobé jejich odboje, pokud se znovu neprovdaly nebo neZiji s druhem,

d) datsky kocarek s ditétem a sariky s ditétem,

e) jeden pér lyZf i s holemi (snowboard),

f) predstavitelé statni moci a nékterych statnich orgdnii a soudci, o nichz tak uréi zvlastni
pravni ptedpis”;

g) pozivatelé starobnich diichodd starsi 70ti let — s povinnosti predlozZit pfi kontrole obéansky

nebo jiny prikaz s fotografii, nebo LMK aktivovanou jako ro¢ni nepfenosnou jizdenku za
manipuladni poplatek 1,- K&.

CL.7
Pieprava zavazadel a psi

Za piepravu zavazadla, které pfesahuje jeden z rozmért 30 x 40 x 70 cm a neni vyloudeno z pfepravy
(viz Smluvni pfepravni podminky), psa, jizdniho kola, kogarku bez ditéte a san¢k bez ditéte a vice jak
jednoho paru lyZi (snowboardu), se plati v celé siti jednotné jizdné ve vysi 10 Ké&/kus nebo psa.
Platnost jizdenky je omezena dobou maximalné 60 minut od jejiho oznaleni. Pro pravidelnou
piepravu zavazadla nebo psa je mozné zakoupit predplatnou 30ti dennf jizdenku v hodnot& 500,- K.

Dritel platné nepfenosné Casové jizdenky ma narok na bezplatnou pfepravu jednoho zavazadla, které
presahuje jeden z rozmérd 30 x 40 x 70 cm a neni vylouéeno z pfepravy podle ustanoveni Smluvnich
ptepravnich podminek, nebo jednoho psa (jizdenky uvedené v ¢lanku 4.,0dst. b) az e)).
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CL8
Mnoistevni slevy

V piipadé hromadného ndkupu &tvrtletnich a roCnich predplatnich jizdenek dle ¢l. 4b) pravnickymi
osobami se od vyse uvedenych cen odette mnoZstevni sleva ve vysi 10% pii nakupu 51 az 200 ks,
a 20% p¥i nakupu 201 a vice kust uvedenych jizdenek. Podminky pro poskytnuti jizdenek, vydej a finan¢ni
vyporadani budou vidy pfedmétem smlouvy uzaviené mezi prislu§nou pravnickou osobou a DpmL, a.s.

CL9
ZrusSovaci ustanoveni

Zruguji se Tarifni podminky méstské hromadné dopravy v Liberci vydané dne 5.12.2007 pod
&.j. 2771/2007.

CL 10

Ucdinnost

Tyto Tarifni podminky méstské hromadné dopravy v Liberci nabyvaji G¢innosti dnem 1. ledna 2009.

q ol (;\/
MUDr Jitt Richter '
predse¢fla pfedstavenstva mistopi‘edsede{ pfedstavenstva

C.j. 2843/2008

V Liberci dne 02.12.2008

1) yakon Federdlniho shroméazdéni & 29/1984 Sb., o soustavé zakladnich a stfednich Skol (3kolsky zakon), ve
znéni pozdg&jsich predpisi.
2 zakon & 111/1998 Sb., o vysokych kolach, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Dyyhlaska ministerstva price a socidlnich véci ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zékon o socidlnim
zabezpeteni a zakon CNR o piisobnosti organt CR v socialnim zabezpeceni, ve znéni pozd&jsich pfedpist.

%) ,4kon Federalniho shromazdéni &. 87/1991 Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni pozdg&jiich predpist.

5) zakon & 236/1995 Sb., o platu a dal3ich néleZitostech spojenych s vykonem funkce predstaviteld statni moci a
né&kterych statnich organii a soudct, ve znéni pozdgjsich predpisi.

6 y4kon & 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjiich predpisd.

7) §25, odst.4, pism.b) zakona €. 563/1991 Sb. o icetnictvi ve méni pozdgjsich predpisi.




Z\ Dopravni podnik mésta Liberce, a.s.
Smluvni pFepravni podminky

Dopravni podnik mésta Liberce, a. s. (dale jen ,dopravce” nebo ,DpmL, a.s."), podle § 1 zakona
€.266/1994 Sb. o drahach, ve znéni zak.€.23/2000 Sb. , podle § 1 zakona ¢.111/1994 Sb. o silniéni
dopravé, ve znéni z&k.€.38/1995 Sb., 74k &.304/1997 Sb. a zak.6.150/2000 Sb. a Vyhlasky

Ministerstva dopravy a spoj €.175/2002 Sb . o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu, a podle § 760 —763 a § 772 ob&anského zakoniku

vyhlasuje

tyto smiuvni pfepravni podminky, za kterych jako dopravce poskytuje pfepravni sluzby ve vefejné
osobni dopravé (dale jen ,vyhlasene pfepravni podminky®).

) Cast I ]
UVODNi USTANOVENI

§ 1
Pfedmét Gpravy

Tyto vyhlagené smiuvni pfepravni podminky stanovi podminky pro pfepravu osob, zavazadel,
vé&ci a Zivych zvifat ve vefejné drazni osobni dopravé a ve vefejné silnicni osobni dopravé, kdy je
doprava uskute¢fiovana pro poskytovani obecnych pfepravnich potfeb na Gzemi mésta, pfipadné jeho
priméstskych oblasti (provozovana dopravcem na linkach méstské hromadné dopravy v Liberci - dale
jen ,MHD"). Tyto podminky plati pfiméfené i pro zviastni linkovou dopravu a pro nahradni
autobusovou dopravu.

§ 2
Vyklad nékterych pojmi

Pro Ggely téchto smluvnich ptepravnich podminek se rozumi méstskou hromadnou dopravou
ginnost dopravce, spogivajici v pravidelné prepravé osob, ruénich zavazadel, spoluzavazadel a Zivych
zvitat, vozidly vefejné drazni osobni dopravy a vefejné silniéni osobni dopravy, kdy je doprava
uskutedfiovana pro poskytovani obecnych pfepravnich potfeb na uzemi mésta, piipadné jeho
priméstskych oblasti.

1) Osobni Gdaje jsou jméno, pfijmeni, rodné gislo nebo datum narozeni a adresa, uvedené
v osobnim dokladu cestujiciho vydaném pfisluSnym spravnim Gradem.

2) Zavazadlo je snadno prenosné véc, kterou vzhledem k rozmé&ram a hmotnosti Ize snadno umistit
ve vozidle nebo bez obtizi naloZit do vozidla a vyloZit z n&j a nemize-li tato véc svou povahou
poskodit nebo znecistit cestujici nebo vozidlo.

3) Povéfena osoba je v méstské hromadné dopravé Fidi¢ nebo jinad osoba ve vefejné osobni
dopravé povéfena dopravcem a vybavena kontrolnim odznakem nebo priikazem dopravce (dale
jen ,povéfena osoba®).

4) Za osobu somezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji: osoby postizené
pohybové, zejména osoby na voziku pro invalidy, zrakove, sluchové, osoby pokroéilého véku,
t&hotné Zeny a osoby doprovazejici dité v kocarku, dité do t¥i let, popFipadé osobu s mentainim
postizenim. (Vyhl. 369/2001 Sb.)
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Cast IlI.
PREPRAVA OSOB VE VEREJNE DRAZNi A SILNICNi OSOBNi DOPRAVE

. ] HLAVA 1.
PREPRAVNI SMLOUVA A JizDNi DOKLADY

§3

Vznik a spinéni pfepravni smiouvy o prepravé osob

1) Uzavienim prepravni smlouvy o pfepravé osob (dale jen ,pfepravni smlouva®) vznikd mezi
dopravcem a cestujicim na zakladé prepravniho Fadu, tarifu a vyhlaSenych smiuvnich pfepravnich
podminek, zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit
cestujiciho ze stanice nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim Fadu fadné a véas a
zavazek cestujiciho dodrzovat prepravni fad a smiuvni pfepravni podminky a zaplatit cenu za
pfepravu (déle jen ,jizdné*) podle tarifu.

2) Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize :

a) cestujici vyuzije svého prava k prepravé z jizdniho dokladu (jizdenka pro jednotlivou jizdu €i
¢asova predplatnf jizdenka) tim, Ze nastoupi do vozidla s platnym jizdnim dokladem (dale jen
,nastup do vozidla*), pokud toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy, a dopravce
pozadovanou pfepravu zagne realizovat,

b) umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplati
bezodkladné po nastupu do vozidla,

c) cestujici pfi prepravé bude dodrZzovat vyhlaSené prepravni podminky, zaplati jizdné,
s vyjimkou osob prepravovanych podle vyhlaSeného tarifu bezplatng€, a spini podminky
stanovené tarifem,

d) je spinéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu, tj. pfepravit cestujiciho
podle vyhlasenych prepravnich podminek ze zastavky, na které nastoupil do vozidla, do
zastavky uréeni podle jizdniho Fadu. Za spinéni pfepravni smlouvy se povazuje rovnéz
provedeni prepravy v jiném nez ve smiuveném rozsahu, doslo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy fidicem nebo osobou dopravce, ktera se prokaze kontrolnim prikazem
a ktera je opravnéna davat cestujicim pokyny a pfikazy (déle jen ,povéfena osoba®).

3) Jestlize se cestujici, ktery je ve vozidle, nemlze po zapoceti pfepravy prokazat platnym jizdnim
dokladem, plati, Ze pfepravni smlouva vznikla nastupem cestujiciho do vozidla.

§ 4
Jizdni doklad

1) Cestujici se pro ucely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho pinéni prokazuje
platnym jizdnim dokladem, neni-li déle stanoveno jinak.

2) Jizdnim dokladem je :

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu,

b) ¢&asova predplatni jizdenka, opraviiujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti ve
vymezeném rozsahu;
K prodeji ¢asovych neprenosnych jizdenek je nutné predloZit platnou Libereckou méstskou
kartu.

c) prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho predpisu (zakon €.100/1988 Sb.,
o socialnim zabezpeéeni, ve znéni z.¢.110/1990 Sb. a z.£.360/1999 Sb.), tarifu nebo
smluvnich pfepravnich podminek pravo na pfepravu.

=

3) Jizdni doklad, ktery opraviiuje k pfepravé jen ve spojeni s jinym dokiadem, je neplatny, jestlize se
cestujici timto dokladem neprokaze.

Dopravni podnik mésta Liberce, a.s. Smiuvni prepravni podminky Strana 2/12




§5
Nalezitosti jizdniho dokladu

1) Jizdenka pro jednotlivou jizdu obsahuje :

2)

3)
4)

1)

2)

3)

4)

5)

a) obchodni jméno dopravce, ktery uzavira pfepravni smiouvu,

b) vysi jizdného, druh jizdného, ptipadné vysi slevy,

c) casovy Udaj o platnosti,

d) dalsi ddaje umoziiujici kontrolu platnosti a spravnosti jejiho pouziti, stanovené ve smiuvnich

pfepravnich podminkach.

Casova predplatni jizdenka obsahuje nalezitosti, které obsahuije jizdenka pro jednotlivou jizdu, a
dale obsahuje udaje o druhu éasové jizdenky a pfipadné Udaje oznadujici jejiho drzitele.

Jiné jizdni doklady musi obsahovat Udaje stanovené tarifem.

Tarifni podminky a maximalni ceny jizdného upravuje pro MHD v Liberci nafizeni Statutarniho
Meésta Liberce, které schvaluje Rada statutarniho mésta Liberce.

§ 6

Posuzovéni platnosti jizdnich dokladu

Jizdni doklad je neplatny, jestlize :

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené prepravnim fadem, tarifem nebo
smiuvnimi pfepravnimi podminkami,

b) nejsou vypinéné predepsané udaje,

C) je pouzZivan bez vyzadované fotografie,

d) je poskozen tak, Ze z n&j nejsou patrné tdaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

e) udaje neodpovidaji skutenosti nebo byly neopravnéné pozménény,

f) je pouzit neopravnénou osobou

g) uplynula doba jeho platnosti,

h) nejde o original.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo &asova predplatni jizdenka, kterou Ize podle tarifu pouzit jen
ve spojeni s dokladem, na jehoZ zakladé byla vydéna, je neplatna, jestlize se cestujici timto
dokladem soucasné neprokaze.

Neplatnou jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku €asovou je povéfena osoba opravnéna
odebrat v pfipadech uvedenych v odstavci 1) pismene c) az h) ; odebrani jizdenky cestujicimu
pisemné potvrdi. Jizdni doklad dle § 4 odst. 2) pism. c) a jizdni doklad, jehoZ nosidem je
Libereckd méstska karta, nelze odebrat.

Cestujicim, ktefi nebudou mit zaplacenou pohledavku na odd&leni prepravni kontroly a pravnim
oddéleni, nebude umoZné&n nakup dalsi asové predplatni jizdenky, do doby vyrovnani diuzné
Castky !

Povéfena osoba je opravnéna :

a) vyloutit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéFené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplini povinnost zaplatit jizdné a pfirazku,

b) vyloudit z pfepravy cestujictho nebo uloZit cestujicimu zaplaceni pfirazky, pokud pres
upozornéni nedodrzuje pFepravni fad, pokyny a pfikazy povérené osoby, znediStuje vozidlo
nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak
obtéZuje; vyloudenim z prepravy nesmi byt ohrozena bezpecnost a zdravi cestujiciho,

c) nepfipustit k pfepravé nebo vylougit z pfepravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s nim
prepravovang, pokud jsou prekézkou bezpetné prepravy cestujicich nebo ohrozuji zdravi
cestujicich nebo pokud jejich prepravu neumoznuji pfepravni podminky,

d) uloZit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a
prirazky k jizdnému nebo vyzadovat od cestujiciho osobni Udaje potfebné k vymahani
jizdného a pfirazky k jizdnému prediozenim osobniho dokladu, pokud cestujici nezaplati na
misté.
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§7

Placeni jizdného

1)  Cestujici za jizdenku pro jednotlivou jizdu nebo jizdenku &asovou (dale jen ,jizdenka") plati
jizdné podle tarifu tak, ze si Vv prodejnich mistech dopravce (pfedprodeje, smiuvni prodejci,
prodejni mincovni automaty, doplrikovy prodej u fidige vozidla) zakoupi pfislu$nou jizdenku
podie vyhlaseného tarifu. Cestujici je povinen zakoupenou jizdenku pro jednotlivou jizdu pFi
nastupu do vozidla bezodkladné& oznagit na licové strané v misté uréeném na jizdence pro jeji
oznaceni v pfislusném oznadovacim zafizeni a pfesvedCit se o jeho oznageni. V pfipadé, 2e
nejblizsi oznadovaci zafizeni je mimo provoz nebo se cestujicimu  nepodafilo jizdenku
v oznacovacim zafizeni oznadit, je povinnosti cestujiciho pouzit k oznageni jizdenky dalsi
oznacovaci zafizeni & upozornit na toto fidice.

2)  Nezakoupi-li si cestujicf jizdenku pfed nastupem do vozidla, prestoze mu to dopravce umoznil,
smi nastoupit do vozidla bez jizdenky, jestlize dopravce zajistuje ve vozidle prodej jizdenek a
cestujici si zakoupi jizdenku po nastupu do vozidla bezodkladné v dopliikovém prodeji u fidige.
V takovémto pfipadé cestujici zaplati jizdng, jehoz vyse je stanovena v tarifnich podminkéach.
Takto zakoupenou jizdenku neprodlené oznagi v pfislusném ozna&ovacim zafizeni. Jizdenku je
mozno téz zakoupit v predprodejnim automatu jizdenek ve vozidle, je-li timto automatem vozidlo
vybaveno.

3)  Nezakoupi-li si cestujici jizdenku podle odstavce 1) nebo 2) a je pfepravovan bez platné
jizdenky, povazuje se za cestujiciho, ktery se z prigin na své strané neprokazal platnym jizdnim
dokladem.

4)  Jizdnim dokladem se cestujici prokazuje na vyzvu povéiené osoby.

5)  Cestujici, ktery se ve vozidle po zapoceti pFepravy neprokaze na vyzvu povéfené osoby platnym
jizdnim dokladem, zaplati povéfené osobd za pfepravu jizdné vyhlaSené tarifem a pfirazku
k jizdnému ve vysi uvedené v odst. 7) tohoto paragrafu, a povéiené osoba mu vystavi potvrzeni.

6) Vpfipadé zapomenuti &asové neprenosné jizdenky nebo prikazu opraviiujiciho k bezplatné
prepravé ma cestujici moznost dodatedna predioZit tyto platné jizdni dokiady nejpozdsiji do 5-ti
pracovnich dnl po Zjiténi jizdy bez platného jizdniho dokladu na oddé&leni pfepravni kontroly.
Vtomto pfipadé zaplati cestujici pouze poradkovou pfirdZku podle sazebniku dle pismene d)
v nasledujicim odstavci.

7) VySe pfirazek se stanovuje nasledovné :

a) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit tarifni jizdné a
dale pfirazku ve vysi 1000,- K& ,

b) vpfipadé, Ze cestujici zaplati jizdné a prirazku bezprostfedné po zjisténi jizdy bez platného
jizdniho dokladu ve vozidle, nebo nejpozdeji do 5-ti pracovnich dntl v doplatkové pokladné
dopravce, je vyse pfirdzky snizena na &astku 600,- K¢ ,

) po uplynuti 5-ti pracovnich dnd, na upominku nebo pfi pravnim vymahani, zaplati cestujici
Castku v piné vysi 1000,-K& |,

d) pfi pfedioZeni platné casové neprenosné jizdenky nebo priikazu opraviiujiciho k bezplatné
prepravé do 5-ti pracovnich dn(i se pfirazka snizuje na 40,-K¢,

e) pii pfedlozeni platné &asoveé neprenosné jizdenky (LMK) nebo prikazu opravriujiciho
k bezplatné prepravé po uplynuti 5-ti pracovnich dnu, nejpozdgji véak do 30-ti kalendafnich
dnd ode dne zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu, je vySe piiraZzky stanovena na 600,-
Ké,

f) vpfipadé, Ze cestujici nepfedloZi platnou Easovou nepfenosnou jizdenku nebo priikaz
opravnujici k bezplatné prepravé do 30-ti kalendarnich dna, pfirazka se stanovuje v pIné vysi
na 1000,- K¢ ,

g) pfi pfepravé psa nebo zavazadla bez platné jizdenky, nebo za poruseni povinnosti
cestujiciho, je pfirdzka stanovena ve vySi 40,-K¢ .

§ 8

Pravo na obsazeni mist k sezeni ve vozidle
1) Cestujici mize ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni.

2) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pfednost pfi obsazeni mist k sezeni,
ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro pfepravu téchto osob.
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HLAVA II. »
PODMINKY PREPRAVY NEKTERYCH OSOB A VECI

§9

Pfeprava déti
Déti do 6 let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let.

Cestujici s ditétem, které je podle tarifu pfepravovéno bezplatng, mohou spole€né zaujmout jen
jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; Ize-li podle tarifu bezplatné prepravovat dvé
déti, mohou tyto déti spole¢né zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna.

§ 10
Pfeprava détskych kog&arku a jizdnich kol

Cestujici mize vzit do vozidla k prepravé détsky kocarek s ditétem, détsky kocarek nebo jizdni
kolo, jestlize to technické provedeni vozidla a pfedpokladana obsazenost spoje dovoluiji.

Cestujici s détskym koc&arkem, s jizdnim kolem & na voziku pro invalidy mlize do vozidla
nastoupit pouze se souhlasem fidi¢e a vystoupit s védomim fidite dveimi, které jsou uréeny
dopravcem. Cestujici musi umistit détsky kogarek jizdni kolo & vozik pro invalidy na misté ve
vozidle uréeném a zajistit je proti samovolnému pohybu a mit pod dohledem po celou dobu
pfepravy a zabezpecit, aby neznegistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidia.

Preprava cestujiciho s détskym kogarkem s ditétem ma pfi nastupu do vozidla pfednost pied
piepravou jizdniho kola.

Pro pfepravu détského kotarku bez ditéte a jizdniho kola plati ustanoveni o prepravé
zavazadel (viz. Cast lll. t&chto smluvnich pfepravnich podminek).

Povéfena osoba dopravce mize prepravu détského ko&arku nebo jizdniho kola odmitnout,
jestlize frekvence cestujicich tuto prepravu neumoziuje.

§ 11

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace majf ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznaéenych. Pokud neni u t&chto osob jejich pravo na misto
k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svij narok pfislusnym prilkazem. Jiny cestujici, ktery takové
misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace toto misto
uvolnit.

Dopravce vyhradi a oznaéi v kazdém jednotlivém voze MHD nejméné Sest mist k sezeni pro
cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt v MHD umoznén nastup do
vozidla i vystup z vozidla vSemi dveimi, které jsou oznaéeny pro nastup nebo vystup cestujicich.
Osoba se sniZenou schopnosti pohybu a orientace, nebo jeji doprovod, pokud nevystupuji dvermi
pod pfimym dohledem Fidice (pfednimi dvefmi), jsou o svém vystupu z vozidla povinni uvédomit
fidice osobné nebo signalizaénim zafizenim.

§ 12
Preprava osob na voziku pro invalidy

Dopravce prepravi cestujiciho na voziku pro invalidy v bezbariérovém vozidle, nebo dovoluje-li
to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost a je soucasné zaji§téna pomoc dalsi osoby pfi
nastupu a vystupu cestujiciho na voziku pro invalidy do a z vozidla, téZ v jiném vozidle.

Dopravce zajisti pfepravu podle odstavce 1) na spojich, které jsou v jizdnim fadu oznaceny téz
pro pfepravu cestujicich na voziku pro invalidy.
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4)
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Cestujici na voziku pro invalidy miize nastoupit do bezbariérového vozidla pouze se souhlasem
Fidie a vystoupit s védomim fidice a je povinen vozik zajistit proti samovolnému pohybu (napf.
doprovodnou osobou). S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi oznacenymi
symbolem voziku.

Pro cestujiciho na voziku pro invalidy plati pfimé&rené i ustanoveni § 10. Pokud tyto povinnosti
neni cestujici schopen spinit sam, je povinen si pfedem zajistit doprovod osob, ktere jsou
schopny samostatné tyto povinnosti za ngj spinit, a to viéetng nalozeni voziku do vozidla a
vylozeni z vozidla.

HLAVA 1lI. ,
VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

§ 13
Povinnosti dopravce

Dopravce je povinen v zajmu Fadné péte o cestujici pii poskytovani prepravnich sluzeb zajistit

zejména :

a) podavani informaci o jizdnich Fadech, o tarifu a o vyhlagenych smluvnich prepravnich
podminkéach, a to na mistech uréenych pro styk s cestujicimi,

b) zvefejiiovani alespon podstatné &asti vyhlasenych smluvnich prepravnich podminek a tarifu
pro dany spoj v MHD ve vozidle,

c) poradek, gistotu a klid ve vozidle,

d) oznamovani nazvu stanice nejpozdgji pfi zastaveni vozidla ve stanici a oznamovani
nasledujici stanice nejpozdgji pri odjezdu vozidla ze stanice, jsou-li vozidla vybavena
technickym zafizenim umozfujicim oznamovani ndzvu stanic,

e) znovuzastaveni kazdého tretiho vozidla v Grovni oznaceni stanice, stoji-li ve stanici sou¢asné
vice vozidel; znovuzastaveni kazdeho vozidla v trovni oznaceni stanice v pfipadé, ze ve
stanici se nachazi osoba na voziku pro invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

Dopravce zajidtuje pouzivani vozidel, ktera s ohledem na délku spoje nebo charakter nabizenych
ptepravnich sluzeb spliiuji pozadavky na bezpecnou a pohodinou prepravu cestuj icich.

DpmL, a.s. informuje cestujici o zmé&nach v pravidelné dopravé na vyvéskach a v informacnim
centru na terminalu MHD, v regionainim tisku, rozhlasovych, piipadné televiznich médiich a
formou informagnich letékli, zvefejhovanych po celé siti MHD (na stanignich sloupcich,
zastavkach a ve vozidlech).

Povéfena osoba dopravce je opravnéna zakazat pouzivani audiovizualni techniky cestujicimi,
pokud bude ostatnim cestujicim na obtiZz.

§ 14
Porusgeni pfepravnich podminek

Za poru$eni pfepravnich podminek z hlediska bezpeénosti cestujiciho, bezpeénosti jinych
osob a ochrany zdravi, bezpecnosti a plynulosti vefejné osobni dopravy a z hlediska zajisténi
tadné, klidné a pohodiné prepravy se povazuje, jestlize cestujici pfi pfepravé zejmeéna :
a) nemlze se prokazat platnym jizdnim dokladem a odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému na misté,
b) odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto
osobam,
c) mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,
d) otevira za jizdy dvere vozidla,
e) vyhazuje z vozidla predméty nebo je necha vy€nivat z vozidla,
f) za jizdy vystupuje z vozidla nebo nastupuje do né&j nebo se z néj vyklani,
g) nastupuje do vozidla prohlageného povéfenou osobou za obsazené,
h) uvadi bezdiivodné v &innost navéstni zafizeni ve vozidle,
iy zdrZuje se bezd(ivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici vozidlo nebo v prostoru, ktery
znemoziiuje osobé fidici vozidlo bezpegny vyhled z vozidla,
j)  brani pouziti provoznich zafizeni, vystupy, priichodu nebo nastupu do vozidla,
k) koufi ve vozidle nebo v prostorach uréenych pro cestujici, v nichz neni koufeni povoleno,
) chova se hiucné, reprodukuje hluéné hudbu nebo zpév nebo pouziva hlasité audiovizualni
techniku, nebo obt&Zuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,
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m) znetistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym
odévem nebo svym jednanim,

n) poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,

o) odemyka nebo zamyka klicem nebo jinym predmétem, ktery neni soudasti vozidla, dvefe
v tramvaji a autobusu,

p) vzals sebou do vozidia véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla,

q) jinym zpusobem porusuje ustanoveni téchto prepravnich podminek.

§ 15
Povinnosti cestujiciho

Cestujici, ktery ve vozidle stoji, se pridrzuje za jizdy zafizeni vozidla k tomu uréenych.

Cestujici mize do vozidla nastoupit nebo z néj vystoupit jen na zastavce, a neni-li vozidlo
v pohybu. Pfednost maji vystupujici cestujici pred nastupujicimi. Jsou-li dvefe ve vozidle
oznageny pro nastup a pro vystup, musi cestujici pro nastup nebo vystup pouzit dvefe podle
jejich oznaceni.

Mimo dobu, kdy je zaveden nastup prednimi dvefmi, je cestujicim do vozidel (tramvaji i autobus()
povolen nastup a vystup véemi dvefmi.

V dobé& od 20:00 do 4:00 hod. je zaveden nastup do vozidel pfednimi dvefmi, vystup z vozidel je
v&emi dvermi. V této dobé je cestujici povinen pfi nastupu se prokazat platnym jizdnim dokladem.

V dobé niz&i prepravni poptavky, nebo z davodu provadéné kontroly jizdnich doklad®, muize
dopravce na vybranych linkach a nebo jejich &astech zavést nastup prednimi dvefmi i v dobé
mimo &as uvedeny v pfedchozim odstavci. Cestujici budou o této skuteénosti informovani
obvyklym zplsobem.

Jedna-li se o zastavku, kde vozidio zastavuje jen na znameni, musi cestujici, ktery chce
nastoupit, dat v&as osobé fidici vozidlo znameni zvednutim paze; cestujici, ktery chce vystoupit,

musi v&as pouzit pfislusné signaliza&ni zafizeni nebo véas vyrozumét o svém umysiu fidice
vozidla.

Zastavi-li vozidlo z provoznich divodd mimo 2astavku nebo na zastavce, kde podle jizdniho fadu
nezastavuje, smi cestujic vystoupit, pfipadné nastoupit jen se souhlasem fidiCe nebo jiné
povéfené osoby dopravce. Viyzaduji-li to provozni divody, je cestujici povinen na pokyn
povéfené osoby z vozidla vystoupit a do vozidla opét nastoupit.

Cestujici mohou pouzivat sdélovaci, bezpecnostni a informaéni zafizeni umist&na v prostorach
uréenych pro cestujici a ve vozidlech jen podle pokyn( dopravce a v souladu s U&elem pouZiti
t&chto zafizeni.

Cestujici je povinen pfi nastupu do vozidla, pobytu v ném a pfi vystupu z vozidla se chovat tak,
aby neohrozil svou bezpeénost, bezpetnost jinych osob, bezpecnost a plynulost dopravy, a dbat
primé&fené opatrnosti dané povahou drézni a silniéni dopravy.

Cestuijici je dale povinen :

a) dbat pokynl a pfikaz(l povéfené osoby, které sméfuji k zajisténi bezpenosti a plynulosti
dopravy, jeho bezpecnosti nebo bezpeénosti ostatnich osob,

b) na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem; neprokaze-li se platnym
jizdnim dokladem z pficin na své strané, zaplatit jizdné dle tarifu a pfirazku k jizdnému nebo
se prokazat z dokladu osobnimi tdaji potfebnymi k vymahani zaplaceni jizdného a prirazky
k jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté,

c) na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vefejné spravy ke zjisténi
totoznosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté& do pfichodu osoby
opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, a to nespini-li povinnost uvedenou v pismenu b).

d) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzovani prepravniho fadu, nebo pokynu a
piikazu povéfené osoby, za zneciténi vozidla, za rudeni klidné prepravy cestujicich nebo
jiné obtézovani cestujicich,
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e) pfipravit si jizdenku pfed nastupem do vozidla k jejimu bezprostfednimu oznagenti, je-li tato
jizdenka k oznaceni uréena, a pokud si jizdenku nehodla koupit v dopliikovém prodeji u
fidice nebo v pfedprodejnim automatu umist&ném ve vozidle,

f) mit pfi pfepravé platny jizdni doklad, a to po celou dobu prepravy, tedy i v okamziku
vystoupeni z vozidla a prepravuje-li spoluzavazadia &i ziva zvitata, musi mit platny doklad i
pro n&, pokud se nepiepravuji bezplatné,

g) po nastupu do vozidia a pfipadném zakoupeni jizdenky v predprodejnim automatu ve vozidle
nebo u fidi¢e bez prodleni oznagit jednotlivou jizdenku v nékterém z oznacovacich zafizeni
ve vozidle a o spravném oznaleni se presvédgit. Cestujici nesmi pfed oznaenim jizdenky
zaujmout misto k sezeni a provadét jinou &innost nesouvisejici s neprodienym oznaéenim
jizdenky. Po celou dobu pfepravy musi mit oznagenou jizdenku u sebe a zachazet s nf tak,
aby po dobu jeji platnosti nebyla poskozena,

h) na vefejnych prostorach dopravce se chovat tak, aby neobtéZoval ostatni cestujici nebo aby
neposkozoval majetek &i zafizeni slouzici pfi vefejné dopravé osob.

§ 16
Piepravni kontrola

Tuto Cinnost provadi povérena osoba dopravce.

Povérena osoba je opravnéna :

a) po predioZeni kontrolniho odznaku nebo prikazu dopravce poZadovat od cestujiciho
predlozeni platného jizdniho dokladu,

b) pro pfipad, Ze cestujici neméa platny jizdni doklad, vyZadovat od cestujiciho zaplaceni
tarifem  stanoveného jizdného a pfirazky k jizdnému ve vy$i stanovené v pfepravnich
podminkach nebo poZadovat prokazani osobnich Gdajtl potfebnych k vymahani jizdného a
pfirazky a Cinit jménem dopravce dal$i Gkony smeéfujici k vymozeni jizdného a prirazky
k jizdnému, které pfedchazeji zahajeni rozhod&iho nebo soudniho Fizeni :

c) vyloutit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym
jizdnim dokladem a nesplini povinnost zaplatit jizdné a pfirédzku,

d) ulozit cestujicimu zaplatit pfirazku nebo ho vylougit z pfepravy, pokud pres upozornéni
nedodrzuje tyto pfepravni podminky, pokyny a piikazy povérené osoby, znegistuje vozidio
nebo pokud svym chovanim rusi klidnou prepravu ostatnich cestujicich nebo je jinak
obtézuje. Vylou€enim z pfepravy véak nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost,

€) nepfipustit k pfepravé nebo vylougit z pfepravy zavazadio cestujiciho nebo zvife s nim
pfepravovane, pokud jsou prekdzkou bezpeiné a pohodiné pfepravy cestujicich nebo
ohrozuji jejich zdravi, nebo pokud jejich prepravu neumoziuji vyhla§ené prepravni
podminky, zejména obsazenost vozidla.

Ridi¢ vozidla je opravnén provadét kontrolu jizdnich doklad(i tak, aby nebyla narusena plynulost
dopravy.

Dopravce rozhoduje o zplisobu kontroly.

V pfipadé zjiténi falzifikitu Casové nepienosné jizdenky, muze byt dopravcem z diivodu
Umysiného podvodu odmitnut prodej dal$iho asového neprenosného jizdného.

§ 17
Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zafizeni

1) Cestujici smi téchto zafizeni pouzit v pfipadé :

- Jedi nutno nouzové zastavit z vaznych diivod (napf. nevolnost cestujiciho, vytrznost ve
vozidle apod.), upozorni fidice pferuSovanym stisknutim tlagitka ,znameni k fidi&i*,

- hodla-li vystoupit cestujici s détskym ko&arkem, jizdnim kolem, nebo osoba s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, pfip. osoba na voziku pro invalidy, je povinen upozornit
fidie pfed zastavenim v zastévce, v niz vystupuije, dvojim kratkym stisknutim tlagitka
~Znameni k Fidigi.

- hodl&-li vystoupit na zastavce na znameni, je povinen dostateéng véas upozornit fidice
jednim stisknutim tlagitka ,znameni k fidi¢i* nebo stisknutim tlagitka Lotevieni dvefi
cestujicimi®.

2) V zastavkach na znameni musi cestujici, ktery hodla nastoupit, dat véas znameni zvednutim ruky.
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§ Cast Il
PREPRAVA ZAVAZADEL V MHD

HLAVA I.
OBECNA USTANOVENI

§ 18
Zptsob prepravy zavazadel a jejich obsah

Zavazadla se prepravuji v MHD spoleéné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadio.

Zakazuje se prepravovat véci, které svymi vlastnostmi mohou zplsobit znei$t&ni nebo
poskozeni vozidla, jakoZ i Ujmu na Zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné,
zejména nabité zbrané, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, tékavé nebo Ziravé, nebo véc, ktera
muzZe zpUsobit nakazu.

Véc, ktera dale nesmi byt zavazadiem nebo obsahem zavazadla, je véc, kterou nelze umistit ve
vozidle na misté uréeném, nebo vé&c o hmotnosti vy3si nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak.

Obsahem zavazadla, které si cestujici bere do vozidla, mize byt prfenosna ocelova lahev
s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkovém obsahu nejvy$e 10 kg , nadoba s topnou
naftou o celkovém obsahu nejvySe 20 litrtd a akumulator naplnény elektrolytem, zajistény proti
zkratu a se zajiSténymi odplynovacimi otvory. Ve vozidle Ize prepravovat pouze jednu z téchto
nebezpeénych véci. Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla ohlasit prepravu této
nebezpetné véci povérené osobé a umistit ji ve vozidle podle jejich pokynl. Za tato zavazadla
plati cestujici jizdné jako za pFepravu spoluzavazadia dle tarifnich podminek.

] HLAVA II.
PODMINKY PREPRAVY ZAVAZADEL

§ 19
Ruéni zavazadlo

Jako ruéni zavazadlo Ize pfepravovat bezplatné snadno pfenosné véci, které cestujici ma u sebe,
miZze je drzet vruce nebo na kling, pfipadné je umistit ve vozidle pod sedadlem, a které
neomezuji pfepravu ostatnich cestujicich. Cestujici ma pravo vzit ruéni zavazadlo s sebou do
vozidla bezplatné, pokud nepresahuje jeden zrozmérd 30 cm x 40 cm x 70 cm . Zajistovani
bezpe&né manipulace s timto zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu.

§ 20
Spoluzavazadlo

Jako spoluzavazadlo Ize prepravovat véci, které svymi rozméry pfesahuji rozméry ruéniho
zavazadla a které vyzaduji umisténi na zvlast ur€eném misté v prostoru pro cestujici (pfedevsim
misto pro prepravu détskych ko€ark(). Cena za piepravu spoluzavazadel se fidi platnym
tarifem.

Cestujici mlze vzit s sebou k pfepravé takova zavazadla, ktera |ze rychle a bez obtizi nalozit a
vylozit, a to za pfedpokladu, ze neohrozuji bezpecnost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na
obtiz a nejedna se o véci vylouéené z prepravy. ZajisStovani bezpe&né manipulace s timto
zavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu

8§21
Ziva zvirata

Ziva zvifata lze pfepravovat za podminek stanovenych pro zavazadia, pokud tomu nebrani
zvlastni pravni predpisy (napf. zakon ¢.166/1999 Sb. o veterinarni péci, ve znéni zak.¢.29/2000
Sb.). Ziva zvifata jako ruéni zavazadlo nebo spoluzavazadlo Ize piepravovat jen pod dohledem
cestujiciho, a jsou-li pinény podminky zajistujici, aby ziva zvifata neposkodila nebo neznedistila
cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpeénost nebo zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pfi
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prepravé na obtiz. Ze zivych zvifat mize vzit cestujici s sebou do vozidla jen drobna doméci
zvirata, jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych
schranach s nepropustnym dnem.

Bez schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla psa, ktery méa bezpecny nahubek, je drzen
na voditku nakratko a nesmi byt piepravovan na sedadle. Jizdné za takto pFfepravovaného
psa se fidi platnym tarifem. Pro prepravu schran se zviraty ve vozidle, nespliiuje-li schrana
podminky pro pfepravu ruéniho zavazadla, plati ustanoveni o prepravé spoluzavazadia.

Dopravce mize pfepravu zvifat na nékterych spojich omezit nebo vylougit nebo omezit pocet pstl
na voditku soucasné pfepravovanych ve vozidlech a povéfena osoba muze prepravu psa beze
schrany a bez nahubku odmitnout zdlvodu obsazenosti vozidla a zajidténi bezpe&nosti
cestujicich. Takto pfepravovany pes nesmi byt b&hem prepravy pustén z voditka a po celou dobu
prepravy musi mit nasazen nahubek a nesmi svym chovanim ohroZovat ostatni cestujici, fidice
nebo povéfenou osobu dopravce.

Povéfena osoba miiZze pfepravu zvifat nebo schran se zvifaty odmitnout, jestlize frekvence
cestujicich tuto pfepravu neumoziiuje nebo z diivodu obsazenosti vozidla a zajisténi bezpeénosti
cestujicich je tato preprava nemozna.

Pfeprava détského kocarku s ditéfem a cestujiciho na invalidnim voziku ma pfednost pFed
pifepravou psa.

Vodiciho psa doprovéazejiciho nevidomou osobu, jakoZ i sluzebniho psa (zakon &.283/1991 Sb. o
Policii CR, ve znéni pozdéjSich zmén a novel) nelze z pfepravy vylougit ani jeho pfepravu
odmitnout.

. CASTIV.
PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

HLAVA |.
OBECNA USTANOVENI

§ 22

Skutecnosti, které mohou zakladat uplatnéni prava z prepravni smlouvy o piepravé osob, se
prokazuji potvrzenim dopravce, pfipadné jinym vhodnym zplisobem.

§23

K uplatiiovani prav viigi dopravci je opravnén ten, kdo predlozi origindl jizdenky; zni-li jizdenka na
drzitele, je opravnénym drzitel.

Prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob uplatfiuje opravnény u dopravce, u néhoz skutednost
zakladajici uplatnéni prava z pfepravni smilouvy nastala, nejpozdéji do 5 dnil ode dne uzavieni
prepravni smiouvy.

Prava zpfepravni smlouvy se uplatiuji pisemnou Zz&adosti s uvedenim divodii a vyse
pozadované nahrady. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych Eastek z piepravy cestujicich, miize
byt zadost podana i Ustné. Pravo z pfepravni smiouvy musi byt u dopravce opravnénym
uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu, neni-li pravo z pfepravni smlouvy uplatnéno ve stanovené
Ihaité, zanika.

§24

V méstské hromadné dopravé se jizdné za jednotlivou jizdu nevraci.

Pravo na vraceni jizdného nebo Césti jizdného za piné nevyuzitou nebo jen &asteéné vyuzitou

¢asovou neprenosnou jizdenku z divodi vzniklych na strané cestujiciho vznika :

a) u v8ech druhl €asovych nepfenosnych jizdenek pfi uplatnéni pozadavku vraceni jizdného
pred prvnim dnem jeji platnosti. Pfi vracenf bude U¢tovan manipulaéni poplatek ve vysi 10 %
vracené hodnoty jizdného,
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b) u 30-ti dennich a 30-ti dennich zlevnénych &asovych nepfenosnych jizdenek pouze v pripadé
prokazatelné neuskuteénéné piepravy v 16-tém a dalsim dnu platnosti jizdenky nebo
v pfipadé uplatnéni pozadavku vraceni jizdného do této doby. V tomto pfipadé se cestujicimu
vraci 50 % ceny jizdenky a Uctuje se manipulaéni poplatek ve vy8i 10 % vracené hodnoty
jizdneho. Prokazatelné nevyuziti jizdenky je nutno dolozit pisemnym potvrzenim, napf. o
pobytu ve zdravotnickém zafizeni, pobytu mimo tzemi GR, dokladem o dmrti nebo jinym
pisemnym potvrzenim organu statni spravy, ze kterého je patrno, ze cestujici nemohl jizdy
v daném Easovém obdobi uskuteénit.

¢) u Ctvrtletnich a ro€nich Casovych nepfenosnych jizdenek v pfipadé uplatnéni pozadavku
vraceni jizdného pfed uplynutim poloviny doby jeji platnosti (resp. 2/3 u &tvrtletnich jizdenek).
Vtomto piipadé bude cestujicimu vracen alikvotni podil jizdného odpovidajici poétu
nevyuZzitych kalendafnich mésicl. Za vraceni jizdného bude dale G&tovan poplatek ve vysi
20 % vracené hodnoty jizdného.

Za ztracenou nebo poskozenou jizdenku dopravce nahradni jizdenku bezplatné neposkytuje,

pokud ztratu nebo poskozeni nezplsobil sam.

Cestujici nema pravo na vraceni jizdného v pfipadé, Zze ma vidi DpmL, a.s. jakykoliv
nevyrovnany zavazek z uplynulého obdobi (napf. pfirazku k jizdnému ).

Jestlize ve vefejné drazni a silniéni osobni dopravé nebyl cestujici prepraven véas, nema pravo
na nahradu skody.

Cestujicf, ktery byl vylou€en zpfepravy dle platnych smiuvnich prepravnich podminek
povéfenou osobou, nema pravo na vraceni zaplaceného jizdného.

§25
Spoleéna ustanoveni

Cestuijici, ktery umysiné, z nedbalosti, pfipadné pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek,
znecistil vozidlo nebo jiné zafizeni dopravce, je povinen zaplatit pfirazku podie sazebniku
uvedeneho v § 7, odst. 7) pismeno g) a naklady spojené s vy&isténim, a pipadné i s desinfekci
vozidla.

Jakakoliv podnikatelska ¢innost ve vozidlech a v prostorach dopravce vefejnosti pfistupnych, smi
byt vykonavéna jen s pfedchozim pisemnym souhlasem dopravce (napf. prodej novin,
obcerstveni, nabizeni dal$ich sluzeb apod.) a za podminek dopravcem uréenych.

Dopravce v méstské hromadné dopravé vyhladuje smiuvni pfepravni podminky uvefejnénim
jejich piného znéni na mistech ur€enych pro styk s cestujicimi, tji. na informaénich tabulich
v terminale MHD ve Fignerové ulici, a podstatnou &ast z nich zvefejiiuje v kazdém vozidle.

Uplné znéni Smiuvnich piepravnich podminek je k dispozici v informaénim stiedisku DpmL, a.s.
(v terminalu MHD ve Fugnerové ulici nebo v sidle spole¢nosti).

Uzavienim pirepravni smlouvy pfistupuje cestujici na tyto smluvni pFepravni podminky vyhlasené
dopravcem.

Jizdni doklady mohou mit také podobu elektronického zaznamu, pokud postupy uzité pfi
zaznamu a zpracovani udajl zaruéuji funkeni rovnocennost &i vy3si funkéni fad jizdnich dokladt
vydanych dopravcem v pisemné podobé.

Majetkové spory o zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému veetné pfislusenstvi budou
rozhodovény jedinym rozhodcem jmenovanym spoleénosti ARBITRAZNI INSTITUT Ceské
republiky v.o.s., IC: 279 13 431, se sidlem Na Piikop& 23, 110 00 Praha 1 nebo jejim pravnim
nastupcem. Rozhodce bude spory rozhodovat vsouladu se zakonem ¢ 216/1994 Sb.,
Rozhod¢im fadem a Pravidly o nakladech Fizeni zvefejnénych na internetovych strankach
www.arbitrazni-institut.cz. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo cestujiciho uplatnit sva prava
z prepravni smlouvy u obecného soudu, pokud v téze véci jiz nebylo zahajeno rozhod&i Fizent,
ani pravo dopravce uplatnit sva prava z pfepravy viigi cestujicim u obecného soudu, pokud neni
opravnén z jakéhokoliv dlivodu vymahat sva prava v rozhod&im fizeni.
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8) Qplné znéni Rozhodgiho fadu a Pravidel o nakladech fizeni spolegnosti ARBITRAZNI INSTITUT
Ceskeé republiky v.o.s. je k dispozici v informaénim stfedisku DpmL, a.s. (v terminalu MHD ve
Fugnerové ulici nebo v sidle spole¢nosti).

3 ~“vm~“““.*m F

Telefonni &islo sidla dopravce : 485 344 111 * Gstfedna

Dispe¢ink TRAM 485 106 828, 485 344 192

Dispecink BUS 485 106 838, 485 344 193

Predprodej jizdenek: 485 344 183

Informace, stiznosti a podnéty : 485 344 180 (terminal MHD)

nebo pisemné na adrese : Dopravni podnik mésta Liberce, a.s.
Mrstikova 3, Liberec lll. , PSC 461 71

e-mail: dpmi@dpml.cz

Uginnost : Schvililo :

Tyto vyhlasené smiuvni pfepravni podminky Predstavenstvo

plati od 1. zaFi 2008 Dopravniho podniku mésta Liberce, a.s.

usnesenim ¢&. 73/2008

¢j. 1 1336/2008 V Liberci dne 14.05.2008

MUDr iii‘ ichter

pfedsegda pfedstavenstva ' mistopfedseda pfedstavenstva
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