DODATEK ¢&. 1
ke kupni smlouvé & PCH 358/06 prodavajiciho, ¢. kupujiciho 273/2006,
uzaviené dne 15.11.2006
mezi smluvnimi stranami:

L
Smluvni strany

Cesks republika - Hasi¢sky zdchranny sbor Moravskoslezského kraje

Sidlo: Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava-Zabieh

Zastoupeny: plk. Ing. Zdefikem Nytrou, feditelem Hasiéského zachranného sboru
Moravskoslezského kraje

IC: 70 88 45 61

DIC: ncm platcc DPH

informac¢nich systémfl
(dale jen ,kupujici*)

a

PC HELP, a.s.
Gen. Sochora 705, 674 01 Tiebi¢

Zastoupeny piedsedou predstavenstva RNDr. Jifim Pavlasem
IC: 60748516

DIC: CZ60748516

Bankovm spolcm Komercm banka a.s., poboc¢ka Trebic

Oboha opravnéna Jednat ve vecech technickych: §& T ST 3

(d4le jen ,proddvajici®)

L,

M

II.
Zmény ve smlouvé

Smluvni strany uzaviely dne 15.11,2006 Kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je dodéavka
software PoZarni prevence, jeho tudrzba a rozvoj pro 5 Uzemnich odbort HZS
Moravskoslezského kraje v Bruntile, Frydku-Mistku, Karviné, Novém Ji¢ingé a Opavé (dale
jen ,,smlouva®).

Smluvni strany se dohodly na zrueni sluzby Hot-line a s tim souvisejici zméné pfilohy ¢&. 3,
piilohy A a piilohy B vy3e uvedené smlouvy. Aktudlni znéni téchto piiloh je nedilnou
soucasti tohoto dodatku.

Ostatni ustanoveni vySe uvedené smlouvy se nemeéni.



(3

I11.
Zavérecna ujednani

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, kazda ze smluvnich
stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu druhou ze smluvnich stran a G¢innosti od
1.8.2014.

........ V Tiebici dne 29. 7. 2014

ilasitsky¥zdchranny sbor

Moravskoslezského kraje

Y VSKOVIC ka 40

(10 30 Ostrava - Zébfch

A
i
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1:2.

2:1.

2.2

2.3.

PRILOHA 3

SERVISNI PODMINKY

I. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je technické a organizaéni zabezpeceni adresnych servisnich sluzeb
uvedenych v odstavci 1.2

Technické a organizaéni zabezpeteni zahrnuje rezervaci pracovni kapacity zameéstnancu zhotovitele
potfebné k poskytovani sluzeb, udrzovani know-how konzultantl v problematice pozarni prevence,
Fizeni servisniho tymu, administrativni zabezpe&eni, materiaini zabezpeteni, udrzovani technickeho
zazemi, dokumentaéni Ginnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb, spravu uzivatelskych pozadavk
apod. Zahrnuje rovnéz dal$i innosti specifikované v pfiloze 1 této smlouvy v ¢asti Technicke a
organizacéni zabezpeceni adresnych servisnich sluzeb.

Technické a organizadni zabezpedeni adresnych servisnich sluzeb nezahrnuje aktivity zhotovitele
souvisejici s udrzbou a rozvojem aplikace Pozarni prevence a jeji distribuci. Tyto ¢innosti jsou
financovany z roéniho poplatku za udrzbu a rozvoj, ktery je pfedmétem jiné smiouvy.

Predmétem smlouvy je dale poskytovani adresnych servisnich sluzeb, a to zejména v souvislosti
s provozovanim aplikatniho programového vybaveni Pozarni prevence vyvinuteho zhotovitelem.
Sluzby podle této smlouvy budou poskytovany tizemnim odbor(im HZS Moravskoslezského kraje
v Bruntale, Frydku-Mistku, Karviné, Novém Ji¢iné a Opavé.

12.1.  Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadéni praci vyzadanych objednatelem, které
souviseji s provozovanim aplika¢niho programového vybaveni a nemaji systémovy ¢i
technicky charakter. Jedna se zejména o instalace aplikaci a podporu pri jejich zavadeéni,
fegeni provoznich problémi v misté provozovani aplikaci, konzultacni a poradenskou
&innost konanou formou osobniho setkani pracovniki objednatele a zhotovitele,
piipravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné k provedeni servisniho zasahu,
vypomaoc pfi opravach dat, operativni jednorazoveé analytické ¢i programatorske prace
provadéné na zakladeé specifickych pozadavk( objednatele (mimo dal$iho rozvoje
aplikace), individualni $koleni uzivatell apod.

1.2.2.  Systémova podpora |: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci serverovych systémovych
softwarovych prostfedki, antivirové sluzby, administraci po¢itacovych sitl, pfip. dalsi
prace obdobného charakteru dle pozadavku objednatele.

1.2.3. Systémova podpora lI: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci klientskych systémovych
softwarovych prostedku, optimalizaci systémového prostfedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci, pfip. dal$i prace obdobného charakteru dle pozadavkl objednatele.

12.4. Technicka podpora: sluzba zahrnuje provadéni technickych praci vyzadanych

objednatelem, zejména technicky servis hardwarovych prostfedkl, opravy hardware,
technickou profylaxi, pfip. dal§i prace obdobného charakteru dle pozadavku objednatele.

Il. Zplsoby plnéni predmétu smlouvy

Servisni sluzby specifikované v odst. 1.2. budou vykonavany operativné na zakladé poZadavku
pfedavanych povéfenymi pracovniky objednatele ustné ¢i pisemné, a to telefonicky, faxem, poStou
nebo elektronickou postou.

Servisni sluzby uvedené v odst. 1.2. mohou byt poskytovany formou zasahu u objednatele v misté
provozovani vypodetni techniky &i softwarovych aplikaci, provedenim praci u zhotovitele a predanim
vysledk( objednateli, pfipadné ,na dalku" prostrednictvim telefonu, faxu ¢ modemu.

Z hlediska ¢asove naléhavosti jsou pozadavky objednatele spadajici do skupin Provozni podpora,
Systémova podpora a Technicka podpora rozdéleny do nize uvedenych kategorii:



24,

2.5.

26.

27,

3.1

3.2

2.3.1. Béiny pozadavek ... poskytovatel zahdji prace v terminu dohodnutém s objednatelem.

23.2. Urgentni pozadavek ... pozadavky na urgentni sluzby musejl byt zasilany pisemnou
formou, napf, faxem nebo elektronickou pos$tou. Objednatel v textu poZzadavku zietelné
vyznaci, Ze se jedna o urgentni pozadavek. Zhotovitel potvrdi prevzeti pozadavku rovnéz
pisemneé a zahaji prace nejpozdgji do 48 hodin od jeho obdrzeni.

233 Havarijni poZadavek ... pozadavky na havarijni sluzby museji byt zasilany pisemnou
formou, napf. faxem nebo elektronickou postou. Objednatel v textu pozadavku zietelné
vyznaci, Ze se jedna o havarijni pozadavek. Zhotovitel potvrdi pfevzeti pozadavku rovnéz
pisemné a zahaji prace nejpozdéji do 24 hodin od jeho obdrzeni.

Casové |hity uvedené v bodech 2.3.2a2.3.3 pocinaji bézet od 16:00 hodin dne, kdy byl poZadavek
dorucen. Do béhu Ihit se nezapocitavaji dny pracovniho volna (soboty, nedéle a statem uznavané
svatky).

Smluvni strany se mohou dohodnout na tuhradé urditych mési¢nich objem( odpracovanych hodin ve
skupinach Provozni podpora, Systémova podpora a Technicka podpara, které jsou uvedeny

v priloze 1 této smlouvy, formou mési¢niho pausainiho poplatku, pro jehoz stanoveni plati zvyhodnéné
podminky dle odstavce 3.2 této smlouvy.

Ve vyjimecnych pfipadech je objednatel opravnén vyzadat si provedeni urcité sluzby ve dnech
pracovniho volna. Zhotovitel se zavazuje vyjit v téchto pfipadech objednateli maximainé vstfic, je vsak
opravnén provedeni takove sluzby odmitnout. '

Pokud je objednatel v prodleni s Uhradou faktur zhotovitele, je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani sluzeb podle této smlouvy az do doby, kdy objednatel vyrovna veskeré splatné zavazky
vuci zhotoviteli,

Ill. Ceny a platebni podminky

Za technické a organizacni zabezpeceni adresnych servisnich sluzeb v souladu s odstavcem 2.1
uhradi objednatel pausaini mésicni poplatek ve vysi uvedené v pfiloze A, ktera je nedilnou soucasti
této smlouvy. Uhrada tohoto poplatku je nutnou podminkou pro poskytovani adresnych
servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Ceny servisnich sluzeb uvedenych v odstavci 1.2 jsou stanoveny dohodou smluvnich stran

nasledovné:

3.2.1.  Provozni podpora: Uctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A dle
aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Nejmensi uctovateinou ¢asovou
jednotkou je zapocata pllhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé uréitého pocCtu hodin provozni podpory
(uvedeného v pfiloze A) formou mésicniho pausainiho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna sazba B. Na provozni podporu pfesahujici v ramci
kalendainiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni sazba A.

3.22.  Systémova podpora I: U¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A
dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Nejmensi uctovatelnou
¢asovou jednotkou je zapocata pulhodina.

Dohodnou-li se smiuvni strany na uhradé urgitého poctu hodin systémové padpory |
(uvedeného v priloze A) formou mésicniho pausainiho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu piesahujicl v ramci
kalendainiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

3.23. Systémova podpora IlI: G¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A
dle aktualniho ceniku sluzeb (viz priloha B této smlouvy). Nejmensi uctovatelnou
¢asovou jednotkou je zapocata pulhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urciteho poctu hodin systemoveé podpory I
(uvedeného v pfiloze A) formou mésiéniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu pfesahujici v ramci
kalendarniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.



3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7,

3.8,

4.1,

3.24. Technicka podpora: U¢tuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A dle
aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Nejmensi Gétovatelnou ¢asovou
jednotkou je zapocata pllhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na uhradé urcitého poétu hodin technické podpory
(uvedeného v pfiloze A) formou mésiéniho pausalniho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu pfesahujici v ramci
kalendafniho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

325  Hodiny ztraty asu a dopravné se Uétuji sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz
pfiloha B této smlouvy). Ostatni naklady odivodnéné vynalozené ve prospéch
objednatele se G¢tuji v dolozené vysi.

3.2.6. Jedna-li se o urgentni sluzby, uétuje se k sazbam dle odstaved 3.2.1., 3.2.2, 3.2.3.
a 3.2.4. vzdy priplatek C dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Jedna-
li se o havarijni sluzby nebo sluzby poskytované na zadost objednatele ve dnech
pracovniho volna, uétuje se k sazbam dle odstavet 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3. a 3.2.4. vzdy
pfiplatek D dle aktualniho ceniku sluZeb (viz pfiloha B této smlouvy).

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén v ceniku sluzeb, jehoz aktualni verze je uvedena v pfiloze B teto
smlouvy. Zhotovitel je povinen projednat aktualizovany cenik s objednatelem v predstihu nejmene
2 mésicl pfed zatatkem kalendafniho mésice, v némz budou nové ceny platit.

Vyl&tovani sluzeb se bude provadst vzdy zpétne za uplynuly kalendarni mesic fakturou vystavenou
zhotovitelem nejdfive prvni pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby
poskytnuty, a to v souladu s operativni evidenci poskytnutych sluzeb vedenou zhotovitelem.

K veskerym cenam dohodnutym v této smlouvé bude vzdy Gétovana dan z pfidané hodnoty v zakonne
vy$i platné v daném obdobi. Splatnost vaech faktur bude 14 dnii ode dne vystaveni.

Zména pausalnich mésiénich poplatkl mize byt povedena vyhradné novou pfilohou A této smiouvy,
ktera ma charakter dodatku této smlouvy a jako takova podiéha pisemnému souhlasu obou smluvnich
stran.

V pfipadé, Ze si objednatel vyzada poskytnuti urgentni nebo havarijni sluzby a zhotovitel nedodrZi
Ihiity uvedené v odstaveich 2.3 a 2.4 této smlouvy, je povinen poskytnout poZzadovanou sluzbu
objednateli bezplatné. -

V pripadé prodleni s uhradou faktury je zhotovitel opravnén dctovat objednateli trok z prodleni ve vysi
0,02 % dluzné castky za kazdy den prodlent.

IV. Zavéreéna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani smiuvniho vztahu zalozeného touto smiouvou i po jeho
skonéeni bude zachovavat migenlivost o véech divérnych informacich, které ziské& béhem pinéni
svych zavazkU vyplyvajicich z této smlouvy, a véemozné zajisti, aby nemohlo dojit k jejich zpfistupnéni
tfeti 0sobé nebo jinému zneuziti, Za divérné informace jsou povazovana data ulozena v databazi
Pozarni prevence a vedkeré daléi informace, které maji pfimy & nepfimy vztah k objednateli. Vyjimku
tvofi informace, které jsou verejné pristupné nebo které zhotovitel obdrzel legainé i z jinych zdroju,



PRILOHA A

pof.€. 2, iéinna od 1. 8. 2014

' REKAPITULACE SLUZEB ,
HRAZENYCH FORMOU MESICNICH PAUSALNICH POPLATKU

Cena

Technické a organizaéni zabezpeéeni adresnych servisnich sluzeb

Kromé &innosti uvedenych v odstavci 1,1 zahrnuje rovnez

o Spravu a udrzbu webovych stranek uréenych pro pracovniky odborl prevence

Hasi¢skych zachrannych sbort

meésiéni pausalni poplatek: 1.750,- K&
Provozni podpora

meésicni pausaini poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0,- KE
Systémova podpora |

mésiéni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0,- Ké
Systémova podpora Il

meésiéni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0,- Ké
Technicka podpora

mési¢ni pausaini poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B: 0,- Ké
Celkovy mésicni pausalni poplatek bez DPH 1.750,- K¢

Celkovy mésicni pausalni poplatek véetné DPH 21% 2.117,50 K&




PRILOHA B

CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.
Platny od 1. 8. 2014
(ceny bez DPH)

Sluzba

| Hodinova
| sazba
| A

Hodinova
sazba
B

Hod inovy
pfiplatek
C

Hodinovy
pifplatek
D

Provozni podpora

- servisni zasahy v misté provozovani aplikace

- fe$eni provoznich problémi v misté

~ pfipravné prace mimo misto provozovani aplikace nutne
k provedeni servisniho zasahu

- vypomoc pfi opravach dat

- operativni analyticke ¢i programatorske prace na zakladé
specialnich pozadavk( objednatele

- instalace novych verzi a podpora pii jejich zavadéni

- individudini §koleni uzivatell

— dalsi prace obdobneho charakleru

750,—

520,—

260,—

520,—

Systémova podpora |

- instalace a konfigurace a oplimalizace serverovych
systémovych softwarovych prostfedki (NetWare, UNIX,
LINUX, Windows servery apod.)

— antivirove sluzby
administrace pocitacove sité
dal$i prace na drovni sitovych operaénich systema

900—

630,-

310-

630~

Technlcka podpora

Systemova podpora II

- instalace a konfigurace klientskych systémovych
softwarovych prostiedkl (DOS, Windows, aped.)

- oplimalizace systémového prosliedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci (nastaveni ovladadu, sdilenych tisk(,
zalohovani, udrzba diskového prostoru apod.)
dal$i prace na urovni klientskych operacnich systemu

640 —

450~

220~

450,

- opravy hardware

— piestavby a lechnické Upravy pocitacu
- technicka profylaxe

— dalsi prace technickeho charakteru

470~

330 - |

160,—

330—

Ztrata casu
~ ¢as siraveny na cesté pfi cestovani verejnymi dopravnimi
prostredky
— ¢as straveny ve prospéch objednatele, ktery nelze vykazat
jako odpracovany (Cekani)

240,—

120—-

240~

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti)
— nahrada za pouziti motorovéhao vozidla dle platnych pfedpisu
— nahrada za spotfebu pohonnych hmot
— nahrada za ztralu ¢asu pracovnika zhotovitele

8,50
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