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Hasifskyzdchrann¥ shbor
Moravskoslezského kraje

KU pnll Smlouva RoK | suioivy | lc;L;E:i. J I'IJ‘L\]Q_I_
C. PCH 358/06

uzavrena ve smyslu § 409 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich
predpis(l

I
Smluvni strany

strana zavazana (déle jen ,prodavajici*):

PC HELP, a.s.
Gen.Sochora 705
674 01 Trebic¢
zastoupena predsedou predstavenstva RNDr. Jifim Pavlasem
IC.V 60748516
DIC: CZ60748516
Bank. spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Trebi¢
Cislo Uctu: i vy, P g
Zapsan v obchodnim rejstfiku, vedenym Krajskym soudem v Brné, oddil
B., viozka 1584. . =
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: __ g

strana opravnéna (dale jen ,kupujici*) :

Ceska republika - Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje,
VysSkovicka 40
700 30 Ostrava - Zabreh
zastoupeny: plk. Ing. Zdenkem Nytrou, krajskym reditelem
IC : 708 84 561
DIC : neni platce DPH

Bank. spojeni: CNB Ostrava, ¢. (. GHESEETEe

osoba opravnénd jednat ve vécech technickych:

Smiuvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst 1 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodmho zakoniku,
ve znéni pozdéjSich predplsu (dale jen ,,obchodm zakonik") dohodly, Ze se tato smlouva, jakoZ i rozsah a
obsah vzajemnych prav a povinnosti z ni vyplyvajicich, bude Fidit pFislunymi ustanovenimi citovaného
zakoniku a tento zavazkovy vztah se bude fidit ustanovenimi § 409 a nésl. tohoto zakona.

II.
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je dodavka software (déle jen ,zbo7i") podle technické specifikace uvedené
v Pfiloze ¢. 1 — Nabidka a jeho uzivani, které je vymezeno licencnimi podminkami uvedenymi
v Priloze €. 2 — Licen¢ni ujednani, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

2. Prodavajici se zavazuje kupujicimu dodat a prevést na néj viastnické pravo ke zbozi. Soucasti
dodavky je i predam dokladd, které se ke zbozi vztahuji a doprava zboZi do mista plnén.

3. Vlastnické pravo ke zbozi prechdzi na kupujiciho okamZikem predani a prevzeti zbozi kupujicim.,
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Doba a misto pinéni

Prodévajici se zavazuje zboZ dle bodu IL1. této smlouvy dodat kupujicimu na adrese: HasiCsky
zachranny sbor Moravskoslezského kraje, Vyskovicka 40, 700 30 Ostrava — Zabreh, a to nejpozdéji do 7

dnfl od uzavieni této smlouvy.
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1v.
Cena a platebni podminky

Cena za licenci k aplikaci Pozarni prevence pro 5 Uzemnich odborli HZS Moravskoslezského kraje
v Bruntale, Frydku-Mistku, Karviné, Novém Ji¢iné a Opavé dle této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a Cini:

Cena bez DPH 200.000,— K¢

DPH 19% 38.000,— K&

Cenavc. DPH  238.000,— K¢

(slovy dvéstétisickorunceskych)

Kalkulace ceny je uvedena v Pfiloze C. 1 této smlouvy.

Roéni poplatek za Gdrzbu a rozvoj aplikace PoZarni prevence &inf ve vySi

bez DPH 22.500,— K&
DPH 19% 4.275,—- K¢
véetné DPH 26.775,— K¢

Prvni poplatek za Udrzbu a dalsi rozvoj za obdobi od 1. 12. 2006 do 31. 12. 2006 je alikvotné snizen
a ¢ini

bez DPH 1.875,- K¢
DPH 19% 356,25 K¢
vcéetné DPH 2.231,25 K¢
Mésicni pauséini poplatek za servisni sluzby Cini
bez DPH 2.350,—K&
DPH 19% 446,50 K&
véetné DPH 2796,50 K¢

Kalkulace ceny je uvedena v Priloze €. 3 — Servisni podminky této smlouvy.

Cena licence je stanovena jako cena neprekroCitelna a nejvySe pripustna a plati po celou dobu
platnosti smlouvy.
V cené licence jsou zahrnuty veSkeré naklady souvisejici s dodanim predmétu smlouvy.
Rocni poplatky budou vzdy (ctovany dopredu za kalendarni rok, a to vzdy nejdfive 2.1. a nejpozdéji
15.1. daného kalendarniho roku po celou dobu uzivani aplikace Pozarni prevence kupujicim. Mésiéni
pausalni poplatek za servisni sluzby bude vzdy (¢tovan pozadu za kalendarni mésic, a to nejdrive
prvni den kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za néjz jsou sluzby dctovany.
Podkladem pro Ghradu kupni ceny dodaného zboZi bude faktura, kterd bude mit nalezitosti dariového
dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjéich pfedpisl (dale jen
faktura"). Prilohou faktury za licenci bude predévaci protokol, ktery bude podepsan oprdvnénym
zastupcem kupujiciho.
Faktura musi kromé zakonem stanovenych nalezitosti pro dariovy doklad obsahovat také: a) ¢islo a
datum vystaveni faktury

b) predmét pinéni, jeho presnou specifikaci

¢) oznaceni banky a Cisla (ctu, na ktery musi byt zaplaceno

d) Ihditu splatnosti faktury

e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho

telefonu
f) IC a DIC kupujictho a prodavajiciho, jejich presné nazvy a sidlo
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10.

11.
12.

13,

Splatnost faktury je 30 dnéi ode dne doruceni faktury kupuju’cr’q‘nu. Stg‘né IhGta splatnosti plati i pfi
placeni jinych plateb (napf. trokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrad Skody aj.‘)“. '
Nebude-li faktura obsahovat vySe uvedené lidaje, nebo bude-li v nespravné vysi, bude vracena jako
doklad nespliiujici predepsané nalezitosti k dopinéni. Prodavajici provede opravu vystavenim nové
faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestdva bézet plvodni Ihta splatnosti. Celd Ihita
splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury.

Vystavena faktura s ddaji dle €. IV musi byt odesldna na adresu: HasiCsky zachranny sbor
Moravskoslezského kraje, VySkovicka 40, Ostrava- Zabieh, 700 30.

Smiuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na éislo G¢tu uvedené v ¢l I. této kupni
smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu zboZi je spinéna dnem odepsani prislusné Castky z G¢tu kupujiciho ve
prospéch U¢tu prodavajiciho.

V.
Garance prodavajiciho

Prodavajici garantuje, Ze predmét smlouvy plné odpovida technickym a jakostnim podminkam podle
Pfilohy €. 1 této smiouvy.
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VI.
Zarucni a pozaruéni podminky

Smluvni strany se dohodly na I. jakosti dodaného zboZi.

Reklamace a odstrarfiovani vad v zarucni dobé a poskytovani servisu po zarucni dobé je upraveno v
Priloze ¢. 3 — Servisni podminky, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Zarucni Ihita na predmét plnéni Cini 2 roky.

Zarucni doba zacina bézet dnem predani zbozi kupujicimu. Zaruéni doba se stavi po dobu, po kterou
nemfiize kupujici zboZi radné uzivat pro vady, za které nese odpovédnost prodavajici.

Prodavajici prohlasuje, Ze na zboZi nevaznou zadné pravni vady dle § 433 obchodniho zakoniku.

VII'
Smiuvni pokuty

Pokud bude prodavajici v prodleni s dodanim zbozi, uhradi kupujicimu smiuvni pokutu ve vysi 0,05%
z celkové kupni ceny v€. DPH za kaZdy i zapoCaty den prodient.

Pokud bude kupujici v prodleni s Ghradou faktury, uhradi prodavajicimu Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smiuvni pokuta a trok z prodleni se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé Skody, kterou Ize
vymahat samostatné.

Smiuvni pokutu je kupujici opravnén zapodist proti pohledévce prodavajiciho.

Smiuvni pokutu a Urok z prodleni sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezavisle na
zavinéni a na tom, zda a v jaké vySi vznikne druhé smiuvni strané Skoda, kterou lze vymahat

samostatné,

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva tcinnosti a platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiuvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této kupni smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Smluvni vztahy neupravené touto smiouvu se fidi prislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.
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4. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 344 a nasl. obchodniho zakoniku.

5. Smluvni strany shodné p,-ohtaéu_jf,_ Je si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném prpjedﬂam podle jejich pravé a svobodné ville, urcitd, vazné a srozumitelné
a se se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

\/ Trebici dne 9. 11. 2006 V Ostravé dne




PRILOHA C. 1

NABIDKA

Predmétem nabidky je aplikace Pozarni prevence pro potitacovou podporu ¢innosti odbor(l prevence
(technické a stavebné technologické prevence) Hasi¢skych zachrannych sbordi.

Aplikace Pozarni prevence vyuziva pro ulozeni dat databazové stroje MS SQL Server (pfip. MSDE) nebo
Oracle. Aplikaci je mozné provozovat bud’ autonomné v ramci kazdého Gzemniho odboru, nebo
centralizované v ramci celého kraje. V centralizovaném rezimu je také mozné napojeni na aplikaci Vyjezd
firmy RCS Kladno.

Tato nabidka predpoklada, Ze aplikace Pozarni prevence bude provozovana autonomné, a to na
5 uzemnich odborech HZS Moravskoslezského kraje v Bruntale, Frydku-Mistku, Karving, Novém Jiciné
a Opavé.

Cena licence (uzivacich prav) pro 5 vySe uvedenych tzemnich odborli HZS Moravskoslezského kraje Cini
200.000,- K¢ bez DPH. Cena vcetné DPH 19% tedy cini
238.000,— KC.

S uvedenim aplikace Pozarni prevence do provozu (implementaci) jsou spojeny urcité Gvodni prace
(instalace serverové Casti aplikace, instalace klientskych ¢asti aplikace, Skoleni spravcll, Skoleni uZivateltl,
migrace dat z dosud pouzivaného SW). Pokud si objednatel nékteré z téchto praci objedna, budou
uctovany podle nasledujiciho ceniku:

Instalace serverove Casti aplikace pro DB Oracle (cena za 1 server)

3.200,— K¢ bez DPH cena v¢. DPH 19% 3.808,— K¢
Instalace serverové ¢asti aplikace pro DB MS SQL(cena za 1 server)

1.500,- K¢ bez DPH cena v¢. DPH 19% 1.785,— K¢
Instalace serverové Casti aplikace pro DB MSDE (cena za 1 server)

1.000,— K& bez DPH cena v¢. DPH 19% 1.190,— K¢
Instalace klientské ¢asti aplikace (cena za 1 stanici)

500,— K¢ bez DPH cena v¢. DPH 19% 595,— K¢

Skoleni uzivatelfl v rozsahu cca 4 hodin (cena za 1 osobu)

1.100,—- K¢ bez DPH cena v¢. DPH 19% 1.309,— K<
Skoleni spravcll v rozsahu cca 4 hodin (cena za 1 osobu)

2.900,— K¢ bez DPH cena vé. DPH 19% 3.451,— K¢

NaSim dlleZitym zavazkem do budoucna je garantovana (drzba a dalsi rozvoj aplikace Pozarni prevence.
Tento rozvoj je smluvné zabezpecen touto smlouvou a je realizovan na zdkladé Uhrady pravidelného
ro¢niho poplatku za tdrzbu a rozvoj ve vysi 22.500,— K¢ bez DPH, neboli 26.775,— K& vé. DPH
19%. V ramci tohoto poplatku bezplatné ziskavate Upravy aplikace dle platné legislativy, pravidelnou
postupnou optimalizaci a rozsifovani jejich funkci na zakladé obecnych pozadavki, odstrafiovani
pripadnych nedostatk{ a poskytovani vsech novych verzi aplikace. Poplatek nezahrnuje realizaci
specifickych poZadavk( jednotlivych uZivatell. Prvni poplatek za udrzbu a dalsi rozvoj za obdobi od
1.12.2006 do 31.12.2006 je alikvotné snizen a cini 1.875,— K¢ bez DPH, neboli 2.231,25 K¢ vé. DPH
19%.

Samozrejmou soucasti pée o kazdy rozvijejici se produkt je servisni podpora jeho uzivateld. V tomto
konkrétnim pripadé bude realizovana v souladu se zasadami uvedenymi v pfiloze 3 této smlouvy.




PRILOHA 2

LICENCNI PODMINKY

Drzitelem licence se v téchto licennich podminkach rozumi kupujici dle ¢l. 1 této smiouvy.

1. Aplikace Pozarni prevence je autorskym dilem chranénym ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského
zakona, ve znéni pozdéjsich predpisti. Majetkova prava k aplikaci Pozarni prevence vykonava spolecnost
PC HELP, a.s.

2. PCHELP, ass., poskytuje driteli licence nevyhradni oprévnéni k vykonu prava aplikaci Pozarni prevence uzit
(licenci). Toto opravnéni se poskytuje na dobu neurcitou.

3. Tato smlouva drzitele licence opraviuje:
 Instalovat a provozovat aplikaci PoZarni prevence na jednotlivych pocitacich nebo v lokélnich (LAN) a

rozlehlych (WAN) pocitacovych sitich dle typu a poctu zakoupenych licenci.

*  Porizovat kopie distribucnich médii aplikace Pozarni prevence pouze pro vlastni provozni potieby, pro
archivni cely, pfipadné k nahrazeni originalnich médii dodanych spole¢nosti PC HELP, a.s., kterd byla
ztracena, zniCena nebo jinak znehodnocena.

4. Drzitel licence neni zejména opravnén;

» Nakladat s aplikaci PoZarni prevence ve prospéch tretf strany.

= Jakymkoli zplisobem aplikaci PoZarni prevence ménit, provadét jeji zpétnou analyzu ¢ dekompilaci.

e Zahrnout aplikaci Pozarni prevence nebo nékterou jeji soucast do jiného produktu a &ifit produkt takto
vznikly.

5. Spolefnost PC HELP, a.s., zarucuje, ze aplikace PoZarni prevence spliuje funkce popsané v uZivatelské
dokumentaci, ale nezaruCuje, Ze vyhovuje pozadavk(im drZitele licence. PC HELP, a.s., neruti za pfipadné skody
vzniklé v souvislosti s jejim uzivanim.

6. Spolecnost PC HELP, a.s. zaruuje provozuschopnost aplikace Pozarni prevence na potitatich s instalovanym
operacnim systemem MS Windows 95 nebo vyssim.

7. PCHELP, a.s., udeluje drziteli licence zaruku v rozsahu 2 let od dodévky aplikace Pozarni prevence na jeji
realizovatelnost, spolehlivost a bezvadnost.

8. Zaruka se zasadné nevztahuje na nasledujici pripady:
¢  Zavada vznikla zavinénim drzitele licence (neopravnénym zasahem do aplikace, nespravnym uZivanim,

napadenim viry apod.).

«  Zavada byla zplisobena tfeti osobou nebo uddlosti, za kterou tato tfeti osoba odpovida.

s  Zdvada byla zplsobena neodvratitelnou okolnosti.
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1.2:

PRILOHA 3

SERVISNI PODMINKY

l. Pfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je technické a organizacni zabezpeceni adresnych servisnich sluzeb
uvedenych v odstavci 1.2.

Technickeé a organizacni zabezpeceni zahrnuje rezervaci pracovni kapacity zameéstnancl zhotovitele
potiebné k poskytovani sluzeb, udrZzovani know-how konzultant( v problematice pozarni prevence,
fizeni servisniho tymu. administrativni zabezpec&eni, materialni zabezpeéeni, udrzovani technického
zazemi, dokumentacni Cinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb, spravu uZivatelskych pozadavki
apod. Zahrnuje rovnéz dalSi cinnosti specifikované v piiloze 1 této smlouvy v &asti Technické a
organizacni zabezpeceni adresnych servisnich sluzeb.

Technické a organizatni zabezpeceni adresnych servisnich sluzeb nezahrnuje aktivity zhotovitele
souvisejici s Udrzbou a rozvojem aplikace PoZarni prevence a jeji distribuci. Tyto Einnosti jsou
financovany z roniho poplatku za udrzbu a rozvoj, ktery je predmétem jiné smiouvy.

Predmétem smiouvy je dale poskytovani adresnych servisnich sluzeb, a to zejména v souvislosti

s provozovanim aplikacniho programového vybaveni PoZami prevence vyvinutého zhotovitelem.

Sluzby podie této smlouvy budou poskytovany Gzemnim odboram HZS Moravskoslezského kraje

v Bruntale, Frydku-Mistku, Karviné, Novém Jic¢iné a Opave.

1.2.1.  Hot-line: sluzba zahrnuje poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny minimalné
v dobé od 8:00 do 12:00 a od 13:00 do 16:00 hodin. Mimo tyto doby je trvale k dispozici
telefonni zaznamnik. Sluzba zahrnuje rovnéz vzdalenou spravu aplikace (Internet,
modem), pokud objednatel takovy rezim zhotoviteli umozni.

1.2.2. Provozni podpora: sluzba zahrnuje provadéni praci vyZzadanych objednatelem, které
souviseji s provozovanim aplikacniho programového vybaveni a nemaji systémovy &i
technicky charakter. Jedna se zejména o instalace aplikaci a podporu pfi jejich zavadéni,
reseni provoznich problémi v misté provozovani aplikaci, konzultaéni a poradenskou
cinnost konanou formou osobniho setkani pracovnik(l objednatele a zhotovitele,
pripravné prace mimo misto provozovani aplikaci nutné k provedeni servisniho z&sahu,
vypomoc pfi opravach dat, operativni jednorazové analytické & programatorské prace
provadéné na zékladé specifickych poZadavk( objednatele (mimo daliho rozvoje
aplikace), individualni Skoleni uzivatel(i apod.

123. Systémova podpora |: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci serverovych systémovych
softwarovych prostedkd, antivirové sluzby, administraci pocitadovych siti, pfip. dali
prace obdobného charakteru die pozadavki objednatele.

1.24. Systémova podpora II: sluzba zahrnuje provadéni systémovych praci vyzadanych
objednatelem, zejména instalaci, konfiguraci a optimalizaci klientskych systémovych
softwarovych prostredkl, optimalizaci systémového prostiedi klientskych stanic pro
provoz aplikaci, prip. dalSi prace obdobného charakteru dle poZzadavkii objednatele.

1.2.5.  Technicka podpora: sluzba zahrnuje provadéni technickych praci vyzadanych
objednatelem, zejména technicky servis hardwarovych prostiedki, opravy hardware,
technickou profylaxi, pfip. dalSi prace obdobného charakteru dle pozadavkil objednatele.

Il. Zpusoby pinéni pfedmétu smiouvy

21,

Servisni sluzby specifikované v odst. 1.2. budou vykonavany operativné na zakladé pozadavk(i
predavanych povéfenymi pracovniky objednatele Ustné ¢i pisemné, a to telefonicky, faxem, postou
nebo elektronickou postou.
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2.2,

2.3.

2.4,

2.5,

26

20

3.1.

3.2.

Servisni sluzby uvedené v odst. 1.2. mohou byt poskytovany formou zasahu u objednatele v misté
provozovani vypocetni techniky ¢i softwarovych aplikaci, provedenim praci u zhotovitele a predanim
vysledkil objednateli, pfipadné ,na dalku* prostrednictvim telefonu, faxu éi modemu,

Z hlediska ¢asové naléhavosti jsou poZzadavky objednatele spadajici do skupin Provozni podpora,
Systémova podpora a Technicka podpora rozdéleny do nize uvedenych kategorii:

2.3.1.  Bézny pozadavek ... poskytovatel zahaji prace v terminu dohodnutém s objednatelem.

2.3.2.  Urgentni pozadavek ... pozadavky na urgentni sluzby museji byt zasilany pisemnou
formou, napf. faxem nebo elektronickou postou. Objednatel v textu poZzadavku zietelné
vyznaci, Ze se jedna o urgenini pozadavek. Zhotovitel potvrdi prevzeti pozadavku rovnéz
pisemné a zahaji prace nejpozdéji do 48 hodin od jeho obdrzeni.

2.3.3.  Havarijni pozadavek ... pozadavky na havarijni sluzby museji byt zasilany pisemnou
formou, napf. faxem nebo elektronickou postou. Objednatel v textu pozadavku zretelné
vyznaci, Ze se jedna o havarijni poZzadavek. Zhotovitel potvrdi prevzeti pozadavku rovnéz
pisemné a zahaji prace nejpozdéji do 24 hodin od jeho obdrzeni.

Casové Ihiity uvedené v bodech 3.3.2 a 3.3.3 podinaji bézet od 16:00 hodin dne, kdy byl poZadavek
doruc¢en. Do béhu Ihit se nezapocitavaji dny pracovniho volna (soboty, nedéle a statem uznavané
svatky).

Smluvni strany se mohou dohodnout na Ghradé urgitych mésicnich objemt odpracovanych hodin ve
skupinach Provozni podpora, Systémova podpora a Technicka podpora, které jsou uvedeny

v priloze 1 této smlouvy, formou mésicniho pausainiho poplatku, pro jehoz stanoveni plati zvyhodnéné
podminky dle odstavce 4.2 této smlouvy.

Ve vyjimeénych pfipadech je objednatel opravnén vyzadat si provedeni urcité sluzby ve dnech
pracovniho volna. Zhotovitel se zavazuje vyjit v t{échto piipadech objednateli maximalné vstfic, je vSak
opravnén provedeni takové sluzby odmitnout.

Pokud je objednatel v prodleni s thradou faktur zhotovilele, je zhotovitel opravnén odmitnout
poskytovani sluzeb podle této smlouvy aZ do doby, kdy objednatel vyrovna veskeré splatné zavazky
vUci zhotoviteli.

lil. Ceny a platebni podminky

Za technické a organizacni zabezpeceni adresnych servisnich sluZzeb v souladu s odstavcem 2.1
uhradi objednatel pausaini mésicni poplatek ve vySi uvedené v pfiloze A, kterd je nedilnou soucasti
této smlouvy. Uhrada tohoto poplatku je nutnou podminkou pro poskytovani adresnych
servisnich sluzeb podle této smlouvy.

Ceny servisnich sluzeb uvedenych v odstavci 1.2 jsou stanoveny dohodou smluvnich stran

nasledovné:

3.21.  Hot-line: pausalni mésicni poplatek ve vysi uvedené v pfiloze A, kterd je nedilnou
soucCasti této smlouvy. Je-li dohodnuta vySe pausalniho poplatku nulova, Uétuji se sluzby
hot-line v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A dle aktudlniho ceniku
sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Nejmensi Uctovatelnou Casovou jednotkou je
zapocata ctvrthodina.

3.22. Provozni podpora: Ucluje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A dle
aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Nejmensi G(étovatelnou éasovou
jednotkou je zapocata piilhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na ahradé uréitého poctu hodin provozni podpory
(uvedeného v piiloze A) formou mésicniho pausalniho poplatku, pouZije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna sazba B. Na provozni podporu presahujici v ramci
kalendainiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni sazba A.

3.23. Systémova podpora |: ugluje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A
dle aktuainiho ceniku sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Nejmensi Gétovatelnou
casovou jednotkou je zapoéata pulhodina.

Dohodnou-li se smluvni strany na Ghradé urCitého poctu hodin systémové podpory |
(uvedeného v priloze A) formou mési¢niho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
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tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu presahujici v ramci
kalendaimiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

3.24. Systémova podpora II: uctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A

dle aktualniho ceniku sluZeb (viz pfiloha B této smlouvy). Nejmensi (ctovatelnou
¢asovou jednotkou je zapoc¢ata pulhodina.
Dohodnou-li se smiuvni strany na Ghradé uréitého potu hodin systémové podpory i
(uvedeného v priloze A) formou mésicniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu piesahujici v ramei
kalendaimiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

325 Technicka podpora: uctuje se v souladu s operativni evidenci zhotovitele sazbou A dle
aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Nejmensi uctovatelnou €asovou
jednotkou je zapocata pilhodina.

Dohodnou-li se smiluvni strany na uUhradé urCitého poctu hodin technické podpory
(uvedeného v piiloze A) formou mésicniho pausalniho poplatku, pouzije se pro vypocet
tohoto poplatku zvyhodnéna hodinova sazba B. Na systémovou podporu presahujici v ramci
kalendaimiho mésice tento zvyhodnény ramec, se uplatni hodinova sazba A.

3.26. Hodiny ztraly ¢asu a dopravné se UCtuji sazbou A dle aktualniho ceniku sluzeb (viz
piiloha B této smiouvy). Ostatni naklady odGvodnéné vynaloZzené ve prospéch
objednatele se UCtuji v dolozené vysi.

3.2.7. Jedna-li se o urgentni sluzby, Gctuje se k sazbam dle odstavci 4.2.2., 4.2.3, 424,
a 4.2.5. vzdy priiplatek C dle aktualniho ceniku sluzeb (viz pfiloha B této smlouvy). Jedna-
li se o havarijni sluzby nebo sluzby poskytované na Zadost objednatele ve dnech
pracovniho volna, Gdétuje se k sazbdm dle odstavel 4.2.2., 4.2.3, 4.2.4. a 4.2.5. vidy
priplatek D dle aktualniho ceniku sluzeb (viz piiloha B této smlouvy).

Zhotovitel si vyhrazuje pravo zmén v ceniku sluzeb, jehoz aktualni verze je uvedena v priloze B této
smlouvy. Zhotovitel je povinen projednat aktualizovany cenik s objednatelem v pfedstihu nejméné
2 mésicu pred zacatkem kalendaimiho mésice, v némz budou nové ceny platit.

Vyuctovani sluZzeb se bude provadét vzdy zpétné za uplynuly kalendami mésic fakturou vystavenou
zhotovitelem nejdiive prvni pracovni den meésice nasledujiciho po mésici, vnémz byly sluzby
poskytnuty, a to v souladu s operativni evidenci poskylnutych sluZzeb vedenou zhotovitelem.

K veSkerym cenam dohodnutym v této smlouvé bude vzdy Uctovana dan z pfidané hodnoty v zakonné
vysi platné v daném obdobi.Splatnost vSech faktur bude 14 dnii ode dne vystaveni.

Zména pausalnich mésicnich poplatkti mizZe byt povedena Whradné novou piilohou A této smlouvy,
kterd ma charakter dodatku této smilouvy a jako takova podléha pisemnému souhlasu obou smiluvnich
stran.

V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrzi dobu pro poskytovani hot-line uvedenou v odstavci 2.2.1, je
objednatel opravnén poZadovat za kazdy jednotlivy pfipad (ihradu smiuvni pokuty ve vySi trojnasobku
mésiéniho pausalniho poplatku za poskytovéani hot-line (viz piiloha 1 této smlouvy).

V pfipadé, ze si objednatel vyzada poskytnuti urgentni nebo havarijni sluzby a zhotovitel nedodrzi
Ihiity uvedené v odstavcich 3.3 a 3.4 této smlouvy, je povinen poskytnout pozadovanou sluzbu
objednateli bezplatné.

V pfipadé prodieni s Ghradou faktury je zhotovitel opravnén Gctovat objednateli Urok z prodleni ve vysi
0,02 % dluZné ¢astky za kazdy den prodleni.

IV. Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel se zavazuje, Ze po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou i po jeho
skongeni bude zachovavat migenlivost o vSech divémych informacich, které ziska b&hem pinéni
svych zavazku vyplyvajicich z této smiouvy, a vdemozné zajisti, aby nemohlo dojit k jejich zpfistupnéni
treti osobé nebo jinému zneuziti. Za divémé informace jsou povaZovana data ulozenda v databazi
Pozami prevence a veskeré dalsi informace, které maji pfimy ¢i nepiimy vziah k objednateli. Vyjimku
tvori informace, které jsou vefejné piistupné nebo které zhotovitel obdrzel legainé i z jinych zdroji.



PRILOHA A

pof.€. 1, u€inna od 1. 12. 2006

REKAPITULACE SLUZEB

HRAZENYCH FORMOU MESICNICH PAUSALNICH POPLATKU

Technické a organizacni zabezpeceni adresnych servisnich sluzeb
Kromé ¢innosti uvedenych v odstavci 1.1 zahrnuje rovnéz
e Spravu a tdrzbu webovych stranek uréenych pro pracovniky odborl prevence
Hasitskych zachrannych sbort

meésicni pausalni poplatek:
Hot-line
mésiéni pausalni poplatek

Provozni podpora
mésiéni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B:

Systémova podpora |
meésiéni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B:

Systémova podpora Il
mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluZeb, cenikova sazba B:

Technicka podpora
mésicni pausalni poplatek za 0 hodin sluzeb, cenikova sazba B:

Cena

Celkovy mésiéni pausalni poplatek bez DPH
Celkovy mésicni pausalni poplatek véetné DPH 19%

2.350,- K¢
2796,50 K¢




PRILOHA B

CENIK SLUZEB PC HELP, a.s.
Platny od 1. 6. 2004
(ceny bez DPH)

SluZzba

Hodinova
sazba
A

Hodinova
saz_ba_
B

Hodinovy
pfiplatek
5

Hodinovy
priplatek
D

Hot-line
- poskytovani telefonickych konzultaci
— vzdalena sprava aplikaci

2200, —

Provozni podpora
- servisni zasahy v misté provozovani aplikace

reSeni provoznich problému v misté

pripravné prace mimo misto provozovani aplikace nutné
k provedeni servisniho zasahu

vypomoc pfi epravach dat

operativni analytické ¢i programatorské préce na zakladé
specialnich pozadavku objednatele

instalace novych verzi a podpora pfi jejich zavadéni
individualni skeleni uzivatelu

— dalsi prace obdobného charakteru

750,—

520,—

260~

Systémova podpora |

- Instalace a konfigurace a optimalizace serverovych
systémovych softwarovych prostredku (NetWare, UNIX,
LINUX, Windows servery apod )

- antivirove sluzby
administrace pocitacove sité
dalsi prace na Urovni sitovych operacnich systému

900—

630.—

Systémova podpora Il
— Instalace a konfigurace klientskych systémovych
softwarovych prostfedkl (DOS, Windows, apod. )
optimalizace systémového prostredi klientskych stanic pro
provoz aplikaci (nastaveni oviadacu, sdilenych tisku,
zalohovani, udrzba diskového prostoru apod )
— _ dalsi prace na drovni klientskych operaénich systému

640,—

450,—

310—

520 — |

630,—

220—

450,

Technicka podpora
— opravy hardware
— prestavby a technické Upravy pocitaci
- technicka profylaxe
— dalSi prace technického charakteru

470, |

330,-

160,—

330,—

Ztrata casu
— Cas straveny na cesté pfi cestovani vefejnymi dopravnimi
prostredky
— Cas straveny ve prospéch objednatele, ktery nelze vykazat
jako odpracovany (¢ekani)

240,—

120,—

240,—

Dopravné (sazba za 1 km vzdalenosti)
- nahrada za pouZitl moterového vozidla dle platnych pfedpisu
nahrada za spotfebu pahonnych hmot

— nahrada za ztratu Casu pracovnika zhotovitele

8.50
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