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VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CK SCHOLARE, s. 1. 0.

1. Ovodni ustanoveni

1.1. Tyto V3eobecné smluvni podminky (dale jen "vieobecné podminky" upravujl vztahy mezi spoteénosti CK
SCHOLARE, s. r. 0. se sidiem Jana Babaka 2733/11, 612 00 Brno, I€ 034 90 424, zapsanou v chchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné (ddle jen "CK" a jinou fyzickou & pravnickou osobou (déle jen "zdkaznik"}.

1.2. Vieobecné podminky se fidi obecné zavaznymi prévnimi predpisy, zejména ustanovenimi zékona €. 159/1999
Sh. a obanského zékoniku €, 89/2012 Sh. a jsou platné pro viechny zdjezdy CK. Vieobecné podminky jsou nedilnou
soudstf Smlouvy o zajezdu (dale jen "SoZ").

1.3, Zajezdem se rozumi zajezd nabizeny v katalogu €i nabidkovych listech a definovany zdkonem &. 159/1999 Sh.

2. Vznik smluvniho vztahu, platba 2djezdu

2.1. Smiluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd uzavienim fadné vyplnéné a obéma stranami podepsané SoZ, v niz
se CK zavazuje obstarat pro zékaznika za sjednanych podminek zajezd {soubor sluZeb) a zakaznik se zavazuje zaplatit
CK pFedem sjednanou cenu dle splatkového kalendaFe uvedeného ve SoZ.

2.2. Ligi-li se vymezeni zajezdu uvedané v katalogu &i jiné nabidce od SoZ, ma vidy pfednost SoZ.

2.3. Smluvni vztah vznild mezi osobou, kterd SoZ uzavird, a to i v pfipadg, Ze tak €ini ve prospéch daldich osob. V
tomto piipadé je nedilnou souéasti SoZ vyplnény formuldr "Seznam Glastnikd" a SoZ plati pro viechny oscby uvedené
ve formulafi. Za spindni viech zavazk( vyplyvajicich ze SoZ rutl osoba, kterd ji uzavfela, jako za viastni.

2.4, Podpisem SoZ zdkaznik stvrzuje, fe se seznamil s obsahem SoZ [ viech jejich pfiloh {Vieobecng smluvni
podminky, program zdjezdu, podminky pojisténi) a souhlasi s nimi a Ze totéZ plati pro dalii d€astniky, kieré zastupuje
a ktefi jsou uvedeni v "Seznamu ucastnikd".

2.5. Podpisem SoZ se CK zavazuje z&kaznikovi poskytnout zdjezd v rozsahu a v souladu se sjednanymi podminkami.

3. Cena

3.1. Ceny zdjezd( jsou smiuvni. Zavazna je cena, kterd je uvedena ve SoZ.

3.2. Cena zahrnuje pouze ty sluzby, které jsou pro kazdy zajezd jmenovité uvedeny v programu zajezdu. Za sluzby,
které jsou zahrnuty v cené zajezdu a které zdlkaznil nevyufZije, se neposkytuje nahrada.

3.3. CK nerudi za ceny dopliikovych volitelnyeh sluzeb {vstupné do pamatek, jizdné MHD, cena obterstveni v
autobuse apod.), které nejsou zahrnuty v ceng zéjezdu,

3.4. Zakaznik je povinen do 10 dnii od uzavieni SoZ uhradit CK zalohu ve vy3i 1 000 K&/utastnik {neni-li domluveno
jinak), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 60 dnl pfed stanovenym odjezdem (neni-li
domliuveno jinak}.

3.5. CK ma pravo v nezbytnych piipadech zvy3it cenu zajezdu, a to z chjektivnich pFitin {zvySeni ceny dopravy nebo
pohonnych hmot, zvyienf sménného kurzu eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zdjezdu). O zvyieni ceny
zajezdu je CK povinna informovat zékazniky pisemné nejpozdéji 21 dnli pfed zahdjenim zajezdu. V piipadé zvyieni
ceny o vice nei 16% plvodni ceny m# zakaznik pravo do 5 dni od ozndmen( této skute¢nosti odstoupit od smlouvy
a bude mu vricena uhrazena platha bez stornovacich poplatki. Neuéini-li tak, pfedpokiada se, Ze se zvyienim ceny
souhlasi a je povinen rozdil doplatit. Pfi odstoupeni od smlouvy po uvedeném terminu nebo pfi zvy3eni ceny zdjezdu
o méné nei 10% pavodni ceny plati dile uvedené stornovaci podminky.

3.6. CK si vyhrazuje pravo snizit na posledni chvili cenu zajezdu tak, aby se zvy3ila pravdépodobnost jeho naplnéni v
pfipadg, 7e je jeho konani ohroZeno z diivodu nizkého poctu pFihlaSenych, pfipadné z jinych objektivnich divod.
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4. Prava a povinnosti zakaznika

4.1. K zakladnim praviim zakaznika patfi:

- pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a uhrazenych sluzeb,

- pravo kdykoli pfed zahdjenim zdjezdu odstoupit od smlouvy o zajezdu za podminek dle Elanku 7,
- pravo na reklamaci vad za podminek dle clanku 11,

- pravo na poskytnuti pokynl k odjezdu nejpozdéji 7 dnil pfed zahajenim zajezdu.

4.2, K zdkladnim povinnostem zékaznika patii:

- uvadat pravdivé a Gpiné informace poZadavané ve SoZ,

- uhradit v pIné vyii cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 3,



- mit u sebe na cestu platny cestovni doklad, p¥ipadné vizum, je-Ii poZadovéno,

- pokud jde o Gcastnika jiné statni pFisluinosti nez CR, zjistit si na pkisludné ambasadé, jaké formality k vycestovani
musi spinit; cizim statnim pfisludnikiim bude CK co nejvice ndpomocna, ale zajistit vyffzenl a platnost vSech
potfebnych pasovych, celnich a vizovych formalit jsou povinni sami.

- Fidit se pokyny privodce nebo jiné urfené osaby,

- zdr¥et se takového jednani, kieré by mohlo poskodit, ohrozit & omezovat ostatni ttastniky nebo které by mohlo
zpOisobit $kody CK nebo dodavateliim jednotlivych sluZeb.

4.3. Uzavienim SoZ dévé zakaznik v souladu s § 84 0Z a s piedpisy na ochranu osobnich dajl souhlas s tim, aby byly
pofizeny jeho obrazové snimky a zvukové obrazové zaznamy a déle souhlas s tim, aby byly tyto snimky a zaznamy
uZity k propagacnim tcellm CK.

5. Prava a povinnosti CK

5.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluZby zahrnuté v cené zajezdu a v programu.

5.2. CK je povinna zakazniky sezndmit s piipadnymi zménami terminu, programu ¢i rozsahu sluzeb dle élanku 6.

5.3, CK md pravo zdjezd odlofit ¢ zrusit ve smyslu ¢lankl 6 a 8.

5.4. S ohledem na momentalni fyzicky, psychicky a zdravotni stav Géastnikd, nepfiznivé pocasi a daldi nepredvidatelne
okolnosti maZe privodce zdjezdu planovany program po dohodé s vedenim CK omezit, zrudit i jej nahradit
programem jinym. Nutna zména programu v priibéhu zajezdu je vyhrazena.

6. Zména sjednanych sluZeb

6.1. CK ma pravo ve wijimegnych pfipadech uskuteénit zmény terminu, jednotlivych sluzeb & programu oproti
sjednanému obsahu SaZ, paklize CK tyto zmény dmyslné nezplsabila, zmény nejsou zavainé a neovliviuji celtkovy
charakter zajezdu.

6.2. Pokud vnéjsl okolnosti donuti CK vyrazné& zménit podminky zdjezdu (tzn. zménit program o vice nei 20%,
posunout jeho termin o vice nez 24 hodin & zménit charakter typu ubytovani), navrhne CK zdkaznikovi zménu
smlouvy. Nesouhlasi-li zdkaznik se zm&nou smlouvy, md pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 5 dnd od ozndmeni
zmény smlouvy. Pokud zakaznik v této 1hiité od smlouvy neodstoupi, plati, Ze se zmé&nou souhlasi.

6.3. Vzhledem ke kapacitnim moZnostem si CK v nutnych pfipadech vyhrazuje préavo posunu terminu autobusovych
zdjezddl o 1 den. Posun terminu zdjezdu o méng nei 24 hodin neni dlvodem k odstoupeni zakaznika od smlouvy.

7. Odstoupeni ad smlouvy o zijezdu ze strany zdlkaznika

7.1. Z4kaznik je opravnén kdykoli pfed odjezdem adstoupit od SoZ. Zruseni musi byt provedeno pisemné {e-mailem
¢i postou), jinak je neplatné.

7.2. Pokud za sebe odhlageny Utastnik najde ndhradnika, neni mu ze strany CK Gctovdn Zadny stornopoplatek.
7.3. V piipadg, Je se nahradnik nenajde, &ini starnopoplatek s ohledem na datum pisemného doruceni storna CK:
a) v pfipad@ zdjezd], jejichZ cena Cini min. 2 000 KE:

- 1000 K&, pokud dojde ke zruseni U¢asti 60 a vice dnii pfed datem zahdjeni zajezdu,

- 25% 2 ceny zijezdu, pokud dojde ke zrudeni Gcasti 30 aZ 59 dnti pfed datem zahajenl zéjezdu,

- 50% z ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrudeni Gtasti 15 aZ 29 dnil pfed datem zahdjeni zajezdu,

- 100% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni atasti 0 az 14 dnli pFed datem zahajeni zajezdu.

b} v pfipadé zdjezdu, jejichz cena €ini max. 1 999 K¢:

- 25% z ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrudenf Ugasti 60 a vice dnl pfed datem zahajeni zdjezdu,

- 50% z ceny zdjezdu, pokud dojde ke zrugenf téasti 15 aZ 59 dni pfed datem zahdjeni zajezdu,

- 100% z ceny zajezdu, pokud dojde ke zrudeni Gdasti 0 az 14 dnl pfed datem zahdjeni zajezdu.

7.4. CK je povinna zakaznikovi neprodlend vrdtit uhrazenou éastku poniZenou o piisludnou vysi stornopoplatku.

8. Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ze strany CK

8.1. CK je oprévnéna zrudit zajezd v pfipad& nedosazeni minimdlniho poftu Gastnikli nutného pro realizaci akce
v souladu s nabidkou zdjezdu {40 platicich, neni-li dohodnuto jinak). Zrudeni zajezdu bude zakaznikovi ozndmeno co
nejdtive, nejpozdéji viak 14 dnii pfed planovanym zahédjenim zdjezdu.

8.2. V pHpadé zrudeni zajezdu CK nabidne zakaznikovi nahradni zéjezd srovnatelného druhu a ceny (pokud to je v
moZnostech CK), nebo neprodlend vrati platbu za zéjezd v pIné vysi,



8.3. Zajezd je dale moZné piedtasné ukonfit & zcela zrusit jedié pfed odjezdem & pobyt pfed€asné ukontit v pFipadé
nepfedvidatelné udalasti jake je valka, Zivelnd pohroma apod. {,vy35f mac”}.

9, Ochrana osobnich Gdaja

9.1, Zakaznik udéluje CK souhlas se zpracovdnim osobnich Udajil v souladuy s platnymi prévnimi pfedpisy, zejmeéna
s Natizenim Evropského parlamentu a Rady &, 2016/679 ze dne 17. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto tdaji a o zrudenf smérnice 85/46/E5. CK zpracovava osobn{
adaje v nasledujici rozsahu a zejména za Ulelem zajisténi viech potfebnych sluZzeb cestovniho ruchu: jméno,
pfijmeni, datum narazeni, statni pfisiuinost, telefonni kontakt, alergie i zdravotni omezeni a kontaktni Udaje.
Zékaznik je srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezhytném rozsahu poskytnuty ke zpracovani dalsim subjektdm,
které jsou souéasti realizace zdjezdu (napf. dopravni spoleénosti, pojidtovny, ubytovaci zafizeni, privodci, apod.).
Diéle pak budou osobni Gdaje zpracovavany pro ufely opravnéného zajmu CK a pInéni pravni povinnosti, napf.: veden|
vnitfni evidence klientd, Géetnictvi, reklamace, marketing. Budou zpracovany po dobu nezbytné nutnou pro plnénf
zavazku a zajidt&ni vzdjemnych prav a povinnosti po dobu stanovenou pfislusnymi pfedpisy, napf. zékona o
héetnictvi, o archivnictvi. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd zakaznikd za ifelem organizace zajezdu a zajisténi
viech potfebnych sluieb pro zdkaznika ddvd zakaznik uzavienim smlouvy. Tento souhlas mize zdkaznik kdykoliv
odvolat, a to zaslanim nesouhlasu na emailovou adresu: info@ckscholare.cz.

9.2, 7akaznik je povinen uvést své osobni (idaje spravné a pravdivé,

9.3. Zdkaznik podpisem SoZ souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajd ze strany CK, a to pro Uéely realizace prav a
plnéni ze S0Z a dale pro Ugely marketingovych aktivit a zasilani informaci a nabidek zakaznikovi, které se tykaji
wyhradné sluZeb nabizenych CK. V pfipadé, Ze zakaznik zastupuje daldi osoby uvedené ve formuldfi "Seznam
dfastnikd”, udéluje souhlas i jménem dalSich osob uvedenych v seznamu. Souhlas je moiné ze strany zakaznika
pisemné zrusit.

9.4. Osobni Gdaje zdkaznika jsou zpFistupnény pouze zaméstnanclm CK a t&m, ktefi jsou opravnéni nabizet sfuzby
poskytované CK (napf. pracovnik pojistovny). Tyto osoby jsou povinny zachovévat micenlivost a osobnich udajich
zakaznika.

10. Pojisténi

10.1. Zakonné pojisténi CK pro piipad dpadku dle zakona & 159/1999 Sh. je sjedndno u spoleénosti CPP, a.s. Doklad
o pojisténi zasila CK zakaznikovi spolecné se SoZ. Zakonné paojisténi zaru€uje zakaznikovi uhrazeni viech nakladd
spojenych s neplnénim zdvazkd CK v pfipadé jejtho ekonomického tpadku.

10.2. V cend viech zdjezdd je (neni-li uvedeno jinak) zahrnuto komplexnf cestovni pojisténi sjednané u pojistovny
UNION, a. s., chsahuiici:

- pojisténi 1ééebnych wloh v zahraniéi do limitu 4 mil, K€ (ambulantni ofetfeni vetné 1€kl, hospitalizace, repatriace
do 4 mil. K&, odetfeni zub{l max. do 7 500 K<, naklady na cestu a ubytovani jedné blizké osoby max. do 25 000 Kg),

- Grazové pojisténi — trvaly nasledek (18 000 K¢)

- pojisténi zavazadei do limitu 18 000 K&,

- pojisténi odpovédnosti na zdravi {do 2,5 mil. K&) a majetku {do 1 mil. Kg),

- poji$téni storna zajezdu v pripadé onemocnéni, irazu &i Zivelné pohromy {80% stornopoplatku).

10.3. 8liz58 podminky jsou uvedeny v Pojistnych podminkach pajisténi, které tvofi pfilohu SoZ a zakaznik svym
podpisem SoZ s témito podminkami vyslovuje souhlas.

10.4. Poji¥tdnim vznikd smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou a CK je pouze zprostfedlovatelem pfi
sjedndvani pojistné smlouvy (v pfipadé pojistné smiouvy vEak vynaloZi maximalni soutinnost).

11. Reklamace siuZeb, odpovédnost za Skodu

11.1. V pfipadg, e rozsah nebo kvalita sluzeb neodpovida podminkdm dohodnutym ve SoZ, ma zdkaznik pravo na
reklamaci. Pravo na reklamaci musi byt uplatnéno bez zbytecneho odkladu jiZ na misté samotném, a to
prostiednictvim privodce CK, aby bylo moiné sjednat ckam?itou napravu. Pokud nedojde k vyfizeni reklamace na
misté (sjedndni ndpravy), sepie priivodce CK se zakaznikem reklamaéni protokol. Privedcem potvrzeny protokol je
reklamujici povinen pfedloZit pfi reklamaci.

11.2. Zakaznik musi uplatnit pravo na nahradu Skody nejpozdéji do tf mésicll od skonéeni zajezdu, a to pisemné. PFi
uplatnéni reklamace zakaznik uvede, co od CK poZaduje. Reklamace bude vyfizena do 30 dni od jejiho podani.



11.3. Je-li reklamace vyhodnocena jako nedlivodna, bude zdkaznik pisemné informovan o ddvodech zamitnuti.
11.4. Zdkaznik je povinen chovat se na zajezdu tak, aby béhem pobytu v misté ubytovani, pfi navitévé pamatek a pii
cesté autobusem nezplsobil #adnou Skadu. V pfipadé, Ze zakaznik $kodu zpQOsobi, je povinen tuto Skodu
potkozenému uhradit (pInéni poté narokuje u pojistovny - viz éldnek 10.2.).

11.5. Pokud CK vznikly naklady v souvislosti s vynaloZenim pomoci nemocnému &i zranénému zdkaznikovi (¢i pfi
fedeni ztraty jeho cestovnich dokladd apod.), je zakaznik povinen vzniklou 3kodu CK uhradit.



