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SATTa.s.
Okruzni 11
591 01 Zdar nad Sazavou

www.satt.C2

Smlouva o udrzbé vypocetni techniky
a programového vybaveni

Smluvni strany

Satt a.s.
se sidlem Okruzni 11,591 01 Zdar nad Sazavou
IC 60749105, DIC Cz60749105

zapsany pod sp. zn. B 1592 vedena u Krajského soudu v Brné
zastoupeny prokuristou Ing. Petrem Scheibem

dale jen ,dodavatel"

Gymnazium Vincence Makovského se sportovnimi tfidami Nové Mésto na Moravé
se sidlem Leandra Cecha 152, 592 31 Nové Mé&sto na Moravé

ICO 488 95 512, neplatce DPH

zastoupené feditelem Mgr. Jifim Madérou
déle jen ,objednatel"

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely nasledujici servisni smlouvu o Udrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni:

}
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je Gdrzba vypocetni techniky a programového vybaveni objednateie dodavatelem.
2. Za Cinnost dle bodu | odst. ! této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit dodavateli odménu uvedenou v
bodé IV.

Podminky a zplsob provadéni tdrzby

1. Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuZzitim vlastnich technickych prostfedk( na zakladé
poZadavku ze strany objednatele.

2. Objednatel je povinen umoznit dodavateli za Géelem provadéni udrzby a havarijnich servisnich zasah(
pristup do svych objektll ke vdem zafizenim, jichZ se zasah tyka, zejména k pocitaové siti, vypocetni
technice a programovému vybaveni, pfistup ke vSem informacim, které mohou byt pfi provadéni servisniho
zasahu potfebné, mimo jiného zejména pfistupova jména a hesla k zafizenim a aplikacim, pfistup
k dokumentaci zafizeni a software, v€etné instalacnich médii a k zaru¢nim listdm a ostatnim dokladim
tykajici se servisovanych zafizeni.

3. V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i soucasti souboru dle prilohy této smlouvy zajisti
dodavatel jeji vyménu ¢i opravu a to bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patficného autorizovaného
servisniho stfediska.

4. Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaruéni |hlta, zajisti dodavatel
jeji opravu €i vyménu na vlastni naklady.

Tel.:+420 566 654 811 IC 607 49 105 « DIC CZ60749105

GSM brana; +420 777 734 903 Registrovana v OR oddil B, viozka 1592 u Krajského soudu v Brné
Fax:+420 566 623 268 Bankoni spojeni: CSOB Zdar nad Sazavou « &.0.: 264116082/0300
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Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veSkeré naklady na opravu ¢i vyménu
této soucasti Ucelné vynaloZzené. Dodavatel je povinen jesté pfed zahajenim opravy predlozit objednateli
predbéZnou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od
predbézné kalkulace je 10%.

V pfipadé, Ze dodavatel pfi provadéni havarijniho servisniho zasahu neobdrzi od objednatele potfebnou
soudinnost ve vySe popsaném rozsahu, je opravnén servisni zasah prerusit, pfipadné viibec nezahdjit, aniz
by z toho pro dodavatele vyplyval jakykoli mozny postih.

7. Dodavatel je povinen pfedchazet 3kodam (napf. ztraté dat, $kodam zplsobenym nefunkénosti technického
vybaveni, napadeni pocitacovymi viry a hackery) s vyuzitim dostupného technického vybaveni objednatele.
V pfipadé nevyhovujiciho technického vybaveni objednatele, bude na tuto skute¢nost objednatel
dodavatelem upozornén.

Terminy zasahu a odstranéni poruch

1. Rezimy zasahu se déli na dva typy:
a. prioritni
b. neprioritni
2. Rychlost zasahu dodavatele pfi rezimu ,prioritni" je garantovana v pracovni dny pfi ohlaSeni v dobé od 7.00
hod. do 16.00 hod do 4 hodin od nahlaSeni objednatelem, pfi pozdéjSim ohlaSeni pak nasledujici pracovni
den do 4 hodin. O sobotach, nedélich a svatcich je rychlost pfi rezimu ,prioritni" garantovana do 24 hodin
od nahlaSeni poruchy.
3. Rychlost zdsahu dodavatele pfi rezimu ,nheprioritni" provede dodavatel bez zbyte¢ného odkladu.
4. Rezim ,prioritni" se rozumi zasahy na prvcich ovliviiujicich chod datové sité, pfedevsim:

a. servery
b. diskovéa pole

c. zafizeni NAS

d. zafizeni pro zalohovani dat

e. zalozni zdroje napajeni UPS

f.  LAN prvky - switche (pfepinace), routery (smérovace) od Urovné L2 vySe
g. Wi-Fi pfistupové body fizené kontrolérem

h. firewally, zafizeni pro Fizeni pfistupu uzivateld k internetu

i.  poskytnuti soucinnosti spravci webového portélu v/iww.qynome.cz pfi feSeni vypadku
j- poskytnuti soucinnosti spravci webového portalu moodle.gynome.cz pfi feSeni vypadku
5. Rezim ,neprioritni" se rozumi vSechny ostatni pozZadavky nespadajici do rezimu ,prioritni" a dalsi
poskytnuté sluzby:
a. systematické aktualizace operacnich systém( a aplikaci na posledni stabilni verze, nebo verze dle
pozadavkl dodavatele
b. odstranéni drobnych zavad HW a SW
c. monitoring
koncovych stanic dle priorit stanovenych dodavatelem
tiskovych zafizeni, jenZz monitoring umoznuji
lil.  kamerového systému
iv. VolP telefonnich zafizeni ((stfedna, koncova zafizeni)
d. nahodilé testovani prvkd sité zapojenych ve vysoké dostupnosti
vedeni dokumentace minimalné v rozsahu:
i. adrzba IP adresniho planu
ii. popis nastaveni jednotlivych aktivnich prvkl datové sité v rozsahu umoZznujicim provést
konfiguraci a vyménu kazdého prvku
ii. popis topologie datové sité
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f.  poradenska Cinnost
g. centralni kontrola nainstalovaného SW podle poZadovaného seznamu dodavatele
h.  ¢isténi filtrd projektorll po 6ti mésicich provozu

6. ,Nahradni provoz" je takovy provoz, kdy neni z technickych ddvod( mozné v daném ¢ase poruchu odstranit.
S témito technickymi dlivody dodavatel seznami kontaktni osobu objednatele, PFijatelné technické dlvody
pro zajisténi nahradniho provozu jsou pouze takové, které nem(ize dodavatel sdm objektivné ovlivnit.
Nahradni feSeni musi zajistit funkénost zakladnich prvkd systému a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném
terminu.

7. Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajiSténi nahradniho provozu je garantovana v rozsahu od 48
do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

8. V zavislosti na povaze zavady mUze vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu ¢i
zajistit pInohodnotny nahradni provoz do poZadované a garantované Ihiity. Prijatelnymi objektivnimi d@vody
jsou zde predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné €innosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen
reagovat na vyzadani zasahu v pozadované |h(ité, seznamit kontaktni osobu objednatele s konkrétnimi
ddvody branicimi odstranéni poruchy ¢&i zajisténi nahradniho provozu podle véty prvni a nadale postupovat
s maximalnim Gsilim a feSit problém v co nejkratSim mozném Case.

9. ZpUlsob nahlaseni poruchy je popsan v bodé X.

V.
Cena za Udrzbu

1. Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit mési¢ni
pausalni odménu ve vysi 11200 K&, slovy: jedenacttisicdvésté korun eskych, splathou mésicné.

2.V pau$alni odméne je zahrnuta fyzicka pfitomnost technika dodavatele v objektech objednatele s
maximalnim rozsahem 16 hodin za 1 mésic.

3. Veskeré dalsi ¢innosti dodavatele nad ramec této smlouvy se objednatel zavazuje uhradit dodavateli
¢astkou 500,- K&/€lovékohodinu prace.

4. Clovékohodina - prace pracovnika dodavatele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci jednoho pracovniho dne.
VSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH, kterou je dodavatel, jako jeji platce, opravnén pfipocitat k
odméneé dle této smlouvy.

V.
Platebni podminky

1. Danfovy doklad bude vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného kalendafniho mésice se
splatnosti 14 dni ode dne vystaveni dokladu.

2. Danovy doklad za pfipadnou udrzbu nad ramec pausalniho mésiéniho poplatku bude vystaven po predani
objednané prace. Splatnost daiiového dokladu bude 14 dnl ode dne jeho vystaveni.

3.V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim vyUctované odmény se objednatel zavazuje k
Uhradé smluvni pokuty dodavateli ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy zapocaty kalendarni den
prodleni.

VI.
Zaruky

Dodavatel odpovida po dobu trvani této smlouvy za fadnou Udrzbu vypocetni techniky a programového vybaveni
objednatele za podminek v této smlouvé uvedenych. Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud
nejsou objednatelem zajiStény podminky nutné pro fadnou realizaci zasahu.
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Vil.
VyS8Si moc

Dodavatel neni odpovédny za porueni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni bylo zptsobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavreni
smlouvy nebo, Ze tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni
smlouvy musi okamzité oznamit objednateli pfekazku a jeji ucinky na zplsobilost poskytnout plnéni. V téchto
pfipadech zajisti dodavatel nahradni feSeni v nejblizSim mozném terminu.

Vil.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

1.  Smlouva se uzavira nadobu urcitou od 1.9.2018 do 30.6.2019 a nabyva platnosti a G€innosti dnem
podpisu.

2 Smlouvu je mozné ukongéit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo odstoupenim z diivodu opakovaného
zavazného porusSovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda, odstoupeni ¢&i vypovéd musi mit vzdy
pisemnou formu.

Vypovédni Ihita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani ddivodu &ini pro obé smluvni strany 2 mésice.
Vypovédni |hiita po¢ind bézZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

4. V pripadé zavazného a opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran mlze
strana druha odstoupit od této smlouvy s okamZitou platnosti. Zminéna zavaznost a opakovanost
poruSovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a odstoupeni od smlouvy musi pfedchazet pisemné
upozornéni na neplnéni povinnosti.

5. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani ¢asovych termint
pro rychlost zadsahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrZeni splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma ukon&eni této smlouvy nema zadny odkladny ¢&i rusici vliv na nutnost korektniho vyporadani
veskerych vzajemnych zavazkl z této smlouvy plynoucich.

IX.
Ochrana osobnich dajl

Tato smlouvaje zarovei smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zékond, ve znéni pozdgjsich prepisti (dale jen ,ZO0U") za
podminky, Ze v ramci plnéni této smlouvy budou dodavateli pfistupna i data obsahujici osobni Udaje.
Dodavatel mé pro ucely ochrany osobnich Gdajl postaveni zpracovatele ve smyslu ZOOU.

Dodavatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje vyhradné za Gcelem pInéni této smlouvy a je povinen
respektovat dal$i technickoorganizaéni opatfeni k ochrané osobnich udajl, s nimiz ho seznami objednatel.

X.
ZpUsob hlaseni pozadavku

1 Veskeré pozadavky budou vedeny v ticketovacim systému provozovaném na adrese
https://helpdesk.avhome.cz.
2. Zavady, poruchy rezimu ,prioritni" musi byt vzdy hlaSeny jednim z nasledujicich zplisobd:
a. telefonicky natel. h
b. zadanim pozadavku na webovém portalu http://podpora.qvnome.cz
c. emailem na podpora@gynome.cz
3 Zavady, poruchy a dal3i poZadavky rezimu ,neprioritni* musi byt vzdy hlaseny jednim z nasledujicich
zplsob:
a. zadanim pozadavku na webovém portalu http://podpora.qvnome.cz
b. emailem na podpora@gynome.cz
Osoba dodavatele zodpovédna za:
a. servisni zasahy v objektech objednatele je:
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b. vzdalenou spravu je;
Pfipadna zména vySe uvedenych spojeni bude oznamena pisemné.
5. Soucasné se strany dohodly, Ze si vzdjemné oznami kontaktni osoby a spojeni pro béznou komunikaci pfi
plnéni smlouvy. Zmény v kontaktnich osobéach jsou obé strany povinny si vzajemné pisemné oznamit.

XI.
Nekonani servisniho zasahu

Smluvni strany se dohodly, Ze za nedodrzeni termint dle &l. IIl. této smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi
1.000,- K¢ (slovy tisic korun €eskych) za kazdy opravnény pozadavek, o kterou bude snizena mésicni pausalni
odmeéna uvedena v ¢l. IV odst. 1.

Pfi neprovedeni servisniho zasahu ani po opakovaném upozornéni zajisti objednatel na naklady dodavatele
odstranéni a zprovoznéni funkénosti Skoly.

XII.
Odmitnuti servisniho zasahu

1 Dodavatel je opravnén bez jakychkoli sankci odmitnout provedeni servisniho zasahu v pfipadg, ze:

a. objednatel pozaduje provedeni praci, které by zpUsobily poruseni platnych zakonnych norem,
napfiklad instalovani software v rozporu s licenénimi pravidly vyrobce nebo dodavatele software

b. objednatel je v prodleni s platbou za jiz poskytnuté sluzby, s platbou pausalni ¢astky nebo s
platbou za dodané zboZi nebo material nebo ma vicéi dodavateli jiné neuhrazené finanéni ¢i jiné
zavazky po splatnosti

c. pozadavek nezadala kontaktni osoba objednatele opravnéna k zadavani pozadavk( dle této
smlouvy ani statutarni organ objednatele

d. pozadavek neobsahuje informace dle pfedeslého bodu této smlouvy

X1,
Zaveérecna a prechodna ustanoveni

1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.
VesSkeré zmény smlouvy je tfeba provadét pouze pisemnou formou jako dodatky k této smlouve.

3. Smluvni strany se vyslovné dohodly dle ust. § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku, Ze jejich zavazkovy vztah
se fidi obchodnim zakonikem. Tato smlouvaje uzaviena dle ust. § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku.

4. Neplatnost ¢i nedcinnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost ¢i G€innost jejich
ostatnich ustanoveni. Neplatné ustanoveni se smluvni strany zavazuji nahradit novym, které bude
odpovidat ptvodnimu Gmyslu smluvnich stran. Do té doby plati pfislusna ustanoveni obecné zavaznych
predpist.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze tato smlouva byla sepsana dle jejich svobodné vile, vazné a urdité
a predstavuje Uplné a spravné vili a dohodu smluvnich stran.

Ve Zdaru nap Sézavou, dne 29.8.2018

dod*vgtel

Gymnéazium Vincence Makovského
se sportovnimi tfidami
Nové Mésto na Moravé
prispévkova organizace 1CO: 48895512
*.sfincira €ocha 152,602 31 Nové Mésto na Mor.



