SML-2015-10208
&. 49292/2015

°® ATLAS CONSULTING
R¥inS,

SERVISNi SMLOUVA ¢&. 490150501 programového vybaveni CODEXIS®

uzaviend zejména dle ust. § 2358 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist

1. Smluvni strany

ATLAS consulting spol. s r.o.

Vystavni 292/13, 709 16 Ostrava-Moravska Ostrava

ICO: 46578706, DIC: CZ46578706

Bankovni spojeni:

e-mail:

Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3293
zastoupend: Ing. Paviou Rehakovou, jednatelkou spoleénosti

(dale jen ,dodavatel”)

a

MESTSKA CAST PRAHA 15
Boloriska 478/1, 109 00 Praha 10

ICO: 00231355, DIC: CZ00231355
Bankovni spojeni:

e-mail:

zastoupena: Milanem Wenzlem, starostou
(dale jen ,odbératel”)

2. Predmét smlouvy

2.1 Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout odbérateli licenci k uziti programového vybaveni pravni
informacni systém CODEXIS®, ve verzich:

- N/15 15 stalych dynamickych pfistupd na siti,

- Single (S), - samostatna lokalni instalace pro jeden pocitac,

vEetné doplhkd NET Servis (prubézné aktualizace), CITEX, Rekodifikace, Literatura, Vzory smluyv, Sledované
dokumenty, Liberis Gold a Pravni kalkulacka (dale jen ,produkt*) a po dobu Géinnosti této smilouvy zajistovat

pro odbératele poradenské a servisni sluzby dle ust. 2.2 této servisni smlouvy a odbératel se zavazuje za tyto
sluzby dodavateli zaplatit smluvencu cenu dle ust. 3. této servisni smlouvy.

2.2 Cerpani sluzeb:

Prvotni instalace produktu zahrnuje tyto sluzby:

* prvotni instalace produktu CODEXIS® véetné zakladniho zaskoleni po instalaci,

* pieinstalace produktu CODEXIS® v priabéhu Uéinnosti smlouvy za cenu 980,- K& bez DPH, v cené je
zahrnuto i dopravné,

= bezplatné vstupni zaskoleni libovolného poétu pracovnikd do uzivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin,

= bezplatné kazdoroéni skoleni libovolného poctu pracovnikd do uzivatelskych funkci v rozsahu 2 hodin.

Doplikoveé sluzby:

= CITEX - za zprovoznéni této sluzby je odbératel povinen uhradit dodavateli ¢astku 9.800,-Ké bez DPH
jednorazoveé,

= Vzory smluv — za zprovoznéni této sluZzby je odbé&ratel povinen uhradit dodavateli ¢astku 5.000,-Ké bez
DPH jednorazoveé,

» Liberis Gold — za zprovoznéni této sluzby je odbératel povinen uhradit dodavateli ¢astku 30.000,-K& bez

DPH jednorazové.

Dalsi sluzby:

= telefon na Linku zakaznické podpory,

= prednostni e-mail na technickou podporu,

= servisni prace dle zvyhodnénych sazeb (50 % sleva),




= metodické Skoleni dle zvyhodnénych sazeb (25 % sleva),
= doprava dle zvyhodnénych sazeb,

= informace o novinkach formou bulletinu,

= pravidelné mésicni aktualizace zdarma formou dopliiku NET Servis,

= sluzba ,volani zpét",

= poskytovani e-mailové a telefonické podpory zdarma,

= verze notebook za zvyhodnéné ceny,

= 10 % sleva na rozs$ifeni produktu.

Pravo na &erpani vyse uvedenych sluzeb vznika dnem Uhrady za poskytovani sluzeb dle élanku 3 této

servisni smiouvy.

3. Cenové a platebni podminky

3.18luzby jsou vramci této servisni smlouvy poskytovany dle aktualniho ceniku sluzeb, viz

3.2 Cena je stanovena jako smluvni. V uvedené cené neni zahrnuta aktualni sazba dané z pfidané hodnoty.

3.3 Cena za obdobi od Uginnosti této smlouvy do 31.12.2018 poskytovani sluzeb je stanovena na 80.000,- K¢
(slovy: osmdesattisickorunéeskych). V souladu se zakonem o DPH pfistupuje k této &astce aktualni sazba
DPH

3.4 Uhrada za sluzby bude uhrazena takto:

- Po nabyti G€innosti této smlouvy uhradi odbératel Eastku ve vysi 80.000,-K¢ bez DPH jednorazové dopfedu
na obdobi trvani smlouvy od nabyti U¢innosti této smlouvy do 31.12.2018 na zakladé elektronického
platebniho (dafiového) dokladu (dale jen faktura) dle § 26, odst. 3 zakona &. 235/20048b. v platném

znéni, vystaveného dodavatelem se splatnosti 21 dnl ode dne jeho doruéeni odbérateli na jeho e-
maiovou adres.

- Potinaje 1.1.2019 bude odbératel hradit poskytovani sluzeb v pravidelnych ro¢nich platbach ve vysi
30.000,-KE bez DPH s piihlédnutim k odst. 3.8 na zakladé elektronického platebniho (danového)

dokladu (dale jen faktura) dle § 26, odst. 3 zakona &. 235/2004Sb. v platném znéni, vystaveného
dodavatelem se splatnosti 21 dni ode dne jeho dorueni odbérateli na jeho e-mailovou adresu:

3.5 Kontaktni osoba odbératele pro fakturaci: _

3.6 Za den platby je povazovan den pfipsani pfislusné platby na u¢et dodavatele.

3.745 dnl prfed uplynutim pfedplaceného obdobi bude odbérateli zaslana elektronicka faktura na dals$i obdobi
poskytovani sluzeb se splatnosti 21 dnl ode dne jejiho doruéeni na e-mailovou adresu odbératele uvedenou

v odst. 3.4.

3.8 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen, a to o ro¢ni miru inflace dle indexu rustu spotfebitelskych cen
(I1SC) Ceského statistického ufadu oficialng vyhlagenou v CR za uplynuly kalendafni rok, nejdfive viak po
uplynuti obdobi stanovené v odst. 3.3. této smiouvy.

3.9V piipadé prodleni odbératele s platbami dle této servisni smiouvy, je dodavatel opravnén viéi odbérateli
uplatnit narok na Uhradu uroku z prodleni v zdkonem stanovené vysi.

4. Spoluprace ze strany dodavatele
4.1Po uhradé ceny za poskytovani sluzeb za pfislusne obdobi, zajisti dodavatel vykon servisnich praci
v dohaodnutych terminech a odpovidajici kvalité.
4.2 Dodavatel odbérateli UCtuje ceny servisnich praci se zvyhodnénimi oproti standardnimu ceniku.
4.3 Dodavatel zajisti pfednostni vyfizeni pozadavk( odbératele na lince zakaznické podpory.
4.4 Zasilani informacnich bulletinG a obchodnich zprav dodavatele.
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4.5 Dodavatel odpavidéa za to, Ze produkt odpovida vlastnostem uvedenym v uZivatelské dokumentaci {(pfiru¢kach
a manudalech), jak jsou dostupné na internetovych strankach dodavatele a v uZivatelské dokumentaci.
Odbératel je odpovédny za to, aby se s uZivatelskou dokumentaci seznamil. Absence vlastnosti ¢i funkei,
které nejsou v uzivatelské dokumentaci uvedeny, se nepovazuji za vadu a odbérateli nevznikaji z tohoto
divodu Zadné naroky z odpoveédnosti za vady, ani narok na odstoupeni od smlouvy.

4.6Na data poskytnuta v ramci zakladni dodavky produktu a aktualizaci se vztahuji Vieobecné obchodni a
licenéni podminky zakladni dodavky ve stejném rozsahu. Jejich znéni je umisténo na internetovych strankach
dodavatele a odbératel je povinen se jimi fidit.

4.7 Jakykoliv vzdaleny piistup dodavatele do systému odbératele je mozny pouze s pfedchozim souhlasem
odbératele.

4.8 Za zavazné poruseni funkénosti produktu ze strany dodavatele se povaZuje:

4.8.1 Absolutni nefunkénost programového vybaveni CODEXIS (uZivatelé nemohou spustit produkt nebo
nemaji pfistup k datim programového vybaveni), tento stav neni zapfiCinén odbératelem a
nedoslo ke zprovoznéni produktu do 10 pracovnich dni od nahlaSeni problému na klientské
centrum (tuto dobu Ize prodlouZit po dohodé s odbératelem),

4.8.2 Neposkytnuti aktualizovanych dat programového vybaveni v ndvaznosti na zmény Legislativy Ceské
republiky a Judikatury Ceské republiky po dobu del§i nez 90 dni.

4.9V pfipadé vydani novych V8eobecnych obchodnich a licenénich podminek (dale Podminky), dodavatel
informuje odbératele o vydani novych Podminek.

4.10 Nefunkénost systému je odbératel opravnén bezplatné hiasit na tel: [ NIIIIIlll ncbo e-mailem na adresu:
*Vpﬁpadé nefunkénosti systému z divod(l na strané dodavatele se
dodavatel zavazuje sdélit odbérateli stanovisko a navrh feSeni odbératelem nahléSené zavady do dvou

pracovnich dnii od jejiho nahlageni, a pfipadnou vadu odstranit v co nejkratSim terminu, maximainé vSak do
10 pracovnich dni od sdéleni navrhu feseni.

5. Spoluprace ze strany odbératele

5.1 Odbératel komunikuje s dodavatelem vyhradné prostfednictvim odoovédnvch kontakinich osob:
- za dodavatele: Klientské centrum, tel.: ; e-mail:
za odhératele:

5.2 Chce-li odbératel vyuZit sluzeb s vyjimkou telefonické podpory, uvedenvych v odst. 2.2 této servisni smlouvy,
o poskytnuti t&chto sluzeb pozada na e-mail:

5.3 Odberatel konkrétné specifikuje veskeré pozadavky na servisni zasahy.

5.4 Odbératel poskytne dodavateli soucinnost a nutné prostfedky (pfistup k hardware, pfistupova prava) potfebné
pro provedeni servisniho zasahu na misté.

5.5 Klientska linka dodavatele: tel. ¢.: ||| | | | | |Gz

5.6 Odbératel umozni dodavateli provést na misté servisni prace v poZadovaném rozsahu a pracovni dob& mezi
8:00 a 18:00 hod. v pracovni dny a v této dobé zajisti pfitomnost odpovédnych osob.

5.7V pfipadé vydani novych V&eobecnych obchodnich a licenénich podminek, které budou pro odbératele
nepfijatelné, ma odbératel pravo jednostrann& Smlouvu vypovédét dle ¢l. 7.2 pismena c)

6. Poplatky

6.1V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu servisniho zasahu ze strany dodavatele bude za kaZdou
uplynulou hodinu zpozdéni poskytnuta sleva ve vysi 10 % z ceny zasahu, nejvySe vSak 50 % z ceny zasahu.
V pfipadé zpozdéni nad 4 hodiny bude zasah poskytnut v nahradnim terminu se slevou 50 %.

6.2 Nedojde-li k Uhradé ceny za poskytovani sluzeb Fadné a vas dle ¢lanku 3 této servisni smlouvy, budou ceny
Uctovany jako u odbératele bez uzaviené servisni smiouvy, narok na urok z prodleni dle odst. 3.9 této servisni
smilouvy neni timto ustanovenim dotéen.
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6.3V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele budou provedené prace uétovany v plné vysi, dle
platného ceniku servisnich praci.

7. Platnost smlouvy

7.1 Smiouva je uzaviena na dobu neuréitou, poéinaje dnem uéinnosti této smlouvy.

7.2 Smlouvu lze pisemné ukonéit a to:
a) na zakladé vzajemné dohody obou smluvnich stran,
b) vypovédi, s vypovédni dobou 3 mésice, pfitemz nejblizsi datum ukonéeni smluvniho vztahu takovéto

vypovédi mize byt 31.12.2018.
c) vypovedi odbératele, s vypovédni dobou 1 mésice, pfi neakceptovani zmény Podminek,
d) vypovédi odbératele, s vypovédni dobou 1 mésice, pfi zavazném poruseni funkénosti produktu dle &lanku

4.8

7.3 Vypovédni lhGta poc¢ina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovedi. V pochybnostech
se ma za to, Ze vypovéd byla doruéena 3. den po odeslani.

8. Pfechodna a zavéreéna ujednani

8.1 Tuto servisni smlouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze Eislovanymi pisemnymi dodatky, signovanymi zastupci
smluvnich stran.

8.2 Tato smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku (z.¢.
89/2012 Sb.) a autorského zakona (z.¢. 121/2000 Sb.).

8.3 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu. Kazda strana obdrzi jedno
pare.

8.4 Dodavatel toute smlouvou nepfipousti pfijeti dalSich obchodnich podminek.

8.5 Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obéanského zakaniku, s dodatkem nebo odchylkou, neni
pfijetim nabidky nebo uzavfenim této smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

8.6 Odbératel podpisem této servisni smlouvy vyslovné prohladuje, Ze se pfed jejim uzavienim dukladné seznamil
s obsahem V3Seobecnych obchodnich a licenénich podminek, které tvofi jeji souéast a jsou uvefejnény na
webu dodavatele, ttmto podminkam piné porozumél a bude se jimi fidit.

8.7 Strany vyslovné potvrzuji, Zze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran a kazda ze stran
méla prfileZitost ovlivnit cbsah zakladnich podminek této smlouvy. Strany s jejim obsahem bezvyhradné
souhlasi a jejich podpisy jsou projevem jejich vazné a svobodné vule a dokladaji pravost vzniku zavazk( z

teto smlouvy.
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