SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB V OBLASTI
ZAJISTENI NEPRETRZITEHO PROVOZU TELEFONNIHO
SPOJOVATELSKEHO PRACOVISTE

uzavfena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2, zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
Vv platném znéni (dale jen ,,0Z*) a podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., o
verejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,ZZ\/Z")

Smluvni strany:

Ceska republika - Ufad prace Ceské republiky
sidlo: Dobrovského 1278/25, Praha 7
zastoupena PhDr. Ladislavem Hazukou, povéfeny zastupovanim feditele krajské pobocky pro hl.
m. Prahu

ICO: 724 96 991

kontaktni a fakturacni adresa

Krajska poboc¢ka pro hl. m. Prahu

Domazlicka 1139/11, 130 11 Praha 3

bankovni spojeni Ceska narodni banka

Cislo uctu: 37824011/0300

ID datové schranky: w7aznwp

(dale jen ,Objednatel”)

a
nazev nebo jméno smluvni strany: Enttiva s.r.o.

sidlo: Kubelikova 1224/42, 130 00 Praha 3 - Zizkov
zastoupena: Julie Dovhomilja, jednatelka

ICO, v ptipadé fyzické osoby datum narozeni: 28993144

kontaktni a fakturaéni adresa; Svabora 772/18, 152 00 Praha 5

bankovni spojeni: (uvést nazev banky) XXXX

Cislo uctu: (uvést ¢islo uctu) XXXX

ID datové schranky: gejgv7r

(dale jen ,Poskytovatel®)
(Objednatel a Poskytovatel spole¢né také jako ,smluvni strany“ nebo ,strany*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti zajisténi
nepretrZitého provozu telefonniho spojovatelského pracovisté (dale jen ,smlouva®) v nasledujicim
zZnéni:

l.
Verejna zakazka
Tato smlouva se uzavira na zékladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku na sluzby zadavanou
ve zjednoduseném podlimitnim Fizeni s nazvem “URAD PRACE CR — PRAHA — ZAJISTENI
NEPRETRZITEHO PROVOZU TELEFONNIHO SPOJOVATELSKEHO PRACOVISTE“ (dale jen




.verejna zakazka“), v souladu se zadavaci dokumentaci, platnymi pravnimi pfedpisy a na zakladé
nabidky Poskytovatele. Poskytovatel je vazan pozadavky v zadavaci dokumentaci a svou
nabidkou.

Il.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby spocivajici v
personalnim zajisténi obsluhy provozu telefonniho spojovatelského pracovisté na kontaktnim
pracovisti zadavatele, Urad prace CR, kontaktni pracovis§té v Praze 4, Novodvorska 803/82,
142 00 Praha 4 — Lhotka, a na pracovisti Zerotinova 38, 130 00 Praha 3 - Zizkov (dale jen
,Sluzby”). Provoz telefonniho spojovatelského pracovisté bude probihat pres aplikaci
JAttendant Console®, fy. Siemens. Obsluha bude pracovat s PC a standardnim telefonem, do
PC na strané objednatele bude instalovan SW klient, ktery pomoci grafického prostredi
ukazuje aktivitu obsluhy PC a stav volanych ve fronté. Aplikace umoznuje vyhledavani volané
osoby z centralniho adresare a zobrazi aktualni stav volaného telefonu. Ovladani aplikace je
v anglickém jazyce.

2. Poskytovatel se zavazuje provadét smluvené sluzby fadné, kvalitné, na svlj naklad a na své
nebezpedi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy objednatele, vyluéné
prostfednictvim osob, které splniuji kvalifikaéni pozadavky Objednatele.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytovani sluzeb Poskytovateli odménu ujednanou
v ¢lanku IV., této smlouvy.

[l
Doba a misto plnéni
1. Smlouva se uzavird na dobu urlitou v délce trvani jednoho roku, a to od 1.10.2018 —
30.9.2019, pfipadné do vyc€erpani ¢astky ve vysi 900.000,-K& bez DPH.

2. Misto plnéni: Urad prace CR
Krajska poboc¢ka pro hl. m. Prahu
Novodvorska 803/82, 142 00 Praha 4 — Lhotka
Zerotinova 38, 130 00 Praha 3 — Zizkov

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy v nasledujicim rozsahu:

pracovi$té Zerotinova 38

1. Uvazek - 40 hodin tydné
po od 7,30 hod. -do 17,00 hod.
ut od 7,30 hod. - do 15,00 hod.
st od 7,30 hod. -do 17,00 hod.
ct od 7,30 hod. —do 15,00 hod.
pa od 7,30 hod. —do 13,30 hod.

pracovisté Novodvorska 82

1. Uvazek — 40 hodin tydné
po | od 7,30 hod. - do 17,00 hod.




ut od 7,30 hod. —do 15,00 hod.
st od 7,30 hod. —do 17,00 hod.
¢t od 7,30 hod. —do 15,00 hod.
pa od 7,30 hod. —do 13,30 hod.
2. Uvazek — 40 hodin tydné
po od 7,30 hod.-do 17,00 hod.
ut od 7,30 hod. —do 15,00 hod.
st od 7,30 hod. -do 17,00 hod.
ct od 7,30 hod. - do 15,00 hod.
pa od 7,30 hod. —do 13,30 hod.
3. Uvazek - 31 hodin tydné
po od 8,00 hod. -do 17,00 hod.
ut od 8,00 hod. —-do 13,00 hod.
st od 8,00 hod.-do 17,00 hod.
ct od 8,00 hod. - do 13,00 hod.
pa od 8,00 hod.-do 11,00 hod.
\VA

Cenové ujednani a platebni podminky
Cenu za poskytnuté sluzby si strany sjednavaji ve vysi dle €l. IV odst. 2 této smlouvy. K cené
bude pripoétena DPH dle danovych predpist platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného
pinéni. Cenu za 1 hodinu poskytovani sluzeb povazuji strany za pevné sjednanou.

Hodinova sazba &ini:

Pracovisté telefonni Ustredny Cena v Ké bez DPH za 1 hodinu poskytovani sluzeb
1. Uvazek - Zerotinova 119 Ké
1. Uvazek - Novodvorska 119 Ké
2. Uvazek - Novodvorska 119 Ké
3. Uvazek - Novodvorska 117 Ké

Cena bude vzdy hrazena pouze za skutecné poskytnuté plnéni. Pfevzeti poskytnutych sluzeb
potvrdi a odsouhlasi odpovédny pracovnik Objednatele podpisem pfedavaciho protokolu,
obsahujiciho soupis poskytnutych sluzeb za uplynuly kalendaini mésic. Soupis poskytnutych
sluzeb za uplynuly mésic predlozi Poskytovatel objednateli vzdy k prvnimu pracovnimu dni
nasledujiciho kalendafniho mésice, objednatel se k soupisu poskytnutych pracovnich sluzeb
vyjadfi nejpozdéji do 3 pracovnich dnl. Na zakladé odsouhlaseného soupisu poskytnutych
sluzeb vystavi Poskytovatel fakturu.

Pro spolecny platebni styk sjednavaji smluvni strany pouzivani danovych dokladl (dale jen
"faktura”) vystavenych Poskytovatelem, které musi obsahovat vSechny nalezitosti dle § 28

odst. 2 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni a zakona
€. 563/1991 Sb., o u€etnictvi v platném znéni.

Poskytovatel vystavi fakturu, mésicné zpétné, v zakonné I[hité od data uskutecnéni
zdanitelného pInéni. Datum uskute¢néni dil€iho zdanitelného pInéni je posledni den
pfislusného mésice.

Objednatel se zavazuje smluvenou cenu za sluzby Poskytovateli uhradit na zakladé jim
vystavenych faktur ve smluvené dobé splatnosti, ktera ¢ini 30 kalendarnich dn ode dne jejiho
doruceni objednateli. Za spInény den splatnosti se povazuje den, kdy bude fakturovana ¢astka
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odepsana z uctu objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Kromé zakonnych nalezitosti musi faktura obsahovat nazev smlouvy, datum uzavieni smlouvy
a fakturované obdobi.

V pripadé, ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén
zaslat je ve Ihté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhata splatnosti pocina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnénych di
opravenych doklada.

Forma uhrady faktur je smluvena jako bezhotovostni, a to platebnim pfikazem na ucet
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

10. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou faktury, vystavené poskytovatelem za poskytnuté

sluzby po smluvené dobé splatnosti, ma poskytovatel pravo na uplatnéni zakonného uroku z
prodleni.

V.
Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby fadné, kvalitné a vsouladu s pozadavky
Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby podle této smlouvy s odbornou péci a v souladu
s pravnimi pfedpisy a technickymi, bezpeénostnimi, pozarnimi a hygienickymi normami.

Poskytovatel poskytuje sluzby svym jménem a na vlastni odpovédnost.

Poskytovatel odpovida za vedkeré Skody vzniklé v pfimé souvislosti s plnénim pfedmétu této
smlouvy. Za tim u€elem je povinen mit po celou dobu pInéni pfedmétu této smlouvy uzaviené
pojisténi souvisejici s odpovédnosti za Skodu v minimalnim rozsahu 1 milion K& za jednotlivé
pInéni, ktera by mohla Objednateli vzniknout v souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy (ze
strany Poskytovatele Ci jiné osoby).

Poskytovatel poskytuje sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména je povinen
dodrzovat zasady bezpecnosti prace, pozarni i hygienické pfedpisy, uzivat specialni ochranné
pomucky, disponovat veSkerymi potfebnymi opravnénimi apod., a to po celou dobu trvani této
smlouvy.

Poskytovatel zajisti prosSkoleni v oblasti bezpelnosti prace, pozarnich, hygienickych a dalSich
souvisejicich pfedpisu vSem pracovnikim, ktefi se budou podilet na plnéni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen po celou dobu trvani této smlouvy mit platnou a u¢innou dohodu o
uznani zaméstnavatele na chranéném trhu prace, uzavienou s Ufadem prace, podle § 78
zakona 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o
zaméstnanosti‘). Poskytovatel je povinen prokazat tuto skute¢nost Objednateli kdykoliv na
vyzvu objednatele pfedlozenim uzaviené Dohody o uznani zaméstnavatele na chranéném trhu
prace.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy prostfednictvim osob, které splfiuji
nasledujici poZzadavky:
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11.

12.

jsou zaméstnanci Poskytovatele ve smyslu platnych pravnich pfedpisa,

maji velmi dobré komunikacéni a rétorické dovednosti,

ovladaji praci na PC, minimalné na uzivatelské urovni,

maji pfedchozi pracovni zkusenost na obdobné pracovni pozici,

jsou pfevazné osobami se zdravotnim postizenim ve smyslu ustanoveni § 67
zakona 0 zaméstnanosti.
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Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
seznam Poskytovatel pfedlozi pfi uzavieni této smlouvy. Pfi kazdé zméné osoby,
prostfednictvim které bude Poskytovatel sluzby dle této smlouvy poskytovat, je Poskytovatel
povinen predlozit Objednateli veSkeré podklady k prokazani splnéni pozadavku touto osobou
dle odst. 8, pism. a. — e., tohoto ¢lanku této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze jim vybrané osoby pro plnéni této smlouvy budou poskytovat
sluzby dle této smlouvy v kazdém kalendarnim roce trvani této smlouvy v pIné vysi v rozsahu
zakonného limitu a dalSich podminek uvedenych v § 81 odst. 3, zakona o0 zaméstnanosti, a to
vyluéné Objednateli.

Poskytovatel je povinen o pribéhu vSech poskytovanych sluzeb vést dochazkovy denik. Do néj
je povinen kazdy den poskytovani sluzeb zaznamenat kym a v jakém rozsahu byly sluzby
poskytnuty, a to takovym zplsobem, aby mohlo ze strany Objednatele dochazet k efektivni
kontrole poskytnutych sluzeb.

Poskytovatel a jeho zaméstnanci jsou povinni zachovavat miCenlivost o veskerych
skute€nostech, o kterych se v souvislosti s pInénim dle této smlouvy dozvi.

VI.
Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli odpovidajici sou€innost.

Objednatel je opravnén provadét kontrolu kvality, rozsahu a intenzity poskytovanych sluzeb a
upozornit Poskytovatele na pfipadné zjisténé nedostatky.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli sjednanou odménu.

Objednatel se zavazuje seznamit poskytovatele s vnitfnimi smérnicemi a pokyny, tykajicich se
plnéni smlouvy (pozarnich a bezpecnostnich pfedpist a dalSich nezbytnych internich norem).

Objednatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu informovat poskytovatele o vesSkerych
zmeénach souvisejicich s pfedmétem plnéni této smlouvy, zejména co se tyCe rozsahu a
intenzity plnéni elektronickou formou kontakty dle této smlouvy.

VILI.
Skonéeni smlouvy
Smluvni vztah zaloZzeny touto smlouvou zanika uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzaviena, dohodou stran, vypovédi, odstoupenim od smlouvy.




Vypovéd musi byt pisemna a musi byt doru€ena druhé smluvni strané. Vypovédni Ihdta Cini
Sest (6) kalendarnich mésict a za€ina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané vypovéd dorucena.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni smluvni nebo
zakonné povinnosti Poskytovatelem, pfiCemz za zavazné poruSeni smluvni povinnosti se
povazuje:

a. Poskytovatel pfestane splfiovat podminku uvedenou v § 81 odst. 2 pism. b) zakona o
zaméstnanosti, tj. nebude mit uzavienou platnou a u€innou dohodu o wuznani
zaméstnavatele podle § 78 zakona. o zaméstnanosti a tuto skutecnost nesdéli Objednateli
do 30 dnu, kdy se o této skutecnosti dovédél, nebo tuto podminku odmitne Objednateli na
vyzvu dolozit;

b. Rozhodnutim insolvenéniho soudu o upadku Poskytovatele;

Poskytovatel vstoupil do likvidace;

d. Poskytovatel nezahaji poskytovani objednanych sluzeb ve stanoveném terminu a byl-li po
uplynuti terminu pro zahajeni alespon jednou pisemné vyzvan Objednatelem k zahajeni
poskytovani sluzeb;

e. Objednatel minimalné tfikrat pisemné vyrozumél Poskytovatele o tom, Ze sluzby nebyly
poskytnuty fadné nebo vcas.

o

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni
s uhradami dvou po sobé jdoucich faktur za poskytnuté sluzby i pfes pisemné upozornéni
Poskytovatele na tuto skute¢nost.

Vzajemné pohledavky smluvnich stran vzniklé ke dni odstoupeni od smlouvy podle odst. 1 a 2
tohoto ¢lanku se vypofadaji vzajemnym zapodétem, pfiCemz tento zapocet provede Objednatel.

Odstoupeni od smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doru¢eno druhé smluvni strané.
UCinky odstoupeni od smlouvy nastavaji prvnim kalendafnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané.

VIII.
Smluvni pokuta, ndahrada skody

Pro pfipad neplnéni zavazku vyplyvajicich z této smlouvy smluvni strany sjednavaji smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K& bez DPH za kazdou i zapoc€atou hodinu, kdy nejsou sluzby
poskytovany vrozsahu pozadovaném touto smlouvou, a to zddvodu zavinénych
Poskytovatelem.

Smluvni pokuta sjednana dle této smlouvy je splatna do 30 kalendafnich dnl po obdrzeni
pisemné vyzvy pfevodem na ucet Objednatele, specifikovany ve vyzvé. Dnem uUhrady se
rozumi den odepsani smluvni pokuty z uétu Poskytovatele ve prospéch uctu Objednatele.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dot€eno pravo na nahradu $kody.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne nékterou ze sluZzeb vrozsahu pfipadné v Case
sjednaném dle této smlouvy z dlivodu na své strané, a to ani po dodate¢né vyzvé ze strany
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Objednatele, je Objednatel opravnén zajistit provedeni téchto €innosti v nezbytném rozsahu
jinym zpUsobem, a to na naklady Poskytovatele.

IX.
Dorucovani
Pisemnosti se doru€uji na adresu stran uvedenou v této smlouvé. Pokud v pribéhu plnéni této
smlouvy dojde ke zméné adresy nékteré smluvni strany, je povinna tato smluvni strana
neprodlené pisemné informovat druhou stranu této smlouvy.

Pfipadné doru€ovani prostfednictvim datové schranky neni dotéeno.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze faktury budou Poskytovatelem Objednateli zasilany vyhradné
prostfednictvim datové schranky nebo v listinné podobé postou.

V béZné komunikaci tykajici se napfiklad faktického pInéni této smlouvy, vyzvy Objednatele
k zahajeni pInéni, apod., si strany sjednaly moznost vyuzivat elektronickou postu (e-maily
uvedené v zahlavi smlouvy a v pfiloze této smlouvy).

X.
Ostatni ujednani

. Smluvni strany berou na védomi, ze mohou jako spravci zpracovavat osobni udaje fyzickych
osob uvedenych ve smlouvé (identifikani a kontaktni Udaje) jakozto subjektl udaju, a to pro
nasledujici ucely:

a. PInéni smlouvy;
b. Vnitfni evidence spravce a ochrana jeho prav;
c. PInéni zakonnych povinnosti spravce.

. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaji dle vySe uvedenych tcelu jsou:

a. opravnény zajem na plnéni uzavienych smluv (pro ucel dle odst. 1.,a) vySe)

b. opravnény zajem na evidenci uzavienych smluv a ochrané jeho prav (pro ucel dle odst.
1.b) vyse);

c. plnéni zakonnych povinnosti spravce, zejména z oblasti administrace vefejnych zakazek
(pro ucel dle odst. 1.c) vySe).

. Osobni udaje budou zpracovavany pro uéel dle odst. 1.a) vySe po dobu uginnosti smlouvy, pro
ucely dle odst. 1.b) vySe po dobu nejdéle 16 let po ukon&eni U€innosti smlouvy a pro ucel dle
odst. 1.c) vySe po dobu pInéni pfislusnych zakonnych povinnosti.

. Subjekty udaju jsou opravnény:

pozadovat pfistup k jejich osobnim udajum;

pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich udaju;

pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;

pozadovat vysveétleni zpracovani osobnich udaju;

vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju;

vyuzit prava na pfenositelnost osobnich udaju; a

vyuzit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji k Ufadu pro ochranu osobnich
udajl
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Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v evidenci smluv
vedené Objednatelem, ktera je vefejné pristupna a obsahuje udaje o smluvnich stranach,
pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaleni této smlouvy a datum jejiho podpisu. Smluvni strany




prohlasuji, Ze tyto skuteCnosti nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Zadna ze smluvnich stran nepostoupi prava a zavazky ztéto smlouvy tfeti strané bez
vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

XI.
Zavérecna ustanoveni
Pravni vztahy neupravené touto smlouvu se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
€. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik.

Veskeré zmény a dopliky této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného
dodatku, ktery se po podpisu obéma smluvnimi stranami stava nedilnou soucasti této smlouvy,
a v souladu s ustanovenimi zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek.

Smlouva se vyhotovuje v 5 stejnopisech, vSechny s platnosti originalu, kdy Ufad prace CR
obdrzi étyfi vyhotoveni a poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva ucinnosti uvefejnénim dle zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisa.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel timto bere na védomi
povinnost Objednatele zvefejnit obsah této smlouvy v rozsahu a za podminek vyplyvajicich
ze zakona €. 340/2015 Sb.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si smlouvu pfe€etly a Zze touto smlouvou projevily svoji
vaznou vuli. Smlouva se nepfi¢i dobrym mravim a neodporuje zakonu.

V Praze,dne . . Objednatel

V Praze,dne . . Poskytovatel




Priloha ¢. 1 Seznam osob.
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