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SMLOUVA O VZÁJEMNÉ SPOLUPRÁCI PŘI ZAJIŠTĚNÍ ZÁRUČNÍHO, POZÁRUČNÍHO A MIMOZÁRUČNÍHO SERVISU 
A PRODEJE NÁHRADNÍCH DÍLŮ
číslo smlouvy „Objednatele“: 13/008/SSC-DSZO
Objednatel:

SOLARIS CZECH spol. s r.o.
Se sídlem:

Radvanická 802/13, 715 00 Ostrava-Michálkovice
IČ:


25914723

DIČ:
CZ25914723
Bankovní spojení:
xxxxxxxxxxxxx
Číslo účtu:

xxxxxxxxxxxxxx
Zastoupen:
Ing. Jaromír Ručka – ředitel společnosti
Zapsán v Obchodním rejstříku Krajského soudu v Ostravě, sp. zn. C.25282

(dále jen „Objednatel“)

a

Zhotovitel:
            Dopravní společnost Zlín-Otrokovice, s.r.o.
Se sídlem:
            Podvesná XVII/3833, 760 92, Zlín
IČ:

            60730153
Bankovní spojení:      xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Číslo účtu:                  xxxxxxxxxxxxxx

zastoupen:

Ing. Josef Kocháň – výkonný ředitel
Zapsána v Obchodním rejstříku u krajského soudu v Brně oddíl C, vložka 17357.
(dále jen „Zhotovitel“)

I. Předmět smlouvy

1. Tato smlouva upravuje vzájemnou spolupráci, podmínky a způsob prodeje náhradních dílů, zajištění a provádění záručního a pozáručního servisu autobusové části vozidel typu ŠKODA 26Tr a 27Tr SOLARIS, dodávaných výrobcem Škoda Electric a.s. jednotlivým uživatelům na území ČR, na základě samostatných kupních smluv.
2. Základní popis rozsahu dodávky karoserie je uveden v příloze č. 1 – Soupis dodávky karoserie - rozsah autorizace. 
3. Doby záruk na jednotlivá vozidla se řídí kupními smlouvami k těmto vozidlům. 
4. Závazky a ujednání smluvních stran ohledně záručních podmínek nebo pozáručního servisu včetně dodávek náhradních dílů obsažené nad rámec této smlouvy v jednotlivých kupních smlouvách nejsou touto smlouvou dotčeny.
5. V případě rozporu mezi servisní smlouvou a kupní smlouvou, je kupní smlouva nadřazena a objednatel i dodavatel jsou povinni se řídit jejími ustanoveními.

6. Objednatel prohlašuje, že tato smlouva je uzavřena se souhlasem a po dohodě s výrobcem vozidla Škoda Electric a.s.
II. Společná ustanovení pro záruční, pozáruční a mimozáruční servis
1. Objednatel prohlašuje, že veškeré činnosti, práva a povinnosti, včetně všech fakturací vyplývající z této smlouvy bude  plnit jako autorizovaný zástupce Solaris Bus & Coach S.A. na území ČR, tj.:

Oprávnění k jednání:

xxxxxxxxxxxx – xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxx – xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
          xxxxxx@xxxxxxxx.cz  
mobil +420 xxxxxxxxx

          xxxxxxj@xxxxxxxx.cz       
mobil +420 xxxxxxxxx
telefon:
+420 xxxxxxxxx
fax:

+420 xxxxxxxxx
Servis:

xxxxxxxxxxxxx – xxxxxxxxxxxxx 

xxxxxxxxxxxx – xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail: 
xxxxx@xxxxxxxxx.cz   
mobil: +420 xxxxxxxxx
telefon:
+420 xxxxxxxxx
fax:

+420 xxxxxxxxx
2. Provedení záručních oprav zajišťuje a veškeré náklady spojené se záruční opravou hradí Objednatel, pokud není v této smlouvě stanoveno jinak.

3. Objednatel uděluje podpisem této smlouvy Zhotoviteli autorizaci na provádění záručních oprav, pozáručních oprav a servisních služeb vozidel dodaných jednotlivým uživatelům. Servisní služby dle předchozí věty je Zhotovitel oprávněn realizovat v rozsahu dle Přílohy č. 1 – Soupis dodávky karoserie - rozsah autorizace. 
4. Záruční opravy o finančním objemu nad 25 000 Kč je Zhotovitel oprávněn provádět pouze se souhlasem Objednatele. Tento souhlas musí být udělen u každé jednotlivé záruční opravy. V případě, že Zhotovitel provede záruční opravu bez souhlasu Objednatele, není oprávněn uplatňovat práva ze záruky. U oprav do finančního objemu 25 000 Kč zajistí Zhotovitel co nejrychlejší zahájení opravy s důrazem na zprovoznění vozidla a současně informuje Objednatele.
5. V případě, že nebude Zhotovitel dle předchozího odstavce udělen souhlas s realizací záruční opravy, je Objednatel povinen realizovat záruční opravu sám nebo prostřednictvím jiného autorizovaného servisu, a to v rozsahu podmínek daných touto smlouvou.
6. Zhotovitel je povinen v průběhu záruční doby nahlásit Objednateli zahájení každé záruční opravy. U oprav, kdy není vozidlo mimo provoz a cena opravy je do 25 000 Kč v termínu do 14 dní od vzniku závady. V případě větších oprav nad 100 000 Kč,na vyžádání a vždy po  haváriích dodat také fotodokumentaci  poškození. Fotodokumentaci je nutné pořídit vždy, když je prováděna oprava bez použití náhradního dílu,při opravách se stiženou pracností nad stanovenou časovou normu. 
7. Zhotovitel je povinen při provádění servisních služeb, záručních a pozáručních oprav vozidel, postupovat v souladu s dodanou technickou dokumentací a pokyny Objednatele.

8. Školení

8.1 Pro zajištění řádné úrovně služeb a pokud možno nejvyšší provozní připravenosti, se Objednatel zavazuje proškolit příslušný počet pracovníků Zhotovitele, pro autorizaci D. a C., a to v minimálním počtu:

mechanických oprav 
– 2 pracovníci

oprav elektro 

– 2 pracovníci

pracovník řídící práce
– 2 pracovníci
Pracovnicí po úspěšně absolvovaném školení obdrží certifikát. Certifikát má platnost 2 roky.  
8.2 Zhotovitel se současně zavazuje k pravidelné účasti svých pracovníků v následných školeních týkajících se konstrukce, obsluhy a oprav předmětných vozidel.

8.3 Zhotovitel se zavazuje neprodleně písemně informovat Objednatele o rozvázání pracovního poměru proškolených pracovníků a následně dohodnout školení pro jejich nástupce.

8.4 Následná školení po uplynutí záruční doby hradí vždy strana, která školení požaduje. 
8.5 V případě zásadních konstrukčních změn, které prokazatelně ovlivní systém údržby, hradí školení Objednatel. Případné náklady na cestovné, ubytování a stravné hradí Zhotovitel.

9. Zhotovitel se zavazuje při prohlídkách a opravách zaměstnávat pouze proškolený personál, vlastnit a používat speciální servisní přípravky sortimentu, který vyplývá z rozsahu poskytnuté autorizace v zájmu správného provádění prohlídek a běžných oprav.
10. Dokumentace    

10.1 Objednatel se zavazuje dodat nejpozději s dodávkou vozidel aktuální technickou a provozní dokumentaci (dílenské příručky, katalogy) a aktualizovat tuto dokumentaci souběžně se zaváděním konstrukčních změn a nových modelů. Veškerá dokumentace bude dodávána v českém jazyce.

10.2 Objednatel se zavazuje dodávat případné materiály (tiskopisy), nezbytné pro objednávání náhradních dílů. 
10.3 Objednatel zpřístupní síťovou elektronickou verzi katalogů náhradních dílů.
10.4 Zhotovitel zajistí seznam osob, které budou mít přístup na síťovou elektronickou verzi katalogu náhradních dílů.
Seznam osob: xxxxxx, xxxxxx, xxxxxx, xxxxxx
10.5 Zhotovitel se zavazuje po celou dobu platnosti autorizace, a to pouze na vyžádání Objednatele, předložit ve svém sídle k nahlédnutí doklady přímo související s prováděním činností na základě této smlouvy. 
11.      Poradenství

Objednatel se zavazuje uskutečňovat bezplatné technické poradenství ve prospěch Zhotovitele, bezprostředně po předložení dotazu, nejpozději do jednoho pracovního dne.
12. Technické zázemí  
Zhotovitel se zavazuje zajistit prostory, odborný personál a speciální nářadí za účelem správného provádění oprav a obslužných činností.
13. Důvěrnost     

13.1 Zhotovitel se zavazuje, že veškeré mu svěřené dokumenty, know-how, marketingové informace a podobné informace, týkající se zboží bude považovat za důvěrné a tvořící předmět obchodního tajemství a že je nebude předávat třetím osobám s výjimkou pracovníků, kteří takové informace potřebují k plnění svých služebních povinnosti.

13.2 Jestliže, Zhotovitel předá určité informace jiným osobám, uvedeným v předchozím odstavci pak je povinen se ujistit, zda i tyto osoby budou považovat takové informace za důvěrné a tvořící předmět obchodního tajemství. Zhotovitel nese zodpovědnost za zveřejnění těch informací a údajů, o nichž se hovoří v tomto článku.

13.3 Informace, které jsou veřejně známé z tištěných publikací nebo jsou obecně známé jiným způsobem, nejsou považovány za důvěrné informace.
III. Záruční servis

1. Záručním servisem se rozumí provádění záručních oprav, tj. odstraňování závad nebo poruch vozidel v záruční době včetně dodání potřebných náhradních dílů, přičemž se jedná o závady a poruchy, na něž se vztahuje záruka dle Kupních smluv. Pro řešení záručních oprav při odstavení vozidla z provozu a nebo opravy nad 25 000 Kč je stanoven následující postup:

1.1 neprodleně nahlásit zjištěnou závadu emailem na adresu výrobce:

xxxxxxxxxx     xxxxxxxxxx@xxxxx.cz
+420xxxxxxxxx
a v kopii na adresu       xxxxxx@xxxxxxx.cz  
1.2 údaje v reklamačním hlášení:
· VIN vozidla

· stav km při zjištění závady
· druh a popis závady, soupis poškozených dílů
· informace, zda je vozidlo odstaveno z provozu

· zda bude oprava provedena vlastními silami 

· potřeba ND a materiálů 
1.3 provést opravu a následně podat emailovou informaci o zprovoznění vozidla
1.4 vyhotovit reklamační protokol Škoda Electric a zaslat na adresy viz čl. 1.1.  
1.5 po výzvě Objednatele bude Zhotovitel fakturovat odsouhlasené práce Objednateli
2. Obě smluvní strany se zavazují prokazatelně zahájit záruční opravu  do 24 hodin od nahlášení závady.
Obě smluvní strany se dále zavazují provést a ukončit záruční opravu bez zbytečného odkladu po jejím zahájení.

3. Nároky ze záruky spočívají v úhradě ceny za pracovní čas nutný k výměně (opravě) vadného dílu a v úhradě ceny použitých náhradních dílů. Objednatel schvaluje čas, nutný k provedení opravy. Za vykonané záruční práce, podle časových norem Objednatele, bude Zhotovitel účtovat hodinovou sazbou 460,- Kč bez DPH. Oprávnění v rozsahu viz článek II. 3., zůstávají zachována.

4. Provádění záručních oprav bude jak Objednatelem, tak i Zhotovitelem považováno za prioritní. Znamená to, že obě strany vynaloží veškeré úsilí, aby záruční opravy byly prováděny v co nejkratší době.

5. Náhradní díly

5.1 Objednatel se zavazuje dodávat náhradní díly Zhotoviteli, nebo jím pověřené firmě zajišťující zásobování pro Zhotovitele, nejpozději ve lhůtách dle konkrétních Kupních smluv na jednotlivě dodaná vozidla. V případě konstrukčních změn nebo objednatelů náhradních dílů se Objednatel zavazuje zajistit jejich rovnocenné náhrady. Objednatel se zavazuje zahrnout tyto změny do katalogu náhradních dílů a jeho upravenou verzi dodá Zhotoviteli.
5.2 Zhotovitel se zavazuje používat při opravách v záruční době pouze originální náhradní díly pořízené v síti skladů Objednatele, pokud nebude dohodnuto jinak, pod sankcí ztráty záruky.
5.3 Zhotovitel se zavazuje objednávat náhradní díly elektronickou poštou na kontaktní doručovací adresou uvedenou v článku II.,odst.1.
5.4 Místem plnění pro dodávky náhradních dílů v rámci záručního servisu je sklad náhradních dílů Zhotovitele, pokud se smluvní strany nedohodnou písemně jinak. 
Adresa skladu dodání:  
  Dopravní společnost Zlín-Otrokovice, Podvesná XVII/3833, 760 92, Zlín 
6. Díly, demontované v rámci záručních oprav, jsou majetkem Objednatele. Zhotovitel  je povinen tyto díly vrátit Objednateli v termínu 10 pracovních dnů od provedení výměny dílu pro následnou reklamaci u výrobce,nebude-li písemně dohodnuto jinak. V případě nevrácení těchto dílů budou tyto fakturovány Zhotoviteli.
7. Opravy (náhradní díly a práce) provedené Zhotovitelem, které jsou uskutečňovány v rámci záruky, budou Objednateli vyfakturovány vždy do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. Každá provedená oprava se považuje za samostatné zdanitelné plnění. Dnem předání a převzetí díla (záruční opravy) je den ukončení reklamačního řízení – tj. den uznání záruční opravy. Tento den se považuje za den uskutečnění zdanitelného plnění. Fakturace bude prováděna daňovým dokladem, přičemž nedílnou součástí daňového dokladu je vyúčtování Zhotovitelem provedené záruční opravy (viz článek III. 3.). Lhůta splatnosti daňového dokladu činí 30 dnů ode dne jeho doručení Objednateli, přičemž splatná je částka ve výši Objednatelem uznaného nároku za záruční opravu.

Provedené opravy (náhradní díly a práce), na které se nevztahuje záruka nebo které nejsou uznány v rámci záruky, budou Objednatelem vyfakturovány vždy do 15 dnů ode dne uskutečnění zdanitelného plnění. Dnem předání a převzetí díla (záruční opravy) je den ukončení reklamačního řízení – tj. den uznání záruční opravy. Tento den se považuje za den uskutečnění zdanitelného plnění. Každá provedená oprava se považuje za samostatné zdanitelné plnění. Fakturace bude prováděna daňovým dokladem se splatností 30 dnů ode dne jeho doručení Zhotoviteli. 

8. Objednatel je povinen se k záruční opravě vyjádřit v termínu do 30 dní od doručení vadných dílů nebo provedené práce bez použití náhradních dílů.Pokud Objednatel nezašle vyjádření k reklamaci v uvedeném termínu,je Zhotovitel oprávněn vystavit fakturu za provedenou práci. V případě provedené záruční opravy Zhotovitelem si Objednavatel vyhrazuje právo částečně nebo plně neuznat záruční opravu a zatížit tak Zhotovitele náklady,souvisejícími s neuznanou záruční opravou. Neuznání záruční opravy lze provést z následujících důvodů:

· zjištění nezdůvodněné výměny dílu,
· poškození dílu vinou provozovatele nebo třetí osobou
· neuznání reklamace objednatelem nebo výrobcem dílu z důvodu nezjištění materiálových nebo montážních vad s písemným zdůvodněním,
· při doručení neúplného či nepravdivého reklamačního protokolu

· v případě neodeslání vadného dílu viz článek III. 6.
V případě částečného nebo úplného neuznání záruční opravy Objednatelem je Zhotovitel povinen vystavit k daňovému dokladu, kterým byla neuznaná záruční oprava fakturována Objednateli (viz článek III. 8.), dobropis – daňový doklad, a to ýši neuznané záruční opravy. Zhotovitel je povinen vystavit a doručit Objednateli dobropis – daňový doklad do 14 dnů ode dne doručení protokolu Objednatelem se záporným stanoviskem k provedené záruční opravě. V pochybnostech se má za to, že dobropis - daňový doklad byl doručen třetí pracovní den ode dne jeho odeslání.

9. Zhotovitel nese veškerou zodpovědnost za poškození vozidel, která nevyplývají z materiálových nebo montážních vad. 

10. Zhotovitel se zavazuje vést příslušnou dílenskou dokumentaci, provádět zápisy do servisní knížky a bezodkladně odevzdávat servisní kupóny a vyplněné protokoly o provedených servisních prohlídkách Objednateli (viz článek II. 1.) v termínu do 5 pracovních dnů od provedení příslušné prohlídky.
11. V době trvání smlouvy oprávnění pracovníci Objednatele mají právo nahlížet do dokumentace, týkající se reklamací a kontroly způsobu a jakosti realizace prohlídek a oprav prováděných Zhotovitelem.

12. Na veškeré náhradní díly a dílčí opravy, provedené Objednatelem v záruční době vozidla, poskytuje Objednatel dílčí záruku vždy minimálně v délce 12 měsíců od jejich ukončení a předání. Smluvní strany výslovně sjednávají, že v případě provádění záručních oprav může být touto dílčí zárukou záruční doba vozidla v části provedené opravy pouze prodloužena, nikoliv zkrácena pod zbývající záruční dobu.

IV. Mimozáruční a pozáruční servis a náhradní díly

1. Pozáručním servisem se rozumí stanovení podmínek provádění pozáručních prohlídek, technické obsluhy, provádění pozáručních oprav a zásobování náhradními díly, pro zajištění správného užívání a zabezpečení nejvyšší technické připravenosti vozidel. Mimozáručním servisem se rozumí provádění oprav, tj. odstraňování závad nebo poruch vozidel v záruční době, včetně dodání potřebných náhradních dílů, přičemž se jedná o závady a poruchy, na něž se nevztahuje záruka, nebo nebyly uznány v rámci záruky.

2. Práva, která Objednatel uděluje Zhotoviteli, nemohou být žádným způsobem postoupena třetím osobám nebo na ně převedena bez písemného souhlasu Objednatele, pokud v této smlouvě není stanoveno jinak.

3. Objednatel bude dodávat za úhradu Zhotoviteli speciální servisní přípravky, nezbytné pro provádění prohlídek a oprav, podle dohodnutého sortimentu, termínu a cen. V případě konstrukčních změn bude sortiment aktualizován. 
4. Objednatel se zavazuje na návrh Zhotovitele postupně rozšiřovat rozsah poskytnuté autorizace podle potřeb se zohledněním požadavků a podmínek, týkajících se organizace a jakosti oprav, vybavení, které je k dispozici, proškolení, technického zázemí atd., definovaných Zhotovitelem.

5. Pozáruční servis bude prováděn smluvními stranami nebo autorizovanými servisy doporučenými Objednatelem.
6. Náhradní díly
6.1 Objednatel se zavazuje dodávat náhradní díly Zhotoviteli nebo jím pověřené firmě zajišťující zásobování pro Zhotovitele, nejpozději ve lhůtách dle konkrétních Kupních smluv na jednotlivě dodaná vozidla. V případě konstrukčních změn nebo objednatelů náhradních dílů se Objednatel zavazuje zajistit jejich rovnocenné náhrady. Objednatel se zavazuje zahrnout tyto změny do katalogu náhradních dílů a jeho upravenou verzi dodat do 30 pracovních dnů Zhotoviteli.
6.2 Zhotovitel se zavazuje používat při opravách v záruční době pouze originální náhradní díly pořízené v síti skladů Objednatele pod sankcí ztráty záruky. 
6.3 Zhotovitel se zavazuje objednávat náhradní díly na příslušných formulářích elektronickou poštou (viz článek II. 1).
6.4 Místem plnění pro dodávky náhradních dílů v rámci pozáručního servisu jsou sklady náhradních dílů Zhotovitele (viz čl. III. odst. 5.4), pokud se smluvní strany nedohodnou písemně jinak.
6.5 Na dodané náhradní díly poskytuje Objednatel záruku v délce 12 měsíců od jejich dodání Zhotoviteli s výjimkou provozního a spotřebního materiálu.
V. Závěrečná ujednání

1. Doba platnosti smlouvy 
1.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou počínaje dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou.

1.2. Smlouva může být ukončena: 

a) Písemnou dohodou mezi oběma smluvními stranami.

b) Odstoupením jedné ze smluvních stran v případech, které stanoví tato smlouva, nebo ze zákonných důvodů. Účinek odstoupení nastává dnem doručení odstoupení druhé smluvní straně.

c) Písemnou výpovědí s udáním konkrétních důvodů. Výpovědní lhůta činí šest měsíců a počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po dni doručení výpovědi dotčené smluvní straně.
1.3. Ukončením platnosti této smlouvy nejsou dále dotčeny závazky smluvních stran ve věcech záručních podmínek a dodávek náhradních dílů obsažené v kupní smlouvě na dodávky vozidel.  

2. Ostatní ujednání 
Žádným z ujednání o smluvních pokutách a jiných nárocích spojených s neplněním závazků dle této smlouvy není dotčeno právo smluvních stran na náhradu škod vyplývajících z obchodního zákoníku, a to v  plné výši oboustranně.

3. Všechny případné spory se smluvní strany zavazují přednostně řešit smírčím způsobem, čímž trvá právo smluvních stran na soudní řešení sporu. 

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních stejného znění, po jednom pro každou smluvní stranu.

5. Smlouva může být měněna a doplňována pouze písemnými oboustranně akceptovanými dodatky ke smlouvě.

6. Vztahy touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými zákony v platném  znění.

7. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:

Příloha č. 1 – Soupis dodávky karoserie - rozsah autorizace 

Příloha č. 2 – Podmínky záruky vozidel SOLARIS 
V Ostravě dne: 18.3.2015

  


Ve Zlíně dne: 18.3.2015
Za Objednatele:





Za Zhotovitele:
……………………………….




……………………………….
    Ing. Jaromír Ručka





      Ing. Josef Kocháň

    ředitel společnosti




 
     ředitel společnosti
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