Evidencni Cislo smlouvy Objednatele:

Evidencni Cislo smlouvy Zhotovitele: SD/18/129

Smlouva o dilo

Mésto Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Sidlo: Masarykovo nam. ¢. 1,2,250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav
IC: 00240079

Bankovni spojeni:

¢islo uctu:

na strané jedné jako,, O b je d iia te r »

a

VERA, spol. s r.0.

Sidlo: Luznd 2, 160 00 Praha 6 - Vokovice
Korespondencni adresa: Klicperovo ndm. 39/1, 503 51 Chlumec nad Cidlinou
IC:_ 625 87 978

DIC: CZ62587978

jednajici:

Bankovni spojeni:

Cislo actu:

kontaktni osoba:

tel./fax kontaktni osoby:

e-mail:

zapis ve verejném rejstfiku: zapsana dne 28. prosince 1994 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, v oddilu C, vloZka 34140;

na strané druhé jako ,,Zhotovitel*

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spolecné téz oznacovani jako ,,Strany* nebo ,,Smluvni strany“ nebo kdokoli
z nich jednotlivé téz ,,Strana“ nebo ,,.Smluvni strana“)

uzaviraji podle, 8 2586 a nasl. z. €. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,0bCansky
zékonik“), a § 58 odst. 7 zakona ¢.121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond, v platném znéni (dale jen ,,autorsky zakon“) tuto Smlouvu o dilo (dale
jen ,Smlouva®).

Preambule

Tato Smlouva se uzavird v souvislosti s realizaci projektu reg.€. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16 044/0004427 ,,Nové
funkce IS Mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav* (dale jen ,,Projekt“). Projekt neni v dobé uzavreni této
smlouvy schvélen ke spolufinancovani. Objednatel pfedpoklada, ze bude vramci tohoto projektu pfijemcem
financni podpory z Integrovaného regionalniho operacniho programu 06, Specificky cil 3.2, vyzva €. 28 (dale jen
»Vyzva“).

Vybér Zhotovitele pInéni dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem v zaddvacim Fizeni dle zakona C.
134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisl (dale jen ,,ZZVZ*).

Objednatel vybral v zadavacim Fizeni vefejné zakazky s nazvem ,,Nové funkce IS Mésta Brandys nad Labem-
Stara Boleslav* a uvefejnéné na Veéstniku verejnych zakazek dne 07.02.2018 pod ev. Cislem Z2018-004318,
Cast 6 - Elektronizace agend v AIS, (dale jen ,Vefejnd zakdzka™) nabidku Zhotovitele na realizaci zakazky

Vv

vyhodnocenou jako nejvyhodnéjsi.
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0. Definice a Uvodni ustanoveni

(A) Definice
Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
»Nabidka“ znamena nabidku Zhotovitele dorucenou Objednateli v rdmci Zadavaciho Fizent;

,Dodavky* znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, specifikované
nize v ¢l. 11 této Smlouvy;

»Licencované programy tfetich stran* znamenaji programy (vetné souvisejicich material(l), které jsou jako
takové uvadény v této Smlouvé ajeji PFiloze C. 4;

»Licencované programy Zhotovitele* znamenaji programy (véetné souvisejicich materiald), které jsou jako
takové uvadény v této Smlouvé ajeji Pfiloze C. 4;

»Software” znamena veSkeré systémové a aplikacni programové vybaveni, potfebné k Fadnému, piné
funkénimu, nepfetrzitému a bezporuchovému fungovani pfedmétu pinéni, které bude pfedmétem Dodavek.
Software téZ zahrnuje Licencované programy Zhotovitele a Licencované programy tretich stran;

»Pravni pfedpisy” znamena vsechny platné a Gginné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a
Evropskych spoleCenstvi, a to zejména pfedpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;

»Spor znamenajakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Subdodavatel“ znamena jakoukoli pravnickou nebo fyzickou osobu, s niz Zhotovitel uzaviel smlouvu, na
jejimz zakladé bude takova osoba provadét plnéni pfedmétu této smlouvy nebo jeji Casti;

»VYS8i moc* znamend mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla Zadna ze Stran pfed uzavienim
Smlouvy predvidat, kterd je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zplisobena timysIné nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zplisobem zt&Zuje nebo znemozZriuje pInéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak
vylucng, valka, teroristicky Utok, obCanské nepokoje, vzpoura, pfitomnost ionizujiciho nebo radioaktivniho
zareni, pozar, vybuch, zaplava Ci jiné Zivelné nebo pFirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, ze Vy3$si moci neni
stavka personalu Zhotovitele ani hospodarské poméry Stran;

»Zadavaci fizeni“ znamena fizeni podle ZZVZ na zadani Vefejné zakazky;

»Zadavaci dokumentace“ znamena zadavaci dokumentaci Verejné zakazky dle ZZVZ ve znéni vysvétleni,
zmén Ci doplnéni k této zadavaci dokumentaci;

(B) Vyklad
Slova v jednotném cisle rovnéz zahrnuji mnozné €islo a slova v mnozném ¢isle zahrnuji i Cislo jednotné;

Ustanoveni obsahujici slovo ,,souhlasit”, ,,souhlas* nebo ,,dohoda“ nebo slova podobného vyznamu vyzaduji,
aby souhlas nebo dohoda byly u€inény pisemné.

»Pisemny* nebo ,,pisemné
ve formé trvaléhozaznamu.

znamena psany rukou, strojem, tistény, pripadné zhotoveny elektronicky a existujici

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,,poskytovani Dodavek* a z pFislusného ustanoveni nevyplyva
jinak, rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkénosti predmétu dila dle poZzadavkd
Zadavaci dokumentace.

Vyklad veskerych pojm( a ujednani bude provadén s ohledem na Gcel a cile vefejné zakazky, na jejimz zakladé
byla uzavrena tato smlouva, které primo €i nepfimo vyplyvaji ze zadavaci dokumentace nebo této smlouvy.

© Komunikace mezi stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlasd, osvédceni, svoleni, rozhodnuti,
ozndmeni a Zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt doruc¢ena na kontaktni adresy uvedené v €l. XIII.
a zplsobem uvedenym v &l. XIV. této Smlouvy.

Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylucné v Ceském jazyce.
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11

12

13

2.1

2.2.

2.3.

l. Predmét dila

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Fadné a v€as, na svij naklad a
nebezpeci dilo specifikované v ¢lanku 11 této Smlouvy (dale jen ,,dilo*) a Objednatel se zavazuje za
provedené dilo zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouve.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
programové produkty vyvinuté Zhotovitelem potfebné k zabezpeCeni nezbytné podpory plnéni
pfedmétu Smlouvy uvedenych pod bodem Il. (dale téZ jen ,pfedmét licence), pokud byly takové
produkty Zhotovitelem uvedeny vjeho nabidce. Objednatel je povinen dodany software uzivat v
souladu s touto Smlouvou, v souladu s licencnimi podminkami vlastnika autorskych prav k SW, a dle
platnych zakonnych norem. Dodany software musi umoZriovat zpfistupnéni programovych produktl za
Ucelem integrace sjinymi informacnimi systémy a to obvyklou formou komunikacniho rozhrani
napfiklad API, webové sluzby, atp. vCetné potfebné dokumentace komunikacniho rozhrani. Zhotovitel
jako soucast plnéni zajisti aby licenéni ani technické podminky moznosti integrace s dalSimi systémy
nevytvorily jakékoliv dalsi pozadavky na Objednatele.

PInéni, ktera jsou pfedmétem této smlouvy, jsou spolufinancovana z Vyzvy a z rozpo€tu Objednatele.
Smluvni strany podpisem této smlouvy prohlaSuji, Ze jsou seznameny s podminkami stanovenymi
Vyzvou a podminkami pro G€ast v projektu.

1. Specifikace dila

Pfedmétem Smlouvy je dodavka novych funkci IS mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav, konkretné
funkci pro Cést 6 - Elektronizace agend v AlS

Smluvni strany se dohodly, Ze dilem je provedeni vSech pInéni dle specifikace v Zadavaci dokumentaci,
zejména pak v Priloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace) sméfujicich k vytvoreni dila
samotného. Pfedmétem dilajsou rovnéz Cinnosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych
vtomto odstavci Smlouvy obsazeny, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych
znalosti védét meél anebo mohl, Ze jsou k Fadnému a kvalitnimu provedeni dila dané povahy tfeba, a
dale, které jsou stadnym provedenim predmétu dila nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe
realizace dél analogického charakteru.

PFi pInéni dilaje Zhotovitel povinen zajistit:
Obecné pozadavky:
(@ nabidka a feSeni musi pIné vyhovovat podminkam Vyzvy,

(b) ze strany uchazeCe musi byt napInény veskeré podminky vyplyvajici ze skutecnosti, Ze predmét
pinéni vefejné zakazky je uznatelnym nakladem ze strukturalnich fondd EU, a to vCetng
nasledujicich podminek:

- SpInéni podminek publicity.

- Zhotovitel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnanclm nebo zmocnénclim povérenych
organi (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Ggetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho Gfadu, pFislusného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organt statni
spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci projektu a poskytnoutjim pfi provadéni kontroly soucinnost.

- Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu vcetné
G&etnich dokladi minimélné do konce roku 2028. Pokud je v Ceskych pravnich pfedpisech
stanovena lhita del$i, musi ji Zhotovitel pouzit.

Specifikace pfedmétu dila je obsazena zejména v Pfiloze €. 3. Zadavaci dokumentace (Technicka
specifikace).

Pfedmét dila bude proveden v rozsahu, zplisobem a v jakosti stanovené:

@ touto Smlouvou;

(b) zadavacimi podminkami Vefejné zakazky, kteréjsou jako PFiloha €. 1 soucésti této Smlouvy;
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

(c) Nabidkou Zhotovitele;
(d) pisemnymi pokyny Objednatele Fadné podepsanymi opravnénym zastupcem Objednatele;

() obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veSkerymi
podklady pfedanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pfipadnymi pozdéjSimi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v prdbéhu
provadéni pfedmétu dila nebo okolnostmi smluvnimi stranami nepfedvidanymi, rozhodnutimi,
resp. vyjadienimi vefejnopravnich organdi stim, Ze Objednatel je opravnén upravit zpdsob
provadeéni predmétu dila; veSkeré pozadované zmény se vSak musi tykat nasledné funkcnosti
predmétu dila v kontextu plvodnich poZadavk( na funkénost dila ze strany zadavatele a
zévaznych pravnich predpist.

Zadavaci dokumentace je pfitom zavazna v plném rozsahu, v pfipadé rozporu mezi znénim Zadavaci
dokumentace a této Smlouvy ma Zadavaci dokumentace pfednost.

Nepfedvidanymi okolnostmi se rozumi:

a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec pInéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti FeSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho z této
Smlouvy, obecné zavaznych pravnich predpisti na provedeni predmétu dila touto Smlouvou
dohodnutého rozsahu a kvality ¢i ovéfené technické praxe; nebo

b) pInéni vyvolané zdsadni zménou dodavky predmeétu dila provedené na zékladé zvlastniho
pozadavku Objednatele, a to pouze a vylucné po uzavieni pisemného dodatku ktéto Smlouvé
uzavreného v souladu se ZTNTL.

Zanepredvidané plnéni se nepovazuji zejména;

0] pInéni jinak spliujici podminky této Smlouvy na nepredvidané prace, o kterych prokazatelné
Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

(i) pInéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele sprovadénim predmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které Zhotovitel odpovida; nebo

(iii) pInéni, ktera jsou dlsledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i pInéni, ktera jsou v souladu s
feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpresnuji.

Zhotovitel neni nikdy v prodleni se zavazkem ¢i s terminem vyplyvajicim z realizace této Smlouvy, je-
li toto prodleni zptisobeno z diivodu na strané Objednatele, vy33i moci nebo na strané tfeti osoby, ktera
se pfimo nepodili na plnéni na strané Zhotovitele. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele, je-li
nesplnéni terminu ¢&i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z dlivodu realizace vicepraci, které vylucuji
dokonéeni dila v plvodnim rozsahu v fadném terminu, z ddvodu obdrZeni zavadéjicich nebo
nespravnych pokynd & informaci od Objednatele, z divodu prodleni Objednatele, z ddvodu
legislativnich zmén, které si vyZadaji zmény v provadeéni dila. Stejné tak nejde o prodleni Zhotovitele,
je-li nespInéni terminu ¢i zavazku Zhotovitele z této Smlouvy z dlivodu probihajicich spravnich i
jinych Fizeni, z dlivodu neudéleni potfebného souhlasu/povoleni ze strany spravniho organu, Gradu Ci
soudu, pokud se nejednd o spravni Gkony, souhlasy/povoleni ¢i jina Fizeni, kterd Zhotovitel mél zajistit
v rdmci realizace predmétu plnéni.

Zmény pfedmétu dila, vCetné ceny a doby pInéni, budou-li zménou ovlivnény, které splfiuji poZzadavky
¢lanku Il. odst. 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikovany vpisemném dodatku k této Smlouvé
(uzavieného v souladu se ZZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zdvaznymi vzdy ode dne G€innosti
prislusného pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrZovat a spliiovat pozadavky vsech platnych a G€innych
pravnich predpisl a technickych norem, které se vztahuji k pfedmétu této smlouvy.

ITT.  Doba a misto plnéni

Smluvni strany se dohodly, Ze predmét dila bude proveden dle harmonogramu a v terminech
uvedenych v Priloze €. 1.

Provedenim dila se rozumi UpIné dodani a dokonceni dila prostého vSech vad a souCasné fadné
protokolarni pfedani dila Objednateli formou dle ¢lanku X. této Smlouvy.
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3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Objednatel si i v pribéhu pInéni dila vyhrazuje pravo kontroly postupu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkova doba provedeni predmétu dila stanovena touto Smlouvou je
koneéna a nelze ji prodluzovat vyjma pripadl popsanych v €i. 2.6 a 3.7 této Smlouvy.

Zména etap a termind realizace predmétu dila je mozna pouze z dlvodil nespoéivajicich na strané
zhotovitele a na zékladé schvaleni Objednatele za podminek stanovenych v této smlouvé provedeného
pisemnou formou v listinné podobé.

Zdrzi-li se provadéni predmétu dila v dlsledku divodd vyluéné na strané Objednatele, ma Zhotovitel
pravo na primérené prodlouzeni doby plnéni pfedmétu dila ¢i jeho €asti, a to o dobu, o kterou bylo
pInéni predmétu dila Ci jeho Casti takto zdrZeno.

PFed dobou sjednanou pro pfedani a pfevzeti radné provedeného dila dle ¢lanku I11. odst. 3.1. Smlouvy
neni Objednatel povinen od Zhotovitele pfedmét dila i kteroukoli jeho Cast prevzit.

Mistem plnénije sidlo Objednatele a jeho Uzemnich pracovist tak, jak jsou vymezena v Pfiloze €. 1.

Mistem predani a pfevzeti dilaje sidlo Objednatele.

V. Cena a zpUsob pInéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za provedeni dila, ve vySi 484 000,00 K¢ (slovy:
CtyFistaosmdesatCtyfitisice korun Ceskych) v€etné DPH, (dale jen ,,cena dila®), tj. cena pfedmétu dila
bez DPH400 000,00 K& (slovy: Ctyfistatisic korun ¢eskych) a DPH 84 000,00 K& (slovy:
osmdesatCtyfitisice korun ceskych).

Uvedena cena bez DPH je cenou pevnou a nejvyse pfipustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé
zmény legislativy bude G&tovana DPH podle platnych predpisd.

V cené dilajsou zahrnuty veSkeré naklady Zhotovitele, které pfi pInéni svého zavazku dle této smlouvy
vynaloZi. Cena dila nebude po dobu do ukonceni pfedmétu dila pfedmétem zvySeni. Zhotovitel
prohlasuje, Ze vSechny technické, financni, vécné a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny
dila. Zhotovitel vyslovné prohlaSuje, Ze soucasti ceny dila jsou i veSkeré naklady spojené se splnénim
podminek pro realizaci pfedmétu dila dle obecng zavaznych pravnich predpisg.

Objednatel uhradi cenu dila po ¢astech v nasledujicich terminech:

(@) po pfedani Detailniho realizaCniho projektu:
60 500,00 K¢ véetné DPH, tj. bez DPH 50 000,00 K& a DPH 10 500,00 K&
(b) po zahgjeni produktivniho provozu
423 500,00 K¢ veetné DPH, tj. bez DPH 350 000,00 K¢ a DPH 73 500,00 K¢
(c) v ramci servisni podpory (po dobu 60 mésicli od zahajeni produktivniho provozu) pravidelné

pausalni mésicni splatky
4 991,25 K¢ veetné DPH, tj. bez DPH 4 125,00 K& a DPH 866,25 K¢
Po radném protokolarnim predani a prevzeti Casti dila dle ¢l. 1V. odst. 4.3 (viz téz €lanek X. odst. 10.1.

Smlouvy) a uplynuti Ihdty dle ¢l. X. odst. 10.6. bude Zhotovitelem vystaven a Objednateli predan
danovy doklad - faktura.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendafnich dni ode dne doruceni na adresu Objednatele.
Smluvni strany se vzdjemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude Zhotovitelem Uctovéana v sazbach
dle pravnich predpish platnych v dobé uskutecnitelného zdanitelného plnéni pro to které Gctované diléi
pInéni dle predchoziho odstavce.

Kazda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nélezitosti dafiového
dokladu stanovené zakonem €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpistl a
zékonem &. 563/1991 Sh., o G&etnictvi, ve znéni pozdgjsich predpist, a dale nasledujici idaje:

nazev a registracni Cislo Projektu dle Preambule této Smlouvy,

Cislo Smlouvy

identifikaci Objednatele podle Smlouvy

identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1

5.2.

5.3.

oznaCeni banky a cislo GCtu, na ktery ma byt platba zaplacena, vCetné konstantniho a
variabilniho symbolu

den splatnosti a den uskutecnéni zdanitelného pInéni

nadzev a popis poskytnutych Dodavek s odkazem na Smlouvu

ctovanou ¢astku bez DPH

vycislenou ¢astku DPH

celkovou Castku vcetné DPH

jakékoliv dalsi idaje vyzadované pro Ucetni a dafovy doklad pFislusnymi Pravnimi predpisy
PFilohou kazdé faktury dale bude akceptacni protokol v souladu s ¢l. X. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené Udaje ¢i bude nelplny €i nebude mit vSechny
prilohy, je Objednatel opravnén dariovy doklad vréatit ve Ihdté do data jeho splatnosti Zhotoviteli.
Zhotovitel je povinen takovy darfovy doklad opravit, aby splfioval podminky stanovené touto
Smlouvou. Lhta splatnosti bézi znovu od dodani nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany predavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za Ffadné provedeni
predmétu dilajako celku bez vad a nedod@Iki.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni
nebo zdlvodnéni Gastek obsaZenych ve fakturach, a to na zakladé pisemné vyzvy adresované
Zhotoviteli. Od okamziku odeslani pisemné vyzvy kobjasnéni do prok&zani opravnénosti
poZzadovanych plateb se Ih(ta splatnosti faktury prodluZuje.

Objednatel je opravnén ponizit Zhotovitelem fakturovanou Ghradu ceny o jakékoliv pfipadné smluvni
pokuty, nahrady $kod a dalf platby splatné ve prospéch Objednatele v(ci Zhotoviteli. Pouze Objednatel
je opravnén zapodist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy V(i pohledavkam Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zpdsobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zakladé faktury az do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré viceprace, zmény, dopliiky nebo rozsifeni, které nejsou soucasti predmétu dila dle Smlouvy,
musi byt vzdy pFed jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem vcetné jejich ocenéni ve formé
pisemného dodatku (v listinné podobg) ktéto Smlouvé uzavieného v souladu se ZZVZ. Pokud
Zhotovitel provede nékteré z téchto praci bez pfedchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma
Objednatel pravo odmitnout jejich Uhradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni
predmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni pfedmétu dila, at’ jiz jako celku &i dil€ich pInéni, nema vliv na moznost
uplatnéni ptava Objednatele z vad pfedmétu dila.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veSkeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci dila
dle podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji zjejich smluvniho postaveni. To plati i
v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smilouvy.

Pokud jsou kterékoli ze smluvnich stran zndmy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutecnost neprodlené pisemné druhé smluvni strané. Smluvni strany
se dale zavazuji neprodlené odstranit v ramci svych moznosti vSechny okolnosti, branici zjeji strany
spInénijejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zakladé skuteCnosti zjisténych v priibéhu pInéni povinnosti dle této
Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro
naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pred Skodami, ztratami a zbyteCnymi vydaji a Ze poskytne
Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zdcastnénym na
provadéni dila veSkeré potfebné doklady, konzultace, pomoc ajinou soucinnost.
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5.4

55

6.1.

6.2.

6.3.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdgjsich predpisli, osobou povinou spoluptsobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s ihradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajd.

Zhotovitel je povinen viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace opatfit vizualni identitou
projektd dle pravidel danych Vyzvou. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni nabyti G&innosti této Smlouvy je
s témito pravidly seznamen. V pfipadé, Ze v prlbéhu plnéni této Smlouvy dojde ke zméné téchto
pravidel, je Objednatel povinen o této skutecnosti Zhotovitele bezodkladné informovat.

VL ProhlaSeni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohladuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:
@) neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

(b) neni proti nému vedeno konkursni fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006
Sh., o Upadku a zplisobech jeho FeSeni, ve znéni pozdgjsich pFedpisl a takové fizeni nebylo
zastaveno &i zru$eno z dlvodu nedostatku majetku Zhotovitele a dale neni predluZen &i
neschopen pinit své splatné zavazky v0¢i svym véfiteldm;

(c) uzavreni/m této Smlouvy:

neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
* neporusi ustanoveni zadné dohody, Smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzavrel se tfeti
osobou;

* nebude mit za nasledek Ujmu nebo poZadavek na splaceni jakéhokoli sprdvniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

(d) neucinil nic, at jiz sdm anebo za spolupréce Ci prostfednictvim tfeti osoby, co by omezilo Ci
znemoznilo dosazeni Gcelu této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:

@ podani navrhu na prohlaSeni konkursu na majetek Zhotovitele dle zakona €. 182/2006 Sh., o
Upadku a zplsobech jeho Fedenti, ve znéni pozdgjsich predpisli; nebo

(b) podani ndvrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a
zplsobech jeho Feseni, ve znéni pozdgjsich predpisl; nebo

(©) vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

(d) spInéni podminek prohlaSeni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména ze Zhotovitel je
predluzen anebo insolventni; nebo

(e) rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fizi, prevodem jméni na spolecnika Ci
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele €i provedeni jinych organizacnich
zmén; nebo

4] omezeni € ukonCeni ¢innosti Zhotovitele, kterd bezprostfedné souvisi spfedmétem této

Smlouvy; nebo

(s)) viechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na prechod i vyporadani zavazkd Zhotovitele
v(i¢i Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy &i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

() rozhodnuti o zrudeni Zhotovitele.
Zhotovitel prohladuje, Ze

() je odborné zpdsobily ke splnéni viech svych zavazk{ podle této Smlouvy, a to s ohledem na
pfedmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a Ze

(b) pred podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a pfekontroloval pfedané materidlni podklady a
dokumentaci a Fadné proveéfil mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci dila
Cijeho Casti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,

©) Smlouva byla Zhotovitelem Fadné schvalena a podepsana a zakladd platny zéavazek
Zhotovitele, vynutitelny vici nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

(d) podpisem ani plnénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokument{ ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Zhotovitel stranou, nebo kterym
je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani Zadny zakon ¢i jiny pravni predpis nebo rozhodnuti
statniho organu,

(e) podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha Zadné soudni, rozhod¢i ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, G€innosti nebo vymahatelnost Smlouvy nebo
pInéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahajeni Zadného
takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

@ pfi provadéni predmétu dila postupovat sodbornou pé€i a dodrzovat Pravni pfedpisy a
rozhodnuti organ( vefejné spravy,

(b) udrzovat a obnovovat po celou dobu GCinnosti této Smlouvy veSkeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni ¢i licence potfebné k fadnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi
predpisy, pricemz Zhotovitel odSkodni Objednatele v pfipadg, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v priibéhu trvani Smlouvy uinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakakoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv tfeti
osobu, s ¢imZ Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuije sviij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnil poté, kdy k tomu bude Objednatelem pisemné
vyzvan, veskeré pokuty €i dalsi sankce, které byly Objednateli vyméfeny (pravomocnym rozhodnutim)
statnimi organy v souvislosti s poruSenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou i
obecng zavaznymi pravnimi predpisy pfi provadéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na Gcet
Objednatele uvedeny v zahlavi této Smilouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni Ci jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele. SouCasné smluvni strany dohodly, Ze kazda osoba
zaméstnana nebo jinak vyuZivana Zhotovitelem pfi provadéni predmeétu dila bude placena Zhotovitelem
a bude povazovana pro Ucely této Smlouvy za zaméstnance Zhotovitele.

Objednatel prohlaSuje, Ze podpisem ani pInénim Smlouvy Objednatel neporuSuje Zadné ustanoveni
svych zakladatelskych dokumentd ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Objednatel
stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon ¢€i jiny pravni pfedpis
nebo rozhodnuti statniho organu.

VII. Pfedani dila, pfechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Zhotovitel se zavazuje realizovat predmét dila prlbéZzné a pfedat vystupy z pInéni pfedmétu dila
v terminech definovanych harmonogramem v ¢lanku 11l. odst. 3.1., resp. v Detailnim realizatnim
projektu.

O predani a prevzeti bude sepsan pisemny protokol dle bodu X. této Smlouvy podepsany opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. V rdmci predani dila nebo jednotlivé etapy, je Zhotovitel povinen
predvést, Ze dilo je zplsobilé slouzit svému Gcelu.

Pisemny protokol dle bodu X. této Smlouvy bude sepsan pro prevzeti dila jako celku a pro prevzeti
Casti dila dle €l. IV. odst. 4.3, resp. podle Detailniho realizatniho projektu.

VeSkera dokumentace bude Zhotovitelem Objednateli predavana v originalech, a to jak ve formé
listinnych dokumentd, tak v elektronické editovatelné podobg.

Objednatel nabyva pravo uzivat predmét pInéni a pfechazi na néj nebezpeci Skody k pfedmétu pInéni
okamzikem jejich predani Zhotovitelem, resp. prevzeti na zakladé pisemného protokolu podepsaného
Objednatelem i Zhotovitelem

Po datu predani odpovida Zhotovitel za ztratu nebo Skodu pouze v pfipadé, Ze je tato ztrata nebo Skoda
zplisobena zavinénim Zhotovitele nebo kdyZz ma Zhotovitel pfedméty Dodavek v drzeni z dlvodu
poskytovani zaru€niho servisu.
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8.1.

8.2.

VIIl.  Podminky provadéni predmétu dila

Zhotovitel se zavazuje:

(@) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni pfedmétu dila v co nejmensi mife
omezovalo ¢innost Objednatele;

(b) zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni predmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrZovani postupd nabidnutych
Zhotovitelem v nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v prlibéhu plnéni; totéz
plati pro prace subdodavatel(;

(c) neprodleng, nejpozdéji viak do tfi (3) dnd, pissmné oznamit Objednateli veskeré skutecnosti a
okolnosti, které pfi poskytovani dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv
na poskytovani dodavek;

(d) vyvstane-li v pribéhu provadéni predmétu dila nutnost upfesnéni zplsobu jeho provedent,
neprodlené si vyzadat pfedchozi pisemny souhlas ¢i pokyn Objednatele;

(e) pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materiall, pokynli a véci, které mu byly pfedany Objednatelem nebo Objednatelem
poZzadovanych zmén, at'jiZz z hlediska disledkd pro jakost a provedeni pfedmét dila &i rozporu
s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organd vefejné spravy
Ci obecné z&vaznymi pravnimi predpisy Ci jinymi normami, a to bezodkladné poté, co tuto
skutecnost zjisti i mohl zjistit. V pripadé, Ze Objednatel bude, i pfes upozornéni Zhotovitele,
pisemng trvat na uziti podkladovych materiald, pokynt a véci, které byly Zhotoviteli pfedany
Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich pInéni pouze tehdy, pokud by se jejich
splnénim mohl vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu;

) vidy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladi a dokumentl souvisejicich
s poskytovanim dodavek, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti
pfimo souvisejicich sjeho Cinnosti pfi realizaci pfedmétu dila a dokonceni predmétu dila, které jsou
vjeho kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost a rugeni za $kody zplsobené viemi osobami zd&astnénymi
na provadéni pfedmétu dila na strané Zhotovitele po celou dobu provadéni predmétu dila, tzn. do
prevzeti predmétu dila Objednatelem bez vad a nedodélkd, stejné tak za $kody zplisobené svou &innosti
Objednateli nebo tretim osobam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povimiosti z této Smlouvy na tfeti osoby bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel neni opravnén povéfit provedenim predmétu dila ani jakékoli jeho Casti jinou osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je povinen:

(@) zajistit a financovat veskeré subdodavatelské prace a nese za né zaruku vidci Objednateli
v pIném rozsahu dle této smlouvy,

(b) v piipadé, Ze prokazoval splnéni kvalifikagnich pfedpokladd za pomoci Subdodavatel(l, zajistit,
aby prislusné plnéni provadéli Subdodavatelé uvedeni v Nabidce,

(c) zajistit, aby vSichni subdodavatelé méli platna prislusnd opravnéni, koncese, certifikace,
licence a rovnéz odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jeZ jsou nezbytné pro
poskytovani prislusnych casti dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,

(d) predloZit Objednateli doklady o odborné zpdsobilosti subdodavatele pfed zahajenim praci
kazdym subdodavatelem.

(e) jednat se subdodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména
uhradit subdodavateldm sjednanou cenu za Fadné a véasné poskytauti pislusnych Casti
dodavek.
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Zhotovitel se zavazuje ve lhitach stanovenych v Pfiloze €. 1reagovat na nahlasené chyby funkénosti ¢i
pozadavky na servisni zasah a téZ zahajovat a ukonCovat odstrafovani uvedenych chyb funkénosti a
uvedené servisni zasahy.

V piipadé zjisténi zavad ¢&i nedostatkl musi byt o téchto zjisténych skutenostech sepsan zapis a
stanoveny terminy jejich odstranéni.

Objednatelj e opravnén:

@ sdm i prostfednictvim tfeti osoby vykondvat v misté provadéni predmétu dila dozor
Objednatele a vjeho prlibéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smiouvy a
pravnich predpis(;

(b) pokud Zhotovitel nesplini jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodatecné
Inté stanovené touto Smlouvou, jinak v dodateéné pfiméfené Ih(ité stanovené Objednatelem,
jez vsak nebude delsi nez tficet dnd, je Objednatel, aniz by tim byla dotéena jakakoliv jina
prava a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vSak povinen, podle svého
uvazeni splnit povinnost Zhotovitele nebo povéfit spinénim této povinnosti jiné osoby na
nédklady Zhotovitele,

(c) po Zhotoviteli pozadovat, aby pro splnéni verejné zakazky nevyuzival ¢lena tymu Zhotovitele,
ktery prokazatelné:

- pIni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje néktera ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpisd,

pficemz taliovy Clen tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbytecného
odkladu nahrazen jinym €lenem s odpovidajici kvalifikaci.

IX.  Zaruka za jakost

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfedany predmét dila bude prosty jakychkoli vad a bude mit vlastnosti dle
obecné zadvaznych pravnich predpist, této Smlouvy a Zadavaci dokumentace abude proveden
v souladu s ovéfenou technickou praxi. Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku zajakost dila, a to ve
struktufe a délce dle poZadavk( Zadavacich podminek, zejména Pfilohy €. 3 Zadavaci dokumentace
(Technicka specifikace) a v délce 24 mésich v pfipadech v Zadavacich podminkéach neuvedenych.

Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované
vady pfedmétu dila vzniklé v dobé trvani zarucni doby urcené v ¢lanku IX. odst. 9.1. této Smilouvy.

Objednatel je opravnén reklamovat v zaruCni dobé dle €lanku IX. odst. 9.1. této Smlouvy vady
pfedmétu dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada pfedmétu dila,
uréen narok Objednatele z vady pfedmétu dila, pfipadné poZadavek na zplsob odstranéni vad, a to
véetné terminu pro odstrangni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zptsobu odstranéni
dlsledku vadného plnéni.

Zhotovitel se v pfipadech vySe nepredpokladanych zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do Ctyficeti osmi hodin, bude-li to v daném pfipadé technicky mozné, od okamziku oznameni vady
pfedmétu dila i jeho Casti, zahdjit odstrarfiovani vady predmétu dila i jeho Casti, ato i tehdy, neuznava-
li Zhotovitel odpovédnost za vady ¢i pFiCiny, které ji vyvolaly, a vady odstranit v technicky co nejkratsi
Ih(té, a soucasné zahajit reklamacni Fizeni. O reklamagnim fizeni budou Objednatelem pofizovany
pisemné zapisy ve dvojim vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran.
Reklamacni fizeni musi byt ukonceno do Ctyficeti osmi hodin po jeho zahajeni. Bude-li v reklamacnim
fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady pfedmétu dila Ci jeho Casti provedeno
beziplatné. Nebude-li v reklamacnim Fizeni vada uznana jako reklamacni vada, bude odstranéni vady
pfedmétu dila Cijeho Casti provedeno Uplatné.

Prdva a povinnosti za Zhotovitelem poskytnuté zaruky vznikaji okamzikem provedeni a predani
Zhotoviteli té Casti dila, ke které se poskytnuté zaruky vztahuji, a nezanikaji ani odstoupenim kterékoli
ze smluvnich stran od Smiouvy.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

X.  Protokol o pFedani a prevzeti pfedmétu dila

Zhotovitel se zavazuje pfedmét dila, resp. jeho cCasti podle ¢lanku IV. odst. 4.3., fadné provést a
protokolarné predat Objednateli. O pfedani pfedmétu dila Zhotovitelem Objednateli bude sepsan
pisemny protokol. Dilo a jeho jednotlivé Casti se povazuji za fadné predané, pokud je plnéno Fadné,
vCas a bez vad a tato skuteCnostje vyznacena v pfedavacim protokolu.

Osobou opravnénou k podpisu pfedavaciho protokolu za Objednatele je v projektové
roli Koordinator projektu, ved.odb. Informacnich technologii, viz Pfiloha

Osobou opravnénou k podpisu predavaciho protokolu za Zhotovitele projektové
v roli Manazer projektu, Key Account Manager VERA spol, sr.0., viz Pfiloha €. 2

Nejpozdéji na posledni den provedeni pfedmétu dila, resp. jeho ¢asti, Zhotovitel svola do mista predani
a prevzeti dila pfedavaci fizeni. Na predavaci Fizeni pfizve Zhotovitel Objednatele, a to pisemnym
oznamenim, které musi byt doruéeno Objednateli alespori pét pracovnich dnd pfedem véetné navrhu
predavaciho protokolu a pripadné dalsi pFislusné dokumentace. Objednatel do dvou pracovnich dnd
bud potvrdi navrZeny termin, nebo pozada o stanoveni nového terminu; posunutim predavaciho Fizeni
na Zadost Objednatele se Zhotovitel nemlize dostat do prodleni splnénim predmétu této Smlouvy.
V pripadé, Ze nebude Objednateli fadné a vEas dorucena vyzva k Gcasti na predavacim fizeni, mlze
dojit k pfedavacimu Fizeni nejdfive po uplynuti patého pracovniho dne ode dne doruceni pisemné vyzvy
k zahdjeni pfedavaciho Fizeni.

K predani pfedmétu dila, resp. jeho Casti Zhotovitelem Objednateli dojde na zakladé pfedavaciho Fizeni,
a to formou pisemného pfedavaciho protokolu (jehoz soucasti budou prislusné vystupy i prislusna
dokumentace, pokud je to stanoveno touto Smlouvou €i obvyklé), ktery bude podepsan opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Predavaci protokol musi obsahovat alespon pfedmét a charakteristiku pfedmétu dila, resp. jeho Casti,
soupis zjisténych vad pfedmétu dila stanovenych Zhotovitelem ¢i Objednatelem, vyjadfeni Zhotovitele
k vadam predmétu dila vytéenym Objednatelem, Ihiity pro odstranéni vad pfedmétu dila, zhodnoceni
jakosti pfedmétu dila ajeho €asti, dohodu o Ihltach a opatfenich k odstranéni vad i jeho &asti, zdznam
0 nutnych dodatecné pozadovanych pracich, pfipadnou dohodu o slevé z ceny za provedeni pfedmétu
dila, stanovisko Objednatele, zda prfedmét dila pfejima ¢i nikoli a soupis priloh. Predavaci protokol
bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, znichz jeden obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy
stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma pravni silu originalu.

V pfipadé, Ze je Objednatelem pfehnan dokonceny pfedmét dila, skuteCnost, Ze predmét dila je
dokon€en co do mnozstvi, jakosti, kompletnosti a schopnosti trvalého uZivani, prokazuje zésadné
Zhotovitel a za tim Gcelem predklada nezbytné pisemné doklady Objednateli. V pFipadé, Ze nedojde
k predloZeni a predani Objednateli shora uvedenych dokladl nejpozdgji pfi predavacim fFizeni,
nepovazuje se pfedmét dila za fadné predany.

V pfipadé, Ze se pfi prejimani pfedmétu dila Objednatelem prokaze, ze je Zhotovitelem predavan
pfedmét dila, ktery nese vady nebo neni schopen slouzit svému uUcelu, neni Objednatel povinen
pfedavany pfedmét dila pfevzit. Tato skute€nost bude uvedena v pfedavacim protokole. Po odstranéni
vad predmétu dila Ci jeho Casti, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele pfedmét dila prevzit, se
opakuje predavaci fizeni analogicky dle tohoto &lanku Smlouvy. V takovém pfipadé bude k plvodnimu
pfedavacimu protokolu sepsan dodatek, ve kterém bude uvedeno prevzeti pfedmétu dila. Dodatek
obsahuje veSkeré nalezitosti stanovené pro predavaci protokol v tomto €lanku Smiouvy.

Objednatel ma pravo ve Ih(té 10 dnli od predani dila ¢i Casti dila vznést vyhrady nebo pFipominky
k pfedavanému dilu ¢i Casti dila; v takovém pripadé se Strany zavazuji zahajit spolecné jednani za
G&elem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord a nalezeni shody nad pfedavanym dilem ¢i Casti dila,
ato nejpozdgji do péti (5) pracovnich dnli od vyzvy kterékoliv Strany. V takovém pfipadé se dilo &i Gast
dila nepovazuji za prevzaté se vemi disledky ztoho vyplyvajicimi a predavaci Fizeni se v takovém
pripadé zopakuje analogicky dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo
parametrech dila stanovenych touto Smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi pFedpisy
branici vyuziti dila k jeho Gcelu.

Zhotovitel je povinen bez zbyte€ného odkladu odstranit vady predmétu dila, i kdyZ se za né neciti

odpovédny. Naklady na odstranéni téchto vad nese Zhotovitel, a to az do G€innosti dohody smluvnich
stran ojejich Ghradé nebo do pravni moci rozhodnuti pfislusného soudu ve véci thrady téchto nakladd.
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111

112

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2

12.3

12.4.

XI. Smluvni pokuty a Grok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé porudeni ustanoveni ¢lanku I11. odst. 3.1. a ¢lanku IX.
odst. 9.4. Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢, a to za kazdy den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé nepravdivosti prohlaSeni v ustanoveni ¢lanku VI. odst. 6.1.
nebo porusSeni nékteré povinnosti sjednané v clanku V. této Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % (slovy: jedna desetina procenta) z celkové
ceny ujednané v ¢l. 1V, ato za kazdé poruSeni Smlouvy zvIast.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni Clanku VTIT. odst. 8.3. této
Smlouvy Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu stanovenou v P¥iloze
¢ L

V pripadé, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v ¢l. 12.4 a) nebo e) je Zhotovitel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K& (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy
prfipad. Opravnéni poZzadovat smluvni pokutu neni podminéno pristoupenim Objednatele k vypovédi €i
odstoupeni od Smlouvy. Tim neni dotcen narok objednatele na nahradu Skody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s Ghradou odmény dle ustanoveni ¢l. 1V této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené Castky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatna do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva k jejimu

zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na UCet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.
Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotceno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v pIné vysi s tim
Ze zaplacena smluvni pokuta se na Uhradu Skody nezapocCitava. PFipadnym odstoupeni od Smlouvy
narok na Uhradu smluvni pokuty nezanika.

V pFipadé, Ze poruSenim povinnosti Zhotovitele podle této smlouvy vznikne objednateli Skoda, jejimz
ddsledkem bude odejmuti dotace nebo jeji Gasti poskytovatelem dotaéniho titulu, odpovida Zhotovitel
objednateli za Skodu az do vy3e finan¢niho postihu ze strany poskytovatele dotacniho titulu uplatnéného
V0Ci objednateli.

XII. Ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukoncit pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouvé a nebo v pripadech, které stanovi zakon.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemnou formou a je ucinné okamzikem jeho doruceni
druhé strané smluvniho vztahu. Odstoupenim od smlouvy se tato Smlouva od okamziku doruceni
projevu vile sméfujiciho k odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang rusi.

Vypovédi €i odstoupenim nejsou dotCena prava a povinnosti stran vzniklé pred Gcinnosti ukonceni
Smlouvy.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele - Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy
v téchto pfipadech:

€)] Zhotovitel porusi povinnost ztéto Smlouvy zvIast zavaznym zplisobem, a to zejména pro
nepInéni harmonogramu nebo parametrd servisnich sluZzeb podle P¥ilohy ¢ 1 v ramci
zabezpecCovani podpory provozu,

(b) jestlize se Zhotovitel dostane do prodleni s provadénim predmétu dila, at'jiz jako celku Ci jeho
jednotlivych &asti, ve vztahu k termintim provadéni predmétu dila dle ¢lanku Il1. odst. 3.1.
této Smlouvy, které bude delsi nez ¢trnact kalendafnich dnd,

(c) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢lanku VI1I. Smlouvy;

(d) Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazki dle ¢lanku VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze

nepravdivym, nedplnym €i zkreslenym nékteré z prohlaSeni Zhotovitele dle €lanku VI. odst.
6.1. této Smlouvy,

(e) Zhotovitel porusi povinnost micenlivosti dle ¢l. XVI1 odst. 17.6. této Smlouvy,
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat dodavky dle této Smlouvy.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele vznika Objednateli vii¢i Zhotoviteli narok na
Ghradu prokazanych vicenakladd (tj. nakladd vynaloZenych Objednatelem nad cenu za provedeni
pfedmét dila) vynaloZenych na dokonceni predmétu dila tfeti osobou a na Uhradu Skod vzniklych
prodlenim se splnénim pfedmétu dila. Narok Objednatele Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu tim
nezanika.

Odstoupenim od Smlouvy nebudou dotCena plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy prevzata
Objednatelem pFed G€innosti Odstoupeni ani povinnost Objednatele uhradit Zhotoviteli ¢ast odmény
pfipadajici na takova plnéni. Objednatel si ponechd takova plnéni Zhotovitele a Zhotovitel si ponecha
¢ast odmény pfipadajici na tato pInéni

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele - jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, mize Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfimérené
InGité stanovené jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova Ih(ita nesmi byt kratsi neZ patnact (15) dn.
Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihlitou alespon tfi (3) mésice, jez podina bézet
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Zhotoviteli, pokud:

(@) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy jinym neZ zvlast’ zavaznym zplsobem a neprovede
napravu takového poruseni povinnosti ani v dodate¢né Ihité stanovené Objednatelem,

(b) opakované dojde ktomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani dodavek bez
zbyte€ného prodleni,

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dal$im praviim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich pfedpisl nebo vzniklym zjiného titulu.

Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele - Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovedni
Ihdtou Sesti (6) mésicl, jez pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd' dorucena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle ¢l. 1V této
Smlouvy po dobu del3i nez $edesat (60) dnll od data splatnosti.

X1, Adresy pro dorucovani
Smluvni strany této smlouvy se dohodly nasledujicim zptisobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

(@) adresa pro dorucovani Objednateli je: Masarykovo nam. €. 1, 2, 250 01 Brandys nad Labem-
Staré Boleslav,
datova schranka: c5hb7xy

(b) adresa pro dorucovani Zhotoviteli je: VERA, spol. sr.0., Klicperovo nam. 39/1, 503 51
Chlumec nad Cidlinou
datova schranka: egws34p

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro dorucovani, budou pisemné
informovat o této skuteCnosti bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu. Do doby nové adresy
dorucovani se dorucuje na stavajici adresy.

XIV. Dorucovani
Veskerad podani a jind ozndmeni, kterd se dorucuji smluvnim stranam, je tfeba doru€it osobné, nebo
doporucenou listovni zasilkou s doru€enkou.

Aniz by tim byly dotceny dalSi prostfedky, kterymi lIze prokazat doruceni, ma se za to, Zze ozndmeni
bylo fadné dorucené:

(a) pfi doruCovani osobné:
dnem faktického pfijeti oznameni pfijemcem; nebo

dnem, v némz bylo doruceno osobé na pfijemcové adrese urCené k pfebirani listovnich
zésilek; nebo
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14.3.

dnem, kdy bylo dorucovano osobé na pfijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit; nebo

dnem, kdy pfijemce pfi prvnim pokusu o doruéeni zasilku z jakychkoli ddvod( nepfevzal Gi
odmitl zasilku pfevzit, a to i presto, ze se v misté doru€eni nezdrzuje, pokud byla na zésilce
uvedena adresa pro dorucovani dle ¢lanku XI11. odst. 13.1., resp. 13.2. této Smlouvy.

(b) pfi dorucovani prostfednictvim drzitele poStovni licence:

- se ma za to, Ze dosla zasilka odesland s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb doSla treti
pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani, a to dorucovani na adresy pro dorucovani dle ¢lanku XIII. odst.
13.1., resp. 13.2. této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Fadné doruceni Objednateli je mozné pouze v Ufednich hodinach
Objednatele.

XV.  Spole€na ustanoveni

Pokud neni v predchozich Castech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné clanky
spolecnych ustanoveni.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita pInéni dle Smlouvy jsou Fadné a v€as splnéna,
pokud byla pFisluSna Castka odepsana z Gctu povinné strany ve prospéch Gctu opravnéné smluvni strany
(veritele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pripadé spord souvisejicich se Smlouvou se smluvni strany vZdy pokusi o smirné feSeni. Nedojde-li
k takovému FeSeni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné pfislusny soud
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuj i:

(@ vzajemné vc€as a fadné informovat o vSech podstatnych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
pInéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potfebnou sou€innost k pInéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné €i nevynutitelné anebo se stane
neplatnym ¢i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym ¢i nevynutitelnym soudem C¢i jinym
pfislusSnym organem, pak tato neplatnost €i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

Tato Smlouva miZze byt ménéna nebo dopliiovana pouze pisemnymi oboustranng odsouhlasenymi, a
pribézng Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, které musi
byt obsazeny najedné listing.

PFilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavére€nych ustanovenich Smlouvy tvori
soucast Smlouvy.

Z4dna Strana neudéluje druhé Strané pravo uZivat jeji ochranné znamky & jina oznageni (v&etnd
ochrannych zndmek ¢i oznaCeni v ramci Podniku) pro ucely propagace nebo publikovani bez
pfedchoziho pisemného souhlasu drahé Strany.

Smlouva nezaklddd Zz&dné zastoupeni, spoleCny podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za Ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produkt( a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu & zaméstnancli nebo konzultantl kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soucasti Smlouvy a obé strany prohlasuji, Ze se
nespoléhaly na Zadna takova ustni Ci pisemna prohlaSeni pfi poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupcti obou Stran.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tun, Ze budou jejimi
podminkami vazéany. Déle souhlasi, Ze lato Smlouva nahrazuje jakékoliv predchozi dohody mezi

Stranami a je nadfazena viem predchozim navrhlim Ustnim &i pisemnym a veskeré dal$i komunikaci
mezi obéma Stranami vztahujici se k pfedmétu Smilouvy.
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15.11.

15.12.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.1.

17.2.

17.3.

Zadna ze Stran neuvefejni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany zadné prohlaseni tykajici
se této Smlouvy €i Projektu.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ¢i zastupovat
druhou Stranu jakymkoliv zpdsobem pFi smluvnich jednanich.

XVI. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pfi poskytovani Dodavek dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem prislusnych databazi ve smyslu § 89 Autorského
z&kona.

Dojde-li pfi pInéni této Smlouvy k vytvofeni nového dila, které mize byt pfedmétem prav k dusevnimu
vlastnictvi, nélezeji osobnostni prava vyluéné Zhotoviteli. Objednatel vykonavd v souladu s
ustanovenim § 58 odst. 7 autorského zakona a podle § 58 odst. 1 autorského zakona majetkova prava
k dilu.

Zhotoviteli a/nebo pdvodci Softwaru (pokud je odlisny od Zhotovitele -tedy u Licencovanych
program{ tfetich stran) naleZi autorska prava a dalsi prava dusevniho vlastnictvi k Softwaru.

V pfipadé, Ze v souvislosti s touto smlouvou nedochézi k vytvoreni nového dila ve smyslu § 58 odst.7
Autorského zakona, pak uzavienim této Smlouvy Zhotovitel poskytuje Objednateli nevypovéditelnou,
prevoditelnou, nevyhradni a zemné neomezenou licenci k vytvareni kopii, uzivani, sdileni a zasahtim
do Licencovanych program( Zhotovitele. Cena za tuto licenci je pIné kryta v cené Dodavek, tato
licence zlstane v platnosti béhem celé doby trvani ochrany autorskych prav dle prislusnych pravnich
predpisd.

Licence se poskytuje v souladu s licenénimi podminkami uvedenymi v nabidce uchazeCe a musi
zadavateli umoznovat zabezpe€eni podpory provozu dila minimalné v rozsahu poZzadovaném Zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky, zejména vjeji Priloze ¢ 3 Zadavaci dokumentace (Technicka
specifikace), a to v pfipadé potreby i tfeti stranou.

Objednatel nabyva prava uzivat pfedmét licence okamzikem predani té Casti dila, jejiz souCasti
pfislusné programové produkty jsou.

Pokud Zhotovitel v pribéhu pInéni pfedmétu Smlouvy nahradi programové produkty podle odst. 1.2
novéjSimi, zavazuje se poskytnout odbérateli opravnéni k vykonu prava uzit tyto nové programové
produkty za stejnych nebo vyhodnéjsich podminek ve vztahu k pdvodnimu opravnéni.

Licenéni podminky k Licencovanym programtm tietich stran, pokud se li$i od podminek dle odstavce
16.4. vy3e, jsou uvedeny v Priloze €. 3 k této Smlouve.

V piipadg, Ze tfeti strana uplatni narok z ddvodu poruseni patentu nebo autorského prava produktem,
jenz Zhotovitel dodal Objednateli, bude Zhotovitel hajit Objednatele pred takovym narokem na své
néklady. Zhotovitel uhradi veSkeré naklady, Skody nebo poplatky uloZzené soudem nebo vynalozené
Objednatelem na zakladé uzavieného smiru nebo dohody o narovnani

XVII. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této Smlouvy:

(@) si mohou vzajemné UmysIné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za dlivérné (dale ,,ddvérné informace*),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pristup k divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze 7adna z nich nezpfistupni tfeti osobé D(vérné informace, které pfi pInéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za tfeti osoby se nepovazuji:
(@ zamegstnanci Stran a osoby v obdobném postaventi,

(b) organy Stran ajejich ¢lenové a
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17.4.

175

17.6.

17.7

17.8.

17.9.

17.10.

18.1.
18.2.

18.3.

(©) subdodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na pInéni Smlouvy. Divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpfistupnéni DGvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouve.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pFijimajici strana
divérné informace. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zplisobem dlivérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanctim a
zéstupclim s vyjimkou téch, ktefi snimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zaroveil zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za Gcelem plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za divérné informace nejsou povaZovany informace poskytnuté
v rdémci vefejné zakazky tzn., zadavaci dokumentace, nabidka Zhotovitele, smluvni dokumentace jakoz
i informace a dokumentace pfedané Zhotovitelem v rdmci realizace pfedmeétu pinéni.

Strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a povinnost chranit DAvérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z prislusnych pravnich predpist, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni. Strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se budou podilet na pInéni Smlouvy, o vySe uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany Ddavérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici reZimu zvlaStni ochrany podle zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajd, v platném znéni, zavazuje se Zhotovitel zabezpegit spinéni vSech ohlaSovacich
povinnosti, které citovany zakon vyZaduje po zpracovateli osobnich Gdajl, a v pfipadé, Ze v ramci
pInéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen Gdaje od subjektl Gdajil téZ ziskat, pak je
povinen obstarat pfedepsané souhlasy subjekttl osobnich Gdajli pfedanych ke zpracovani.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor(i na
potitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na divérnost takového
materialu jejim vyznacenim alesponi na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

@ se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pFijimajici strana,

(b) méla pfijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfivé mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pFi kterém k nim prijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna

doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pFitom
neziska primo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukongenim Gcinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu po
dobu dalsich 5 let od ukongeni Gcinnosti smlouvy. Ochrana osobnich Gdajd tfetich osob neni IhGitou
omezena.

XVIII. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnemjejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd podminkdm a omezenim dle zakona C.
340/2015 Sh. o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluv, zvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv. Objednatel je povinen zaslat tuto smlouvu ministerstvu vnitra Kk uvefejnéni
prostfednictvim registru smluv bez zbyteéného odkladu nejpozdéji vsak do 30 dnl od uzavieni
smlouvy.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve Etyfech vyhotovenich, z nichZ tfi obdrzi Objednatel ajedno Zhotovitel.
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184.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zaniku pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou zUstavaji
v platnosti a G&innosti i nadale ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji z(stat nedotéena zanikem
pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

185.  Soucast této Smlouvy tvori:
Priloha €. 1:  Technicka specifikace
Priloha €. 2:  Seznam kontaktnich osob
Priloha ¢. 3: Licenéni podminky licencovanych programi
Priloha ¢. 4: Seznam poskytovaného software

V pfipadé rozporu mezi rliznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li uréeno jinak, maji pfednost dokumenty
této Smlouvy v nésledujicim poradi:

- Zadavaci dokumentace
- nabidka uchazece
oCislované ¢lanky této Smlouvy

ostatni prilohy.

DOLOZKA

Schvéleno.. r ~n.
IWi dne

O =

V Brandyse nad Labem-Staré Boleslavi dne ... 25 m T8
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AV E R A Nové funkce IS Mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav
Céast 6 - Elektronizace agend v AlS
NABIDKA UCASTNIKA VERA, spol. s r.o.

10  Popis technického feSeni

Popis technického feSeni podle poZadavk( uvedenych v Pfiloze 3 Zadavaci dokumentace (v Gasti
prislusné ke konkrétni Casti vefejné zakazky).

fO.1 Cestné prohladeni Ugastnika

Ja, nize uvedeny Ugastnik (dodavatel)

VERA, spol. sr.0.; zapsana dne 28. prosince 1994 v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, v oddilu C vloZka 34140; se sidlem Luzna 2,160 00 Praha 6 - Vokovice; IC. 625 87 978, DIC.

zastoupen
timto ve smyslu ZZVZ Cestné prohlaSuji, ze

Zévazné pozadavky Zadavatele, které jsou ve formé (dajd, hodnot a informaci vymezeny v
Pfiloze 3 Zadavaci dokumentace (v €asti pFislusné ke konkrétni Casti vefejné zakazky) plné a
bezpodminecné respektuji a ve své Nabidce jsem je plné akceptoval a dodavany ISVERA
Radnice tyto podminky zcela splfiuje.

V Chlumci nad Cidlinou 16.03.2018

10=2 Technickéa specifikace SYSi EtVIlJ

1) SYSTEMje zpracovan v jednotném uzivatelském prosttedi.
2) SYSTEM ma jednotnou spravu a administraci.
3) SYSTEM zaznamenavéa &innost uZivatele a zachovéavat historii jeho ¢innosti.

4) Bezpecnostni architektura SYSTEMU je zaloZena na rolich s moznosti definovani jednotlivych roli
uZivateld & skupin uZivateld, definovani pfistupu k funkcim SYSTEMU na zakladé& roli a organiza&ni
struktury zJOS -Jednotné organizacni struktury Gradu.

To umoziiuje snadné nastaveni zastup( a e-mailovych notifikaci.
5) SYSTEM umoZiiuje jedineénost uzivatelského pfihlaseni (jménem a heslem).
6) SYSTEM je provozovatelny ve virtualnim prostfedi (WMware).
7) SYSTEM uklada data do centraini databaze zadavatele (Oracle).
8) SYSTEM splfiuje legislativni pozadavky na dlouhodobé ukladani dat.
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AV E R A Nové funkce IS Mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav

Céast 6 - Elektronizace agend v AlS
NABIDKA UCASTNIKA VERA, spol. s r.o.

10.3  Funkéni vlastnosti jednotlivych &asti SYSTEMU
10.3.1 Obecné pozadavky na SYSTEM

1) Uzivatel se prostiednictvim SYSTEMU dostane pouze na stranky nebo odkazy, které budou povoleny
administratorem.
2) SYSTEM umoZni neustalou aktualizace dat.

3) SYSTEM umozni nastaveni volitelného e-mailového oznameni (notifikace) o novych dokumentech na
elektronické Gredni desce.

4) Zobrazovaci vrstva SYSTEMU bude podporovat vice formatd zobrazeni, minimalné JPG, HTML nebo
PDF.

5) Graficka Gprava designu viech zobrazovanych ¢asti dat SYSTEMU bude korespondovat s aktualnim
vzhledem portalu mésta.

10.3.2 Funkéni vlastnosti jednotlivych ¢asti SYSTEMU - Vymahani
pohledavek

1) SYSTEMje v souladu s legislativou zajistuje transparentnost a kontrolu.

2) SYSTEM zajidtuje samostatnou definice tkond, termin(i a Sablon dokumentd podle typd vyméahaciho
fizeni.
Pribéh pfipadu se bude evidovat a sledovat v samostatnych, uZivatelsky definovanych tkonech.
Dle jednotlivych tkonl Ize pfipady vyhledavat a dale je samostatné nebo hromadné zpracovavat.

3) Vzory tiskopisi jsou soucasti instalace aje mozné je v pribéhu implementace upravit dle zvyklosti
Uradu.

4} Vysledné dokumenty budou postoupeny do spisové sluzby k odeslani na adresu dluznika nebo
dalich subjektl, Gcastnikll vymahaciho fizeni (soudy, penézni Ustavy, Policie,...).

5) Vygenerované pisemnosti v doc je mozné exportovat do po poZzadovaného formatu.

6) SYSTEM zajistuje automatické vyhledani nové prijatych plateb (od posledniho zpracovani) k
pohledavkam v fizeni daného uzivatele.

7) Modul disponuje pevnymi i uzivatelsky definovanymi sestavami, které je mozné nastavit dle
potieby.

8) Zaznamy lze vyhledavat dle uzivatelsky zadanych kritérii.

9) Proces vymahaciho fizeni bude probihat v pfedem uzivatelsky definovanych ukonech, které Ize dle
potfeb Ufadu a ménici se legislativy pruzné doplfiovat a ménit.

10) Prace s pohledavkami bude usnadnéna sledovanim termind (nabyti pravni moci, nahradni splatnosti
a dalSich)

11) Vyfizené pohledavky je dale mozno sledovat a nasledné spisy, pisemnosti pfedat ke skartaci.

12) Bude mozno evidovat a zobrazovat zakladni Udaje o dluznikovi a pohledavce (ij. pfijmeni, jméno,
rodné &islo, datum narozeni, ICO, adresa, kontaktni adresa, ¢. jednaci, ¢. rozhodnuti, ¢astka atd.).

13) Predpisy a Uhrady budou prebirany a zpét kontrolovany na stav v modulu Pfijmy VERA Radnice a
ekonomické moduly slouZici k Ghradam. Je zajisténa vazba na insolvenéni rejstiik dluznikd (s
moZznosti nahlédnuti pfimo na dany subjekt v Insolvenénim rejstiiku dluznikd (ISIR).

IS

14) Moznost vystaveni pfedpisu naklad( fizeni a dalSich prisluSenstvi.
15) Zavedeni splatkového kalendére k pohledavce a sledovanijeho plnéni
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NABIDKA UCASTNIKA VERA, spol. s r.o.

16) Pfesun pohledavek v ramci organizacni struktury Ufadu, predani pohledavek v ramci vymahani.

17) Je zajisténo opravnéni k pristupu je definovano v zavislosti na jednotlivych pfipadech a rolich.

18) Sledovani pribéhu fizeni pohledavky

10.4 Funkéni vlastnosti jednotlivych ¢asti SYSTEMU - Stiznosti a

1
2)

3)
4)

petice

SYSTEM je v souladu s legislativou zajistuje transparentnost a kontrolu.
SYSTEM umozZiiuje podrobnou evidence stiznosti, petici, oznameni a podnétd.

Evidence: st&Zovatel v¢. kontaktni adresy, obsah stiznosti, Ih(ta k vyfizeni, zodpovédny referent/
odbor za vyfizeni, odbor, kterému byla stiZznost postoupena, opravnénost stiznosti, datum a zp(isob
vyrizeni, €islo spisu ajednotliva Cisla jednaci, prilohy.

Zapis na zakladé opravnéni, s moznosti postoupeni jinému odboru.
Prehled nad stiznostmi celého Ufadu na specialni opravnéni.
SYSTEM umoziiuje automaticky pfidélovana &isla stiznosti v kalendainim roce.
SYSTEM umoZiuje
m tvorbu vyjadieni svyuzitim tiskopisl s moZnosti uZivatelskych UGprav,
Tisk karet stiznosti
Prehledy stiznosti - pevné ivolitelné sestavy
Rocni statistika

E RO

Hlidani termind pro vyfizeni

10.5 Funkéni vlastnosti jednotlivych ¢asti SYSTEMU - Vefejny

opatrovnik
1) SYSTEMje v souladu s legislativou zajistuje transparentnost a kontrolu.
2) SYSTEM eviduje Kartu opatrovance
b Udaje o datu a ddvodu zaevidovani a osobé primarné vykonavajici roli opatrovnika jsou
dopInény Udaji ze spisové sluzby - Cislem jednacim a datem pfijeti a spisovou znackou
iniciacniho dokumentu, Cislem spisu, ktery Ize zalozit pfimo z agendy pfi zapisu nového
opatrovance. Opatrovance lIze zapsat vybérem z ISZR, z lokalnich registrd nebo zapsat
pfimo do agendy bez vazby na registry. Takto zapsané opatrovance Ize kdykoli pozdéji
provazat na Udaje v registrech.
b Jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné cCislo, rodinny stav, svépravnost, Cislo
OP/CD, obec a okres narozeni aj.
nh Dale adresu trvalého pobytu, pfip. adresu faktického pobytu, dorucovaci adresu.
3) Informace o vazebnich osobach
Na karté opatrovance je mozné zachytit jeho rodinny stav, déti, rodinné prislusniky, (rodice,
sourozence) a dalSi pribuzné s moznosti zaevidovat adresni i dalSi kontaktni Udaje.
4) Seznam souvisejicich subjektd
V rdmci agendy Ize zaevidovat subjekty, které jsou v rdmci vykonu opatrovnictvi €asto kontaktovany
a poté odpovidajici z nich kjednotlivym opatrovanclim provazat a doplnit konkrétni kontaktni osoby
nebo Udaje. Zapisovat Ize zafizeni poskytujici socialni sluzby, zdravotni zafizeni a Iékare,
zaméstnavatele, soudy aj.
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5) SYSTEM umozfiuje planovani a piehled o ¢innostech opatrovnika
6) SYSTEM eviduje Socialni anamnézu
O Informace o vzdélani a zaméstnani opatrovance:

O matersky jazyk, vzdélani, rekvalifikace, zaméstnani, zaméstnavatel, adresa, e-malil,
telefon, poznamka.

& Informace o svépravnosti a zdravotni situaci:

* omezena svépravnost, rozsah omezeni, odkaz na rozsudek o omezeni
svépravnosti,

«  zdravotni postiZzeni, stupen zdravotniho postizeni, stupen zavislosti, |€kaf
prakticky, odborni lékafi, zdravotni pojiStovna.

e Jiné informace
* napf. informace o Skole avéci zvlastni obliby.
B Informace o rodinné situaci:

» popis rodinné situace, blizké osoby, vztah k manzelovi, partnerovi ¢i druhovi, jeho
pfijmeni, zaméstnani, zaméstnavatel, kontakt.

d Informace o bytové situaci:
» kategorie bytu, pocet mistnosti, pocet osob.
7) SYSTEM zpracovava Prehledy o majetku a zavazcich opatrovance
n Sporeni a dluhy
0O Kapesné
N Prijmy
8) SYSTEM zpracovava Penézni denik
Slouzi k zachyceni veSkerych pfijm{ avydajl opatrovance. Na podatku je definovan pocateéni stav
UCtu a poté se svyuzitim VS symbolu opatrovance avazby na agendy Vydaje, Pokladna, Banka,

Ucetnictvi ISVERA Radnice eviduji jednotlivé G&etni pohyby. Pro kazdou transakci Ize zobrazit jeji
detail, zobrazit Ize i stav Gc¢tu k libovolnému datu.

9) SYSTEM ma
0O Evidence vazebnich osob (blizké osoby) a vazebnich instituci (banka, l1€kafi, Skoly,
zameéstnavatelé, soudy aj.).
m  Prehled ¢innosti-Gkon(.

10) Tvorba dokument( a spisti ma vazbu na Spisovou sluzbu.

10.6 Faze A - Implementace SYSTESV-U

1) Dodavatel zpracuje Detailni realizacni projektu dle zadani

2) Dodavatel dodé licence, viz ¢l. 10.6.1

3) Dodavatel implementuje ZkuSebniho (Testovaciho) prostfedi, v€etné pozadovanych vazeb
4) Dodavatele provede Skoleni uzivatelll a administratorl informaéniho systému

5) Dodavatel implementuje Produktivniho prostfedi, v€etné pozadovanych vazeb a realizace
Produktivniho provoz s podporou

10.6.1 Dodavka licenci

1) Dodavka je formou multilicence.

| VERA, spol. s r.o. Strana: 37/54

Obchodni rejstfik vedeny Méstskym soudem v Praze C 34140 |IC 62587978 | DIC C262587978
Sidlo: Luzna 2,160 00 Praha 6 |tel.: +420 495 703 211 |e-mail: hotline@vera.cz | www.vera.cz

19.9.2018 | 16:24 | BRNLJROP28 Nabidka VERA CAST_6 Agendy fin


mailto:hotline@vera.cz
http://www.vera.cz

2)

3)

4)

5)

6)

AV E R A Nové funkce IS Mésta Brandys nad Labem-Staré Boleslav

Cast 6 - Elektronizace agend v AlS
NABIDKA UCASTNIKA VERA, spol. s r.0.

To znamen4, Ze Zadavatel nebude mit zadné omezeni v poctu vyuzivanych licenci (uzivatelskych
pristup(l) k jakékoliv ¢asti nabizeného SYSTEMU.

Jedna se o ¢asové neomezenou multilicenci opraviiujici k neomezenému poctu pristupl Zadavatele
ke vdem funkcionalitim SYSTEMU provozovaného a spravovaného na zafizeni Zadavatele.

Dodavatel poskytne veSkeré nezbytné licence k fadnému plnéni pfedmétu, tj. k fadnému provozu
dila na zafizeni Zadavatele, zajiStujici plnou funkcionalitu nabizeného feSeni.

Dodavatel specifikuje nazev, pocCet, verzi a licen¢ni podminky ke vS§em nutnym licencim v priloze
smlouvy o dilo, ato vEetné odlvodnéni zvolené licencni nabidky, dale pak uvede licenéni politiku,
pravidla pro pfidéleni a pfipadné zmeény v poctu licenci a verzi licenci.

Dodavatel doda licence SYSTEMU pro produkéni i testovaci (3kolici) prostiedi.

Dodavatel zajisti veSkeré nutné licence tfetich stran, v€etné licenci open source software a pod,
potfebnych pro provozovani SYSTEMU.

Licence SYSTEMU zahrnuje rozhrani pro neomezeny pocet informaé&nich systém( tfetich stran
(identity management apod.).

Licence viz nize

KRO iVefejny opatrovnik
KT StiZznosti a petice
Vymahani pohledavek

10.6.2 Rozhrani SYSTEMU na stévajici AlS

1

Ugastnik ma interné realizovano rozhrani na stavajici AISjako integrovany systém, viz Pfiloha 3.a. ZD
a Jednotna organizagni struktura stavajiciho AIS VERA Radnice
a Ugetnictvi stavajiciho AIS VERA Radnice
m  Pfijmy, banka, vydaje, pokladna stavajiciho AIS VERA Radnice
m  Spisova sluzba stavajiciho AIS VERA Radnice
Prakticky to znamen4, Ze na rozdil od rozhrani mezi ¢astmi AIS od rdiznych dodavatel(, které
d se musi nejen technicky neustéle kontrolovat

U akde v pfipadé vady nastava pro Zadavatele obtiz identifikovat na které strang, u
kterého dodavatele chyba vznikla

je integrovany systém bez problémd, jak technickych, tak obchodnich.

10.6.3 Skoleni a Dokumentace

Ugastnik doda dle pozadavk(i Zadavaci dokumentace.

10.7 Féaze B- Servisni podpora SYSTEMU, SLA

Ucastnik doda dle poZzadavk(i Zadavaci dokumentace, véetné SLA

11  Pozadavky na technicky popis feSeniv nabidce

i)
2)

Prehled plnéni poZzadovanych minimalnich parametr(, viz Pfiloha A.
Technicky popis SYSTEMU, viz ¢&l. 11
a) Grafické schéma a podrobny popis architektury SYSTEMU
Grafické schéma bude poskytovat uceleny pfehled architektury SYSTEMU, zejména
S interni vazby jednotlivych ¢asti (moduld / agend) - datovy a logicky model
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Interni vazby rozsahlého ISVERA Radnice dokladame prehledovou tabulkou logického

O externi vazby SYSTEMU najiné (stavajici) AIS Zadavatele nejsou nutné.

Grafické schéma architektury SYSTEMU je dopIn&no prehlednym popisem SYSTEMU v souladu
se strukturou poZadavki definovanych v ZD.

3) Déle Dodavatel uvadi detailni popis API rozhrani SYSTEMU pro napojeni jinych (stavajicich) 1S
Zadavatele.

Bude pouzito standardni API rozhrani, dle pozadavku Zadavatele, zaloZzené na principu webovych
sluzeb (WS) s podporou architektury SOA.

4) Pocet poddodavateld, resp. pocet diléich AIS od dodavateld integrovanych do SYSTEMU, dle
podminek uvedenych v ZD.

Dodavatel nebude mit poddodavatele.

5) Popis feSeni ,Jednotna sprava SYSTEMU" v rozsahu nejvy3e 2 stranek formatu A4, dle podminek
uvedenych v ZD.

Spréava informaéniho systému je shodna se sou¢asnou spravou AIS Gfadu VERA Radnice.

6) Rozsah Skoleni v€. uvedeni poctu dni Skoleni navrzeného Dodavatelem v ramci Etapy |. -
Implementace SYSTEMU, dle podminek uvedenych v ZD.

Skoleni bude realizovano dle Piiloha A.

& Skoleni administratort systému v rozsahu minimalné 8 3kolicich hodin pro max. 3
zameéstnance urcenych Zadavatelem

Protoze administratofi AIS VERA Radnice jiz spravuiji, a administrace MP je shodna,
nebude nutno vyuZit t&chto kapacit a bude je moZno vyuzit vice pro 3koleni uZivatelll IS
které se pfedpoklada v rozsahu min 8MD.

7) Navrh Metodiky fizeni projektu a Harmonogramu projektu rozpracovaného do navrhu WBS treti
trovng, viz Pfiloha G

8) Milniky, viz nize
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Zadavatel
01 Podpis Smlouvy predpoklada
kvéten 2017

Faze A - Implementace SYSTEMU

Zpracovani a akceptace Detailniho realizacniho projektu do jednoho
Vystupem bude dokument Detailni realizaéni projekt kalendarniho
02 o L . mésice od
Predani dilciho pInéni a Akceptace dilciho podpisu
Faktura&ni milnik dle Smlouvy, Smlouvy
do jednoho
Dodavka licenci kalendarniho
03 o - meésice od
Pfedani dil¢iho pInéni podpisu
Smlouvy
W Implementace ZkuSebniho (Testovaciho) prostredi
w Skoleni uzivateld a administrator( )
do jednoho
o4 EX Vytvoreni testovaci prostfedi (v€. pozadovanych rozhrani) kalendafniho
| Provoz testovaci prostfedi (v&. pozadovanych rozhrani) mésicedpo Id 02,
Id 03
- Vytvoreni Produktivniho prostfedi (v¢. poZzadovanych rozhrani)
is
g g Akceptace Testovaciho provozu
S & Produktivni provoz s podporou
E 8‘ A . o .. o
= Skoleni uZivatelu a administratoru
g Provoz produktivniho prostfedi (v& pozadovanych rozhrani) do jednoho
0s < . ) kalendarniho
S Akceptace produktivniho provozu, akceptace Faze A mésice po Id 04
N M s z
2 Ukonceni Faze A
N Fakturac¢ni milnik dle Smlouvy.
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11.1 Technologicka architektura IS VERA Radnice

Obr 2. Topologie IS VERA Radnice
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Architektura informaéniho systému VERA Radnice AVERA

SEB06.20I5

Obr 3. Architektura IS VERA Radnice
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11.2 Informacni systém IS VERA Radnice

9) ISVERA Radnice je typovy software, ktery je nastrojem pro meésto i obec na vybudovani jejich
vlastniho informacniho systému.

10) ISVERA Radnice obsahuje celou fadu podsystémi pro vedeni agend pro samospravu & pro vykon
statni spravy.
Systém obsahuje klicové agendy z financni, majetkové, organizacni ¢i spravni oblasti. Jedna se o
otevieny systém a umoznuje pouzit jen nékteré podsystémy a propojit je pfipadné sjinymi, jiz na
Ufadé provozovanymi.

11) Systém je koncipovan tak, aby datové odpovidal standarddim dle SIS.

11.2.1 Portiist

1) Doporucenou kombinaci verzi operacnich systém(, databazi, aplikaénich prostfedi a komponent, u
kterych byla ovéfena pln& funkcionalita systému IS VERA Radnice, udava Portiist, viz Pfiloha B.

2) Aktualni verze Portlistu je dostupna na webu www.vem.cz,

11.2.2 Prostfedi IS VERA Radnice

1) Informaéni systém !SVERA Radnice obsahuje skupinu nékolika prostiedi, zajistujici komplexni
podporu vedeni agend pro vykon statni spravy ¢i samospravy.
2) Ze systémového pohledu se jedna o prostfedi
h  Genero zalozené na technologii firmy Four Js,
m webova prostfedi provozem postavena na bazi internetového prohlizece
O a prostfedi ISVERA Radnice zaloZzené platformé Java.

VSe je doplnéno nadstavbami typu manazersky informacni systém, portalova a formularova reSeni,
mobilni aplikace atd.

11.2.3 Technologie 1SVERA Radnice

11.2.3.1 Genero prostredi

1) Prostiedi Genero je soucasti technologie Four Js sady nastrojd, kterd umoZziiuje provoz v plné
tfilroviové architektufe (databazovy server - aplikacni server a klient) s novou drovni avzhledem
GUL.

2) Vyznamnym prvkem je, Ze prezentacni vrstva na klientu je zaloZena na XML technologii. Vzhled
uzivatelského rozhrani se prizplsobuje vzhledu prostfedi, ve kterém bézi. V sou¢asné dobé je
provozovana tfeti generace systému oznacena jako Genero 3.

3) Vyhodou feSeni je, Ze cela aplikacni logika bézi na aplikacnim serveru, zatimco strana klienta feSi
vzdy pouze prezentacni vrstvu.

Dusledné je oddé&lena logika aplikace od grafické prezentace. Z pohledu uzivatele se v3ak spusténa
aplikace chova jako jakékoliv jina aplikace, spusténa na jeho lokalnim pocitaci pod operacnim
systémem MS Windows.

Toto feSeni dovoluje pouzit na klientské strané pocita€ o niz§Sim vykonu a stavajici hardware tedy
nevyzaduje upgrade. Technologie je obecné portovana na rozlicné platformy zahrnujici vSechny
vyznacné Unix/Linux a MS Windows distribuce - viz ¢l. 11.2.1.

4) Technologie Four J's Genero obsahuje nasledujici nastroje, z nichz je vétSina vyuZita pro provoz Pro
informacni systému ISVERA Radnice.
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Genero Suite Client/Server (Studio + GRE + BDL + GAS + GDC)
Genero Suite Server (Studio Server + GRE + BDL + GAS)
Genero BDL with Web Services (BDL)

Genero Desktop Client (GDC)

Genero Application Server (GAS)

g O e n

» Genero Report Engine (GRE)
a Genero Report Designer (GRD)

5) O uspésnosti projektu svédci i fakt, Ze v roce 2011 bylo rozhodnuto o OEM spolupraci mezi firmou
IBM afirmou Four Js, takZe prostfedi Genero je nabizeno v portfoliu produktd IBM jako nadstavbové
feSeni nad databazovym FeSenim Informix Dynamic Serveru.

6) DalSi technické i obchodni informace ¢i prezentace naleznete na strankach Four Js -
http://www.4js.com (anglicky).

7) Vdnesni dobé prostfedi Genero poskytuje plnohodnotné prostfedi pro programovani databazovych
aplikaci v jazyce Ctvrté generace, v€etné implementace modernich uzivatelskych rozhrani (Web,
Webové sluzby, mobilni zafizeni, Cloud, graficky tlusty klient a podobné).

8) Technologie Genero je obecné portovana na rozlicné platformy zahrnujici vSechny vyznacné
Unix/Linux a MS Windows distribuce. Spole€nost VERA nabizi standardni podporu pro:

m Red Hat Enterprise 6, 7

h  Microsoft Windows Server 2016, 2014, 2012, 2008 R2, pfipadné pro zjednoduSené
malé instalace na platformé& Windows XP, Vista a Windows 7

9) Po oboustranné dohodé je v principu mozna i portace na jiné operacni systémy. Nutno ale uvazit
vice prace spojeni sovérenim téchto novych prostredi.

10) Ukazka aplikace v prostfedi Genero:

Obr4. Ukazka aplikace v prostredi Genero
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11.2.3.2 Technologie IS VERA Radnice - Webova prostfedi

ebova prostfedi - technologie Smart Clienta
1) Nové jsou programované webové aplikace vyvijeny v technologii Smart Client.

2) Technologicky dle pristupu se déli webové aplikace do 2 kategorii - tlusty klient atenky klient. Tlusty
klient je v tradicnim pojeti plnohodnotna aplikace, ktera kompletné bézi na pocitaCi uzivatele.
Tenkého klienta oproti tomu predstavuje nejcastéji internetovy prohlize€, ktery se pfipojuje k
webové aplikaci, kterd obsahuje vesSkerou aplikacni logiku. Technologie Smart Client kombinuje
vyhody obou feSeni. Uzivatel miize vyuzit plnohodnotného grafického rozhrani, aplikace mize
dynamicky reagovat na vstup uZivatele a pouzivat lokalni zdroje.

3) Ukéazka webové aplikace v technologii Smart Clienta:

Obrb5. Ukézka webové aplikace v technologii Smart Clienta

ebova prostfedi - technologie JSP

1) Webservis jsou jednoduché prohlizeCky pracujici na bazi internetového prohlizece a
zprostfedkovavaji data z informacniho systému ISVERA Radnice pfimo na Vasi obrazovku.

Informace ve Vasem prohliZzeéi tedy vZdy odpovidaji aktualnim datlim ve Vasi databazi. Jeho obsluha
je velmi jednoducha atvorba vystupd rychla.

2) Webservis poskytuje informace v prostiedi intranetu zakaznika. Pfi pfistupu k datlm jsou
respektovana opravnéni zadana v informacnim systému ISVERA Radnice.
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Webservis nabizi Udaje z rliznych oblasti jako je registr obyvatel, registr katastralnich dat, z finanéni
oblasti se nabizi agendy typu konto platce, pokladna, banka, vydaje Ci rozpocet. ZajiSténa je i
podpora statistickych informaci napf. v modulu statistik a dalSi.

Webservis je z hlediska bezpecnosti chranén pfistupovymi pravy.

Webservis vyuziva technologie dynamicky generovanych HTML stranek technologii JSP (Java Server
Pages).

Kprovozu je potfeba webovy server Apache Tomcat, ktery je open-source webovy server a
servletovy kontejner. Implementuje specifikace pro JSP (Java Server Pages) a Java serviety a
poskytuje webové prostfedi pro spousténijazyku Java.

Apache Tomcat obecné poskytuje podporu pro provoz fady robustnich webovych aplikaci pro
Sirokou Skalu odveétvi a organizaci.

Ukéazka aplikace v prostfedi Webservisu:

Obr 6. Ukézka aplikace v prostredi Webservisu

11.2.3.3 Webové prostredi - formularova reseni

1

2)

Webové aplikace v prostfedi Webservisu je mozno rozsifit o formularova reseni.

Pomoci inteligentnich formulaf( na bazi 602XML & Adobe, které si uzivatel stahne do svého
pocitaCe, jej formulaf provede vyplnénim, poskytne napovédu kjednotlivym kolonkam, néktera pole
pfedvyplini a zkontroluje formalni spravnost uvadénych Gdajd. UZivatel tak ma jistotu, Ze nic
nevynechal a na nic nezapomnél.

Vyplnéni dokumentu tak zabere zlomek ¢asu potfebného pro vyplnéni téhoz na papife nebo v
textovém editoru.

Obcané a podnikatelé vybaveni elektronickym podpisem mohou vyplnény formular podepsat a
odeslat pfimo Gradu elektronicky.
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Na strané ISVERA Radnice pak prob&hne vytézeni dat, nad kteryma je pak mozno v prostfedi
Webservisu provadét dle povahy zpracovavanych dat dalSi operace, tiskové vystupy ajiné.

3) Ukazka formulafové aplikace v prostfedi Webservisu:

Obr 7. Ukézka formulafové aplikace v prostfedi Webservisu

11.2.3.4 Technologie IS VERA Radnice - Java prostfedi

1) Agendy realizované na platformé Java vyuzivaji moderni programovaci jazyk JAVA. Pii jejich vyvoji
jsou pouzivany nejnovéjsi postupy atechnologie. Aplikace je realizovana tfivrstvou architekturou
podle principd MVC architektury. Klientska aplikace je realizovana jako ,rich client" (bohaty klient)
tak, aby byl uzivateli poskytovan maximalni komfort pfi praci s agendou.

2) Zhlediska provozu je aplikace rozdélena na aplikacni server a klientskou Cast. Obé €asti vyzaduji pro
svij béh JRE. instalace a aktualizace klientské ¢asti na pracovnich stanicich uzivatell je realizovana
maximalné automaticky pomoci technologie Java Web Start (JWS).

3) Vyuziti JAVA technologii umoziiuje portaci na rlizné platformy a spolupraci s rliznymi databazovymi
stroji, viz €l. 11.2.1.
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4) Ukéazka aplikace v prostredi Java:

Obr 8. Ukézka aplikace v prostfedi JAVA

11.2.4 Systémové komponenty

Nasledujici systémové komponenty vyuzivaji jednotlivé aplikacni servery zinformacniho systému IS
VERA Radnice.

11.2.4.1 Databazové prostredi

1) Informacni systém ISVERA Radnice jako databazové Ulozisté pouziva databazovy stroj dle
specifikace uvedené v Seznam pfenositelnosti pro systém ISVERA Radnice, viz ¢l. 11.2.1.

Tzn. Ze na serveru musi bézet databazova instance, ktera je obsluhovana pres sluzby databazového
stroje.
Pro instalaci a provoz databazového stroje doporucujeme se seznamit s prisluSnou dokumentaci
databazového prostfedi nebo v pfipadné provozu na uz stavajici instalaci zkonzultovat nastavené
specifikace ¢i technické vybaveni.
2) Standardné jsou podporovana databazova prostredi:

O Oracle 12c, lig

O IBM Informix Dynamic Serverv. 12.x a 11.x

a Microsoft SQL Server 2016, 2014, 2012, 2008 R2
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3) P¥i navrhu databazového stroje je nutno vzit do Uvahy i SW pozadavky daného databazového stroje
na operacni systém atd.

11.2.4.2 Webovy server

1) ISVERA Radnice platforma Java pro svij béh vyuziva i webovy server.

2) Jeto zdGvodu spousténi aplikace pomoci technologie JAVA WebStart pfes odkaz na HTML strance.
ISVERA Radnice je ovéfena s nejpouzivanéjSimi zastupci v této oblasti - swebovym server Apache a
Microsoft IIS.

11.2.4.3 Apache Tomcat

1) Projekt Jakarta Tomcat je oficialni referencni implementace technologii Java Servlet a Java Server
Pages (JSP) vyvijené pod zastitou spole€nosti Sun Microsystems.

2) Technologii JSPvyuziva pravé prostredi Webservisu.
JSPje technologie umoznujici sméSovat statické HTML stranky s dynamicky generovanym obsahem.
Pro instalaci Tomcatu je nutné prostfedi JREv. 1.6 (Java Runtime Environment).

3) Aplikace Tomcatu umi vystupovat i jako web server, nema ale takové moznosti nastaveni, jako
napfiklad Apache.

Aktualni pouzivana verze webového serveru Apache Tomcat je 6.0.x.

11.2.4.4 Java Runtime Enviroment

1) Java Runtime Enviroment (JRE) je prostfedi od Sun Microsystems nutné pro spousténi aplikaci, které
vyzaduji ke své funkci Java rozhrani, jako je i pfipad technologie ISVERA Radnice - platforma Java.

JRE tedy spolu s webovym serverem je soucasti aplikacniho serveru pro prostfedi IS Radnice Java.
2) Spolecnost VERA podporuje Java Runtime Environment od firmy Sun Microsystems, nové pak od
firmy Oracle. Tento balik je poskytovan zcela zdarma.
11.2.4.5 RKTools
1) RKTooals je volné Sifitelny Unix/Linux toolset pro prostfedi MS Windows.

Diky tomuto toolsetu je mozno na platformé MS Windows rozsifit zakladni nabidku piikazl o prikazy
bé&zné provozované na Unix/Linux platformach. ISVERA Radnice - prostfedi Genero toho vyuziva

k vytvofeni a provozovani skriptll, které jsou svym principem stejné pro jinak neslugitelné

a nekompatibilni platformy Unix/Linux a MS Windows.

2) Diky této emulaci se daji elegantné vytvaret takové konstrukce skriptd, které jsou daleko nad
moznosti zakladni instrukni sada prikazové radky cmd z prostfedi MS Windows.

3) Balik obsahuje znamé unixové binarni i textové utility, vi editor, gnu make, perl a dalsi.

11.2.4.6 Veraserver

1) Sluzba Veraserveru byla naprogramovéana jako podpora spousténi prostfedi ISVERA Radnice, dale
jako komunikaéni rozhrani a pfipadné prostiedek k ovéfeni pristupu uZivateld.

2) Komunika&ni rozhrani umoziuje pfistup k aplikacim VERA prostfedi Genero pomoci xm! soubor(.

Ovéreni pristupu umoznuje oveérit uzivatele proti doménovému serveru (Active Directory) nebo proti
jinému systému. Toho se vyuziva pro prihlaseni uzivatele a nasledné spusténi VERA (programového
ramce Genero). Server komunikuje na libovolném portu po zabezpe€eném kanalu SS., pomoci
vlastniho komunika¢niho protokolu.
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11.2.4.7 FOP, Saxon

1) Saxon a Apache FOP - open-source komponenty pouZité v prostiedi ISVERA Radnice k vystuplim do
PDF a HTML formétu.

FOP a Saxon se oznacCuji jako XSLT procesory ajsou postaveny na zakladni mySlence, na které stavi
vétsina znackovacich jazyk( véetné XML a SGML, ato na dlsledném oddéleni obsahu dokumentu od
jeho vzhledu.

2) Znacky XML dokumentu pak vyznacuji vyznam jeho jednotlivych ¢asti. Pro formatovani si vSak
mdlzeme oddélené vytvofit definici vzhledu jednotlivych elementd, které se fika styl. Sjeho pomoci
je pak zobrazeni dokumentu velice snadné, staci mit k dispozici aplikaci, ktera umi Cist XML
dokumenty a rozumi pouzitému stylovému jazyku.

Z XML dokumentu a XSLT stylu pak XSLT procesor vytvori vysledny HTML nebo obecny XML
dokument. Pi prlichodu formatovacim procesorem pak z n&j vznikne tfeba PDF dokument.

3) Komponenty jsou napsany v prostiedi Javy, teda pro svij béh potiebuji prostfedi Java Runtime
Enviroment.

11.2.4.8 Jasper

1) JasperReports je novy systém od verze ISVERA Radnice v. 14, ktery podle vstupni Sablony nové
produkuje vystup ve forméatu PDF, docx €i xls.

2) Jasper Reports je zalozeno na prostfedi Java JRE aje tim padem multiplatformni. Nabizi bohaté
moznosti grafické Upravy Sablony a diky moznosti pozicovani i pfesné tisky.

3) Jasper Reports je open sourcovy projekt, technologie je tedy dostupna zdarma a domaci stranka
projektu pro vice informacije na : http://www.iasperforcie.ora

4) Schematicky princip prace Jasperu:

Obro. Schématicky princip prace Jasperu
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5) Priklad vysledné sestavy ve formatu PDF;
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11.2.5 Aplikace na klientu

Dle provozovaného prostfedi ISVERA Radnice jsou dany i poZzadavky na programové vybaveni na
lokainim PC. MliZe se jednat o nize uvedené komponenty

11.25.1 Genero Desktop Client

1) Genero Desktop Client ztechnologie Fourj's je pouzivan pro provoz ISVERA Radnice - prostfedi

Genero.
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Vysledné sestava ve formatu pdf

2) Genero Desktop Client miize byt nainstalovan lokalné & spoustén ze sitového sdileni souborového
serveru, ¢imz se zjednoduSuji naroky na jednotnou spravu a administraci.

Genero Desktop Client pak zabezpeC€uje komunikaci mezi klientem a aplikacnim serverem a realizuje

graficky vystup aplikace na strané klienta.

3) Genero Desktop Client ma nastroje na navazani spojeni ze serverem pres protokoly typu telnet,
rlogin ¢i SSH. Navazani spojeni je mozno i za pouziti externiho emulatoru (Putty €ijiny) ¢i pomoci

komponenty VeraServer s ovéfovani proti Active Directory.

11.25.2 RozSifeni Genero Desktop Clienta

1) PIna funk&nost Genero Desktop Clienta je dosazena rozsifenym dopliky, které vyvinula spoleCnost

VERA.
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Jedna se o dynamickou knihovnu veraadd, jejiz umisténi je typicky v $GDCDIR/bin/veraadd.dll a sada
klientskych aplikaci VERA, umisténi $GDCDIR/Vera.

2) Klientské Véra aplikace pfinasi dalSi rozSifeni funk&nosti, jako je vystup do PDF, pfipojeni
elektronického podpisu, podpora skeneru atd.
3) RozSifeni v soucasné dobé obsahuije:
ad Vera2PDFCreator
0 Vera2PDFOpenOffice
m  Vera2WordPdf
m  VeraOpenOfficeMerge
s VeraReport
m  VeraScanner
Ij VeraSigner
re VeraWord Merge
ta VeralEAutoKN
4) Tyto komponenty jsou zaloZeno na .NET Framework 3.5 Service pack 1.

11.2.5.3 Veclient

1) Veclient je komponenta spolecnosti VERA a slouzi jako dopInék pro Genero Desktop Clienta, kde pfi
pouziti s aplikaci VeraServer mizZe ovéfovat piistup (login a heslo) proti jinému prostiedku, nez je
aplikacni server s nainstalovanym prostfedim ISVERA Radnice.

2) Typicky mlze slouzit napf. v pfipadé linuxového serveru k ovéfovani uzivateldm proti Active
Directory na MS Windows ¢i tfeba Sambé ve funkci PDC (Primary Domain Controler).

11.25.4 Java Runtime Enviroment

Pro provoz ISVERA Radnice - platforma Java je nutny mit na PC nainstalovany Java Runtime Enviroment

pro spousténi aplikace.

11.25.5 Balik kancelarskych aplikaci

1) Informacni systém ISVERA Radnice ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor.
Format RTF (Rich Text Format) je znaCkovacijazyk k formatovani textu.

Vysledny soubor ve formatu RTFje tedy textovy.

2) Protoze editor( je velka fada a nelze zarugit jejich 100 % kompatibilitu, spole¢nost VERA se pii
testovani zaméfuje na ovéreni funkci textovych editorli ze sad Microsoft Office a OpenOffice.org.
| utéchto vyznamnych zastupcl se da vypozorovat vzajemna drobn& nekompatibilita, kterd viak
nebrani béznému pouziti.

3) Postupem Casu byla podpora vyvoje ISVERA Radnice pfenesen na vystupni format doc ¢i docx.

11.2.5.6 Prohlizeni docx soubord
1) Nové je vystup do editoru MS Word za pomoci komponenty Jasper Reports podporovan ve formatu
docx.

2) Pro prohlizeni t&chto novych formatl doporuéujeme u star3ich verzi MS Office nainstalovat Sadu
Microsoft Office Compatibility Pack, ktera je volné dostupna ke stazeni.
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11.2.5.7 Webovy prohlize¢

1

2)

3)

4)

5)

ISVERA Radnice - prostfedi Webservisu do webového prohlize€e zobrazuje data z prostredi
informacniho systému IS VERA Radnice.

Webovy prohlize¢ na zakladé komunikace s HTTP serverem zpracovava pfijaty koéd, ktery podle
danych standard( zformatuje a zobrazi jako webovou stranku.

Spole&nost VERA podporuje nejznamé&jsi webové prohliZzece, ato Internet Explorer a Mozilla Firefox
ve verzich danych v Portlistu, viz ¢l. 11.2.1.

Platforma Java vyuziva webovy prohlize€ na prvotni spousténi aplikace pomoci technologie JAVA
WebStart pres odkaz na HTML strance.

Bézné podporované verze prohliZzeCe internetu jsou Internet Explorer a FireFox.

11.2.5.8 VeraStart

1

2)

3)

4)

VeraStart je panel pro jednotné spousténi aplikaci vSech prostfedi IS VERA Radnice.

Panel je navrzen v Gzké vazbé na Active Directory a umoziuje napfiklad pfihlaseni typu Single-Sign-
On (SSO). Toto feSeni umozfuje zadat jméno a heslo pouze jednou, napt. pfi pfihlaSeni k PCa pak jiz
mdiZeme pfistupovat ke sluzbam & aplikacim v siti bez nutnosti pfihlaSovaci (idaje zadavat znova.

Programova aplikace VeraStart ma minimalni velikost cca 1 MB a umozfiuje spusténi aplikace
zlokalniho disku bez nutnosti instalace ¢i spusténi ze spole€ného sitového Uloziste.

Diky konfiguraénimu souboru ve formatu XML je moZno operativné pfizplisobit chovani aplikace
pozadavkim. Pro béh této komponenty je nutny .NET Framework 3.5 SPI a vy3Si.

Ukézka panelu VeraStart:

Obr1l.  Ukéazka panelu VeraStart
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5) Schéma komunikace jednotného spousténi a ovéfovani pomoci komponenty VeraStart:

Schéma jednotného spousténi aplikaci a ov&Fovani uzivatel Radnice VERA

Spoustéci panel Radnice VERA Jednotna organizaéni struktura
aplikace .NET Framewoiic 2,0 technologie SmartClient Ajax RIA System
Active Directory
)) LDAP
Samba

Passwd

JB reafac© ]

i agend

©véfeni ID
relace

VéraServer JOS - Klicové funkce

‘ Sprava organizacni struktury
* Sprava prostorové struktury
mSprava uzivatell

«RUGzné druhy autentizaee uzivateld
(LDAP,AD, Samba, passwd)

Pracovni stanice Aplikacni server
platforma Microsoft Windows Klient -4-' _*m  Server -SED 8.10.20G9

Obr12. Schémajednotného spousténi aplikacia ovéfovani uzivatel( Radnice VERA

12 Seznam priloh

Nize uvedené Prilohy jsou nedilnou soucéasti Nabidky.

12.1 Priloha A - Zadavaci dokumentace - Pfiloha 3.1, Cast S

12.2 Pfiloha B- Seznam pfenositelnosti pro systém VERA Radnice
(Portlist)

12.3 Pfiloha C- Metodika fizeni projektd a WBS

12.4 Priloha Ca- Prehled pojm, zkratek ajejich definic pouzitych v
fizeni projektu
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Priloha 31 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky ,Nové funkce IS Mésta Brandys nad Labem-Stara
Boleslav®

Zadavaci dokumentace - P¥iloha 3.1, Cast 6

k nadlimitni vefejné zakazce na dodavky

-Nové funkce IS Mésta Brandys nad Labem-Stara Boleslav*”
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1. Zkratky a pojmy

(1) Zkratky a pojmy uzité v ZD jsou uvedeny v Pfiloze 3.a. ZD, specifické zkratky a pojmy poplatné
zejména této ¢asti VZ jsou v nasledujici tabulce.

(2) jedné se o podplrnou informaci, kterou zadavatel poskytuje pro zachovani jednoznaéného
vykladu textu dokumentu.

SYSTEM V ramci tohoto dokumentu je pojmem SYSTEM mySlen Informaéni systém
Elektronizace agend v AIS

AIS Agendovy informacni systém.
Faze A Implementace SYSTEMU (nebo také dilo, nebo také projekt) v souladu se Smlouvou

Faze B Servisni (technickd) podpora SYSTEMU v souladu se Smlouvou

Smlouva Vramcitohoto dokumentu je pojmem Smlouva mySlena Priloha €. 4.f. ZD

2. Misto plnéni

Mistem pInéni je Sidlo M&U - Masarykovo nam. & 1, 2, 250 01 Brandys nad Labem-Stara Boleslav.

3. Doba plnéni

(1] Dodavka jednotlivych casti bude zahajena po podpisu smlouvy pfislusné casti VZ a bude fizena
milniky uvedenymi v Tabulka 1 nize

(2) Milniky Faze A dané casti VZ (implementace) dle Smlouvy.
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Boleslav*
Zadavatel
01 Podpis Smlouvy predpoklada
kvéten 2017
Faze A - Implementace SYSTEMU
Zpracovani a akceptace Detailniho realizatniho projektu do jednoho
Vystupem bude dokument Detailni realizaéni projekt kalendafniho
02 mésice od
Predani dilciho pInéni a Akceptace dilciho podpisu
Fakturaéni milnik dle Smlouvy. Smlouvy
do jednoho
Dodavka licenci kalendarniho
03 mésice od
Pfredani dilciho plnéni podpisu
Smilouvy
Implementace ZkuSebniho (Testovaciho) prostredi
(%2]
N Skoleni uzivateld a administratorl
> do jednoho
g_ Vytvofeni testovaci prostfedi (v¢€. poZzadovanych rozhranti) kalendainino
04 — . .
S Provoz testovaci prostiedi (v&. pozadovanych rozhrani) mésice po Id 02,
2 Id 03
= Vytvofeni Produktivniho prostfedi (v€. poZzadovanych rozhrani)
© S
g_ % Akceptace Testovaciho provozu
5 -§' Produktivni provoz s podporou
©
o = Skoleni uzivateld aadministratord
(2]
g_ Provoz produktivniho prostiedi (v&. poZzadovanych rozhrani) do jednoho
05 = kalendafniho
5 Akceptace produktivniho provozu, akceptace Faze A mésice po Id 04
(]
g Ukong&eni Faze A
N

Fakturaéni milnik dle Smiouvy.

Tabulka 1L Milniky vefejné zakazky

(3) Féze B - Servisni (technicka) podpora SYSTEMU dle Smlouvy bude zahajena ukon&enim Féaze A
(ukon&eni projektu akceptaci produktivniho provozu s podporou).

(4) Termin ukonceni se mlze zménit z objektivnich pfigin, zplsobenych tfetimi stranami nebo
jinymi okolnostmi, nezavislymi na vili smluvnich stran.

4. ZpUsob prokazani splnéni pozadavki minimalniho
plnéni
(1)Zadavatel pozaduje, aby Dodavatelem nabizend dodavka splfiovala veSkeré déle uvedené

poZzadavky (funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Dodavatele a v celkové
nabidkové cené.
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(2) Dodavatel ve své nabidce jednoznacné deklaruje splnéni, popfipadé absenci kazdého nize
uvedenych pozadavk( v tabulkdch oznacenych jako ,Minimalni pozadavky ..", a to vyplnénim

prisluSného pole jedno ze dvou nabizenych moznosti:

~ANQ"... v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni pozadavek splfiuje

nebo ,NE".. v pfipadé Ze dodavka Dodavatele (Nabidka) minimalni poZadavek nesplfiuje

Zadavatel poZzaduje po dodavatelich, aby uvedli informaci o skute€né funkcionalité nabizeného
systému, kterou bude mozné ovéfit v nasazeném systému jiz v testovacim provozu (Testovaci
provoz, napf. v ramci $kolenf uzivatelll a administratora).

(3) Nesplnéni kteréhokoli ze stanovenych miniméalnich pozadavk( bude znamenat vylouéeni
UCastnika ze zadavaciho fizeni.

(4) Tato kapitola 4 plati pro nasledujici kapitoly 5az 7
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5. Pozadavky na SYSTEM

(1) PFedmétem této ¢asti VZ je dodavka SYSTEMU.

(2) Cil vychazi z hlavni podporované aktivity Vytvafeni novych a modernizace stavajicich
podpdrnych informaénich systémi v oblasti fizeni vztah( s ob&any, evidence a sprava majetku.

(3) Realizaci cile budou elektronizovany a automatizovany vSechny potfebné procesy vykonu
¢innosti schvalovani. Dojde ke zkvalitnéni a sledovatelnosti ¢innosti celého procesu schvalovani.
Budou naplnény souvisejici legislativni povinnosti.

51. Technickéa specifikace SYSTEMU

Minimalni pozadavky na Technickou specifikaci SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce

01 SYSTEM musi byt zpracovan v jednotném uzivatelském prostiedi. ANO
02 SYSTEM musi mit jednotnou spravu a administraci. ANO
03 SYSTEM musi zaznamenavat ¢innost uzivatele a zachovavat historii jeho ¢innosti. ANO

Bezpe€nostni architektura SYSTEMU musi byt zaloZena na rolich s moZnosti
definovani jednotlivych roli uzivatell & skupin uzivatell, definovani pfistupu

04  kfunkcim SYSTEMU na zéakladé roli a organiza¢ni struktury zJOS - Jednotné ANO
organizacni struktury Gfadu.

To musi umoZnit snadné nastaveni zastupl a e-mailovych notifikaci.

SYSTEM musi umozhovat jedine€nost uZivatelského pfihlaseni (jménem a

05 heslem). ANO
06 SYSTEM musi byt provozovatelny ve virtualnim prostfedi (WMware). ANO
07 SYSTEM uklada data do centralni databaze zadavatele (Oracle). ANO
08 SYSTEM musi spliiovat legislativni pozadavky na dlouhodobé ukladani dat. ANO

Tabulka 2 Minimélni poZzadavky na Technickou specifikaci SYSTEMU
5.2.Funkéni vlastnosti jednotlivych ¢asti SYSTEMU

Vymahani pohledavek
5.2.1. Obecné pozadavky na SYSTEM

(1) Minimalni Obecné pozadavky na SYSTEM jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

01  Zakon ¢ 280/2009 Sh., danovy fad ANO

02  Zajisténi transparentnosti akontroly. ANO

Tabulka 3. Minimalni Obecné pozadavky na SYSTEM

(2) Kazda uvedena C&ast legislativy (zakony, vyhlagka) je aplikovana dle pozadavkl legislativy a
v rozsahu pozadavki legislativy na zajisténi procesd MeU.
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5.2.2. Vymé&héani pohledavek

(1) Zajistuje efektivni vymahani nedoplatk(l po datu splatnosti aje uréena odbornym pracovnikim,
ktefi spravuji pohledavky,

(2) Umoznuje sledovani pohledavek dle druhd, termin{, Gkon( a zajiStuje pfehled celém pribéhu
vymahaciho procesu véetné vysledkd.

(3) Minimalni pozadavky na Vymahani pohledavek jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Samostatna definice Ukon(, termind a $ablon dokumentl podle typd vyméahaciho

oL ANO
fizeni.
Pribéh pfipadu se bude evidovat a sledovat v samostatnych, uZivatelsky

02 . L ANO
definovanych tkonech.

03 Dle jednotlivych Ukonl Ize pfipady vyhledavat a dale je samostatné nebo ANO

hromadné zpracovavat.

Vzory tiskopisd jsou soucasti instalace a je mozné je v pribé&hu implementace
upravit dle zvyklosti Gfadu.

Vysledné dokumenty budou postoupeny do spisové sluzby k odeslani na adresu
04 dluZznika nebo daldich subjektll, Gc¢astnikl vymahaciho fizeni (soudy, penézni  ANO
ustavy, Policie,...).

Vygenerované pisemnosti v doc je mozné exportovat do po pozadovaného
formatu.

Automatické vyhledani nové pfijatych plateb (od posledniho zpracovani) k

. ANO
05 pohledavkam v fizeni daného uzivatele.
06 Modul bude disponovat pevnymi i uzivatelsky definovanymi sestavami, které je ANO
mozné nastavit dle potfeby.
08  Zaznamy Ize vyhledavat dle uzivatelsky zadanych kritérii. ANO

Proces vymahaciho fizeni bude probihat v pfedem uzivatelsky definovanych
09  Ukonech, které Ize dle potfeb Ufadu a ménici se legislativy pruzné doplnovata  ANO
ménit.

Prace s pohledavkami bude usnadnéna sledovanim termin( (nabyti pravni moci,

10 nahradni splatnosti a dalSich)

ANO
Vyfizené pohledavky je dale mozno sledovat a nasledné spisy, pisemnosti pfedat

11 ke skartaci.

ANO
Bude mozno evidovat a zobrazovat zakladni Gdaje o dluznikovi a pohledavce (tj.

12 pfijmeni, jméno, rodné &islo, datum narozeni, ICO, adresa, kontaktni adresa, & ANO
jednaci, € rozhodnuti, ¢astka atd.).

Pfedpisy a Uhrady budou pfebirany a zpét kontrolovany na stav v modulu P¥ijmy
VERA Radnice a ekonomické moduly slouzici k Ghradam. Je zajisténa vazba na

13 insolvenéni rejstfik dluznikd (s moznosti nahlédnuti pfimo na dany subjekt v ANO
Insolvenénim rejstiiku dluznik( (1SIR).

14  Moznost vystaveni pfedpisu naklad( fizeni a dalich pfisludenstvi. ANO

15  Zavedeni splatkového kalendarfe k pohledavce a sledovani jeho pInéni ANO

16  Presun pohledavek v rdmci organizacni struktury GOfadu, pfedani pohledavek v ANO
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rdmci vymahani.
17  Opravnénik pfistupu je definovano v zavislosti na jednotlivych pfipadech a rolich. ANO
18  Sledovani pribéhu fizeni pohledavky ANO

Tabulka 4. Minimalni poZadavky na Vymahani pohledavek

5.3. Funkéni vlastnosti jednotlivych ¢asti SYSTEMU

Stiznosti a petice
5.3.1. Obecné pozadavky na SYSTEM

(1) Minimalni Obecné poZadavky na SYSTEM jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

01  Zakon €. 85/1990 Sh, o pravu peti¢nim. ANO
02  Zakon ¢. 128/2000 Sh., o obcich. ANO
03  Zajisténi transparentnosti akontroly. ANO

Tabulka 5. Minimalni Obecné poZadavky na SYSTEM

(2) Kazda uvedena cast legislativy (zakony, vyhlaska] je aplikovana dle pozadavkl legislativy a
v rozsahu poZadavki legislativy na zajisténi procesti M&U.

5.3.2. Stiznosti apetice
(1] Centralni evidence stiznosti, petic, namétd a oznameni.

(2] Vramci kazdého pfipadu je evidovan subjekt (anonym], termin/lh(ta pro vyfizeni, realné datum
vyfizeni, osoby zodpovédné za vyfizeni, aktualni stav fizeni, ddvodnost a dalsi.

(3] Pripady Ize postupovatjinému odboru k vyjadfeni nebo vyfizeni.

(4] Ufad ma moznost si naplnit vliastni &iselniky typG pfipadd, kli€ovych slov atp. Nad pfipady Ize
vytvaret a e-mailem odesilat ukoly.

(5] Evidence je provazana na Spisovou sluzbu.

(6] Nutny je nahled na obsah spisu €i nacteni dat z podani k nové zakladanému pfipadu, vilastni
dokumenty jsou generovany pfimo z agendy s vyuZzitim pfedem pfipravenych vzorl a zasilany
pozadovanym subjektim.

(7] Pf¥i zapisu subjektl Ize zapisovat nové subjekty nebo vyhledat subjekty evidované v AIS, nabizi
se téz moznost ovéieni vid&i ISZR.

(8] Minimalni pozadavky na Stiznosti a petice jsou uvedeny v nasledujici tabulce

01  Podrobna evidence stiZznosti, petici, oznameni a podnétd. ANO

Evidence: stéZovatel v€. kontaktni adresy, obsah stiznosti, Ihlta k vyfizent,
zodpovédny referent/ odbor za vyfizeni, odbor, kterému byla stiznost

02 Lo . . o G o e . ANO
postoupena, opravnénost stiznosti, datum a zpusob vyfizeni, Cislo spisu a
jednotliva Cisla jednaci, pfilohy.

03  Zapis na zakladé opravnéni, s moznosti postoupeni jinému odboru. ANO

1Verze: 1.0 | Posledni uloZeni dokumentu: 14.03.2018 20:22:00
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Pfehled nad stiznostmi celého Ufadu na speciélni opravnéni. ANO
Automaticky pfidélovana cisla stiznosti v kalendarnim roce. ANO
Tvorba vyjadieni s vyuzitim tiskopisl s moZnosti uzivatelskych Gprav. ANO
Tisk karet stiznosti. ANO
Pfehledy stiznosti - pevné i volitelné sestavy. ANO
Rocni statistika. ANO
Hlidani terminl pro vyfizeni. ANO

Tabulka 6.  Minimalni poZadavky na StiZnosti a petice

5.4.Funkéni vlastnosti jednotlivych ¢asti SYSTEMU

Verejny opatrovnik
5.4.1. Obecné pozadavky na SYSTEM

(1] Minimalni Obecné pozadavky na SYSTEM jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

01

02

Splnéni povinnosti legislativy, zejména Zakona ¢. 320/2001 Sh., o financni

kontrole ve vefejné sprave, ajeho provadéci Vyhlasky €. 416/2004 Sh. ANO

Kontrola na disponibilni finan¢ni prostfedky. ANO

Tabulka 7. Minimélni Obecné pozadavky na SYSTEM

(2) Kazda uveden& Cast legislativy (zakony, vyhlaska] je aplikovana dle pozadavk( legislativy a

v rozsahu pozadavk( legislativy na zajisténi procesd M&U.

5.4.2. VeFejny opatrovnik

(3] Minimalni pozadavky na Vefejny opatrovnik jsou uvedeny v nasledujici tabulce

01

02

Karta opatrovance

Udaje o datu a ddvodu zaevidovani a osob& primarné vykonavajici roli
opatrovnika jsou doplnény udaji ze spisové sluzby - Cislem jednacim a datem

pfijeti a spisovou znackou iniciacniho dokumentu, €islem spisu, ktery lze zalozit

pfimo z agendy pfi zapisu nového opatrovance. Opatrovance lze zapsat vybérem z

ISZR, z lokalnich registrll nebo zapsat pfimo do agendy bez vazby na registry. ANO
Takto zapsané opatrovance Ize kdykoli pozdéji provazat na tdaje v registrech.

Jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné cislo, rodinny stav, svépravnost,
Cislo OP/CD, obec a okres narozeni aj.

Dale adresu trvalého pobytu, pfip. adresu faktického pobytu, dorucovaci adresu.
Informace o vazebnich osobach

Na karté opatrovance je mozné zachytit jeho rodinny stav, déti, rodinné ANO
prislusSniky, (rodice, sourozence) a dalSi pfibuzné s moznosti zaevidovat adresni i
dalSi kontaktni Gdaje.
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Seznam souvisejicich subjektd

V ramci agendy Ize zaevidovat subjekty, které jsou v ramci vykonu opatrovnictvi

03 gasto kontaktovany a poté odpovidajici z nich k jednotlivym opatrovancim ANO
provazat a doplnit konkrétni kontaktni osoby nebo Udaje. Zapisovat Ize zafizeni
poskytujici socialni sluzby, zdravotni zafizeni alékafe, zaméstnavatele, soudy aj.

04  Planovani a pfehled o cinnostech opatrovnika ANO
Socialni anamnéza
* Informace ovzdélani azaméstnani opatrovance:

* matefsky jazyk, vzdélani, rekvalifikace, zaméstnani, zaméstnavatel, adresa, e-
mail, telefon, poznamka.

» Informace o svépravnosti a zdravotni situaci:

omezena svépravnost, rozsah omezeni, odkaz na rozsudek o omezeni
svépravnosti,

zdravotni postizeni, stupen zdravotniho postizeni, stupen zavislosti, Iékar
05 prakticky, odborni Iékafi, zdravotni pojiStovna. ANO

» Jiné informace
napf. informace o Skole avéci zvlastni obliby.
* Informace orodinné situaci:

popis rodinné situace, blizké osoby, vztah k manzelovi, partnerovi di
druhovi, jeho pfijmeni, zaméstnani, zameéstnavatel, kontakt.

* Informace o bytové situaci:
kategorie bytu, poCet mistnosti, poCet osob.
Prehledy o majetku a zavazcich opatrovance
* Sporeni adluhy
06 ANO
» Kapesné
* Pfijmy
Penézni denik
Slouzi k zachyceni veskerych pfijmd a vydaji opatrovance. Na pocatku je

og definovan pocatecni stav UCtu a poté se s vyuzitim VS symbolu opatrovance a  aAnQO
vazby na agendy Vydaje, Pokladna, Banka, Ucetnictvi IS VERA Radnice eviduji

jednotlivé Ucetni pohyby. Pro kazdou transakci Ize zobrazit jeji detail, zobrazit Ize
i stav Uctu k libovolnému datu.

Evidence vazebnich osob (blizké osoby) a vazebnich instituci (banka, lékafi, Skoly,

09 zaméstnavatelé, soudy aj.). ANO
10  Pfehled ¢innosti - Gkon(. ANO
11  Tvorba dokument( a spisl - vazba na Spisovou sluzbu. ANO
Tabulka 8. Minimalni pozadavky na Vefejny opatrovnik
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Faze A - Implementace SYSTEMU

Implementace SYSTEMU bude provedena v jednotlivych pozadovanych krocich a terminech
uvedenych v kapitole 3.

Minimalni pozadavky na Implementaci SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Zpracovani Detailniho realizacniho projektu ANO
Dodéavka licenci ANO
Implementace ZkuSebniho (Testovaciho) prostfedi, v€etné poZzadovanych ANO
vazeb

Skoleni uZivateld aadministrator( informacniho systému ANO
Implementace Produktivniho prostredi, v€etné pozadovanych vazeb AN

arealizace Produktivniho provoz s podporou

Tabulka 9. Minimalni poZadavky na Implementaci SYSTEMU

.1.02 - Zpracovani a akceptace Detailniho realizacniho projektu

Dokument Detailni realiza¢ni projekt bude obsahovat minimalné
Analyzu sou€asného stavu
Bude vychazet z popisu soucasného stavu, viz Pfiloha 3.a. ZD,

abude doplnéna Dodavatelem o analyzu soucasného stavu provadénou pracovniky Dodavatele
v aktualnich podminkach Zadavatele.

Definici cilového stavu
Bude vychazet z pozadavk( na budoucf stav, viz tento dokument,

abude doplnéna Dodavatelem o analyzu souc¢asného stavu provadénou pracovniky Dodavatele
v aktualnich podminkach Zadavatele.

Akceptacni kritéria cilového stavu

Pro ovéfeni pInéni Dodavatele vramci Smlouvy jsou uvedena vtomto dokumentu, a to
v tabulkdch oznaCenych ,Minimalni pozadavky ..", kde Dodavatel bude deklarovat svoji
pfipravenost poskytovat bezvadné pinéni jiz v ramci ZkuSebniho (testovaciho] provozu.

Realizacni (provadéci) projekt
Je podrobny popis realizace dané Casti VZ.

Bude zpracovan Dodavatelem na zakladé navrhu Dodavatelem dodané Metodiky Fizeni
projektu.

Detailni harmonogram realizace zakazky
Vychazi z milnik( uvedenych v kapitole 3

a z Dodavatelem navrzeného Harmonogramu projektu rozpracovaného do navrhu WBS treti
arovneé.

Forméalné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dilciho plnéni (Dodavatel pfedava dokument Detailni realiza€ni
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projekt) a Akceptacnim protokolem dil¢iho pInéni, kterym Zadavatel akceptuje splnéni
podminek této ¢asti Faze A ve Smlouvé.

6.2.03 - Dodavka licenci

(1) Dodavka licenci SYSTEMU bude v rozsahu dle akceptovaného Detailniho realizaéniho projektu.
(2) Zadavatel pfedpoklada plosné nasazeni SYSTEMU v ramci MP.
(3) Tato organizacni struktura neni v Case stala.

a) Sohledem na tyto skuteCnosti Zadavatel pozaduje feSit licenéni model formou multilicence.

b) Licencni model, seznam vSech potfebnych licenci a licencni podminky dodanych licenci uvede
Dodavatel v pfiloze Smlouvy.

(4) Minimalni poZadavky na Licence SYSTEMU jsou uvedeny v nasledujici tabulce

Resit licenéni model formou multilicence.

To znamena, Ze Zadavatel nebude mit Zadné omezeni v poctu vyuzivanych licenci

o1 (uzivatelskych pfistup() k jakékoliv ¢asti nabizeného SYSTEMU. ANO
Jedna se o Casové neomezenou multilicenci opraviujici k neomezenému poctu
pfistupll Zadavatele ke v3em funkcionalitAm SYSTEMU provozovaného a

spravovaného na zafizeni Zadavatele.

Zadavatel pozaduje poskytnuti veSkerych nezbytnych licenci k fadnému plnéni
02 pfedmeétu, tj. k Fadnému provozu dila na zafizeni Zadavatele, zajiStujici plnou ANO
funkcionalitu nabizeného feseni.

Dodavatel specifikuje nazev, pocet, verzi a licencni podminky ke vSem nutnym
licencim v pfiloze smlouvy o dilo, a to véetné odlvodnéni zvolené licenéni

03 : Lo . st e e . o
nabidky, dale pak uvede licenc¢ni politiku, pravidla pro pfidéleni a pfipadné zmény ANO
v poctu licenci averzi licenci.

04 Zadavatel pozaduje dodani licence SYSTEMU pro produkéni i testovaci (3kolici) ANO
prostredi.

05 Zadavatel pozaduje zajisténi veSkerych nutnych licenci tfetich stran, v€etné licenci ANO

open source software a pod, potfebnych pro provozovani SYSTEMU.

06 Licence SYSTEMU zahrnuje rozhrani pro neomezeny pocet informaénich systém .
tfetich stran (identity management apod.).

Tabulka 10. Minimalni pozadavky na Licence SYSTEMU

(5) Bude-li sougasti licenéniho modelu SYSTEMU i ,run-time" (b&hové prostifedi), pak Zadavatel

ocekava takovou licencni politiku, kter4d bude spliovat minimalni pozadavky Zadavatele na
licenci SYSTEMU.

(6) Zadavatel nevyzaduje splnéni licen¢ni politiky u ,run-time" (béhového prostredi) dle bodu 5)
potvrdit prohlaSenim ¢i jinym osvédCenim od autora (vlastnika) téchto licenci v pfipadé, ze je
vlastnik téchto licenci odliSny od Dodavatele.

(7) Licence SYSTEMU jako celek musi mit charakter multilicence v souladu sé&l. (2) a vy3e, tj.

Zadavatel nebude mit Zadné omezeni v poétu vyuzivanych licenci (uzivatelskych pfistupd) k
jakékoliv Easti nabizeného SYSTEMU.
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(8) Jedna se o Casové neomezenou multilicenci opravnujici k neomezenému poétu pfistupd
Zadavatele ke vSem funkcionalitam SYSTEMU provozovaného a spravovaného na zafizeni
Zadavatele.

(9) Formélné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dil¢iho pInéni (Dodavatel piedava SW licence SYSTEMU).

6.3. 04 - Implementace ZkuSebniho (Testovaciho) prostredi
(1) Vtéto oblasti Dodavatel vytvori dvé prostredi

Testovaci prostredi
a) v rozsahu dle Detailniho realizacniho projektu,
b) které nainfrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
c) svyuzitim testovacich dat arozhrani.

Testovaci prostfedi bude slouzit zejména pro testovani nastaveni, migraci, rozhrani apod, a
dale proskoleni uzivatelld a administratorl a ziskavani praxe uzivateld a administratord na
testovacim prostredi.

Produktivni prostfedi
a) v rozsahu dle Detailniho realizacniho projektu,
b) které na infrastruktufe Zadavatele pfipravi Dodavatel,
¢) svyuzitim produktivnich dat arozhrani.

Produktivni prostfedi bude slouzit jednak k Testovani a Akceptaci a déale k produktivnhimu
provozu.

(2) Formélné bude tato oblast Faze A zavrSena dohodnutym a vzajemné odsouhlasenym
Pfedavacim protokolem dilciho pInéni (Dodavatel pfedava Testovaci prostfedi a Produktivni
prostfedi) a Akceptacnim protokolem dil¢iho pInéni, kterym Zadavatel akceptuje spinéni
podminek této oblasti ve Smlouvé.

6.4. 05 - Produktivni provoz s podporou

(1) Implementace Produktivniho provozu s podporou bude v rozsahu dle Detailniho realizacniho
projektu.

(2) Produktivni provoz s podporou bude probihat na produktivnim prostredi.

(3) Jeho ucelem je zjistit, zda jsou splnény akceptacni podminky uvedené v vtomto dokumentu av
Detailnim realizacnim projektu, vc€etné ovéfreni funkénosti veSkerych vazeb se vSemi
provazanymi subsystémy a ovéfeni relevantnosti migrovanych datv realném provozu.

(4) V prGb&hu Produktivniho provozu s podporou mdze dochazet k diléim Gpravam SYSTEMU tak,
aby nedochazelo k omezeni dané funkcionality.

(5) Pokud dojde v prib&hu Produktivniho provozu s podporou k zavadam, které omezi
funkcionality pInéni, prodluzuje se doba Produktivniho provozu s podporou o stejnou dobu, po
kterou nebylo pInéni funkéni (bez vad).

(6) Formalné bude Faze A zavrSena dohodnutym a vzdjemné odsouhlasenym PFedavacim
protokolem (Dodavatel pfedava pilnéni dle Smlouvy) a Akceptacnim protokolem, kterym
Zadavatel akceptuje splnéni podminek Faze A ve Smlouvé.
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6.5. Migrace dat SYSTEMU

(1) V soucasné dobé Gfad neprovozuje zadny systém elektronického schvalovani.

(1) Migrace dat neni relevantni.

6.6. Rozhrani SYSTEMU do eGovernmentu

(1) Vtéto &asti VZ neni relevantni/ neni vyZzadovana realizace SYSTEMU do eGovernmentu.

6.7. Rozhrani SYSTEMU na stavajici AlS

(1) Dale uvedeny seznam obsahuje minimalni poZadavky na realizaci integraénich vazeb SYSTEMU s
dalSimi informacnimi systémy tfetich stran, v sou¢asné dobé provozovanymi méstem.

(2) Skutecny rozsah realizace integraCnich vazeb konkrétni rozsah a druh migrovanych dat bude
upfesnén a vzajemné odsouhlasen v ramci zpracovani detailni analyzy Detailniho realizacniho
projektu.

(3) Zadavatel nebude zajistovat pfipravu rozhrani na strané systémd tfetich stran.
(4) Zadavatel neméa zasmluvnény tyto ¢innosti s VERA, spol. s r.0.

(5) VERA, spol. sr.o. neni smluvné vazana se Zadavatelem tak, aby poskytovala potfebnou
soucinnost Dodavateli i v rdmci zaru€ni doby, zejména pfi zménach vyvolanych update systému
Dodavatele, a to jak v souvislosti se zménami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi systému
Dodavatele.

(6) Dodavatel uvede a zahrne do ceny pinéni veSkeré naklady na rozhrani, ato jak naklady na strané
Dodavatele, tak vyvolané néaklady, které pro pfipravu arealizaci rozhrani budou na stran& VERA,
spol. sr.o. (Naklady na strané VERA, spol. sr.0.].

(7) Minimaini poZadavky na realizaci rozhrani SYSTEMU na stavajici AIS jsou uvedeny
v nasledujici tabulce

Rozhrani na stavajici AIS, viz Pfiloha 3.a. ZD
« Jednotna organizaé&ni struktura stavajiciho AIS VERA Radnice

01 + Ucetnictvi stavajiciho AIS VERA Radnice ANO
« PFijmy, banka, vydaje, pokladna stavajiciho AIS VERA Radnice

« Spisova sluZba stavajiciho AIS VERA Radnice

Tabulka 11. Minimalni poZzadavky Rozhrani SYSTEMU

(8] Dodavatel mdze ve své nabidce postupovat i tak, Ze v rAmci realizace této Gasti VZ nahradi a
pfedmétné AIS VERA Radnice. Nicméné vtomto pfipadé musi byt souéasti implementace
plnohodnotna nahrada, tj. véetn& rozhrani na ostatni ¢asti AIS VERA Radnice a migrace dat.

6.8.Skoleni

(1] Dodavatel poskytne Skoleni pro uzivatele a administratory IS tak, aby vSichni pracovnici
Zadavatele byli schopni fadné uzivat, respektive administrovat, instalovany SYSTEM.

(2] Dodavatel poskytne Skoleni tak, aby pracovnici Zadavatele ziskali dalSi znalosti praktického
vyuzivani SYSTEMU jako efektivni podpory proces(i u Zadavatele, znalosti souvisejici a aktualni

legislativou a jejimi pfipravovanymi zménami, znalosti metodické, tj. aby doSlo k vyznamnému
prfenosu znalosti a zkuSenosti z Dodavatele na Zakaznika.
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(3) Systém Skoleni uzivatell je velmi podstatnou soucasti realizace projektu pro Uspésné zavedeni
podptrnych nastrojd 1CT do procest s cilem zlep3eni fungovani Gfadu.

(4] Minimalni pozadavky na Skoleni jsou v nize uvedené tabulce

Dodavatel predlozi plan Skoleni (jako soucast Detailniho realizaniho projektu).

01 sougasti planu Skoleni bude i realizace testovani (pfezkuSovani) ziskanych ANO

znalosti uzivatell ajejich uplatnéni v praxi.

Bude provedeno zakladni seznameni s funkénosti dodavaného systému pro cleny
02  projektového tymu Zadavatele na zaCatku realizace dila (pfed zpracovanim ANO
detailni analyzy a Detailniho realizacniho projektu).

Bude provedeno $koleni administrator( systému v rozsahu minimalné 8 Skolicich
hodin pro max. 3 zaméstnance urCenych Zadavatelem, které bude zahrnovat

03 kompletni spravu systému. ANO
Jako podkladovy material musi byt dodana administratorska prirucka.

Bude provedeno $koleni uzivateld na seznameni s obsluhou moduld dodaného
04  Systému. ANO

Jako podkladovy material musi byt dodana uzivatelska pfirucka.

Veskera Skoleni poskytovana v prib&hu implementace (realizaéni fazi), ktera jsou
05 soucasti jednotlivych casti dila, zajisti Dodavatel na své naklady a v misté ANO
realizace.

06  Kazdé Skoleni uzivateld ma minimalné 4 hodiny aje pro minimalné 5 posluchacd. ANO
Tabulka 12. Minimalni pozadavky na Skoleni

6.9. Dokumentace

(1) Dodana dokumentace v ramci SYSTEMU slouZi k zachyceni a vyhodnocovéani planovanych
¢innosti atéz k dokumentaci skuteéného stavu.

(2) Minimalni pozadavky na dokumentaci SYSTEMU jsou v niZe uvedené tabulce

Soudasti praci bude vytvofeni kompletni a detailni dokumentace dle standardd

01 ISVS.

ANO

Dokumentace nebude chranéna dle autorského zakona, bude umoznéno ji dale
02 upravovat a pfedavat dalSim subjektdim, které se podileji na chodu informaénich ANO
systémul.

Dodavatel predlozi plan tvorby dokumentace (jako souCast Detailniho

03 realizacniho projektu). ANO

04 Dokumentace bude v elektronické formé&, ve standardu MS Office. ANO
Detaillni realizacni projekt

05 Uvodni seznameni s funkcionalitami dodavaného SYSTEMU pro ¢&leny ANO

projektového tymu Zadavatele.

06 Kompletni analyza feSeni problematiky SYSTEMU a jeho implementace v ANO
prostfedi Zadavatele, v€etné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na
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okolni AIS a eGovernment.

Grafické schéma a podrobny popis architektury feSeni SYSTEMU, obsahujici
07  prehled pouzitych serverl ajim pfidélenych zdroji (CPU, RAM, véetné popisu  ANO
funkénich vazeb.

Podrobny popis zpdsobu a rozsahu implementace SYSTEMU vcetné realizace

08 odpovidajicich integra€nich vazeb.

ANO

09 Navrh zatézovych, funk&nich, integragnich (akceptaénich) testli SYSTEMU. ANO

Navrh monitoringu, zalohovani a obnovy SYSTEMU s vyuZitim stavajicich
10 . ANO
technologii Zadavatele.

11 Detailni harmonogram realizace zakézky SYSTEMU vychazejiciho Milnik( ANO
uvedenych v ZD (do navrhu WBS tfeti Urovné).

Realizaéni dokumentace SYSTEMU

Bude zpracovana kompletni implementacni a provozni dokumentace v pisemné i
elektronické editovatelné podobé ve forméatu MS Office, v€etné popisu pravidelné

12 udrzby a dokumentace finalniho provedeni, zahrnujici, krom jiného, i detailni ANO
popis rozhrani.

Bude zpracovana dokumentace finalniho vyhotoveni SYSTEMU véetné& detailniho
popisu vSech rozhrani.

13 ANO
Soucasti dokumentace bude i detailni popis APl rozhrani testovaciho i
produktivniho prostfedi SYSTEMU pro napojeni aplikaci tfetich stran.

Pro $koleni uzivatell a administratord bude zpracovana
e uZivatelské pfirucky

14 . metodické pokyny ANO
» popisy procesl
e administratorska pfirucka

Tabulka 13. Minimalni poZzadavky na Dokumentaci SYSTEMU
Verze: 1.0 Posledni ulozeni dokumentu: 14.03.2018 20:22:00
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7. Féze B - Servisni podpora SYSTEMU, SLA

(1) Pozadavky, které musi Dodavatel minimaln& naplnit na Servisni podporu SYSTEMU v souvislosti
se Smlouvou jsou v niZze uvedené tabulce

Dodavatel zajisti, ze veSkeré vlastnosti dila, v€etné jeho update, legislativniho
update, upgrade a legislativniho upgrade budou po celou dobu Ucinnosti této
smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné platnym pravnim pfedpisiim CR a
platnym standarddm ISVS.

01 ANO

Upravy programového vybaveni SYSTEMU (obecné, rozvoj, legislativa apod.)
02  zajisti s dostateCnym Casovym predstihem pfed nabytim Gcinnosti konkrétniho ANO
pravniho pfedpisu, minimalné 5 pracovnich dni.

V ramci b&zného rozvoje jednotlivych moduld SYSTEMU Dodavatel zajisti

03  poskytnuti aktualizovanych verzi nejpozdéji do 3 mésicd po uvolné&ni nové verze k ANO
distribuci.

Budou poskytovany informace o zménach a novych funkcich v aktualizovanych

04 verzich SYSTEMU.

ANO

Bude provadéna priibé&zna aktualizace dokumentace k programovému vybaveni
05 tak, aby u Zadavatele byla vzdy aktudlni dokumentace k provozovanému ANO

SYSTEMU.

06 Bude poskytovana soucinnost pfi zasadnim upgrade operacniho systému a ANO
databazového systému navySSi verze.

07 Bude zajiSténa udrzitelnost SW tfetich stran, dodanych Dodavatelem v ramci ANO

verejné zakazky.

Servisni (Technicka) podpora a servis budou poskytovany po celou dobu
smluvniho vztahu (min 48 mésicd ode dne protokolarniho ukonéeni projektu dle

og Smlouvy o dilo). ANO

Poskytovani technické a servisni podpory bude odpovidat pfikladdim nejlepsi
praxe dle ramce IT1L/ITSM.

Technicka podpora a servis zafizeni HW a SW budou realizovany Dodavatelem,

L P . P ANO
09 pfipadné prostfednictvim odpovidajiciho servisniho kanalu vyrobce.
Technicka podpora a servis budou realizovany v misté Zadavatele.
10 vyjimku tvofi &innosti realizované vzdalenym pfipojenim Dodavatele do prostredi ANO
Zadavatele.
VeSkeré pozadavky budou evidovany v systému servisni podpory Dodavatele
11 ANO
(HelpDesk).
12 Kontaktni misto umozni pfijem pozZadavku na servisni zasah v Ceském jazyce ANO

prostfednictvim sluzby HelpDesk, popf. sluzby Hot-line.

Sluzba Hot-Line umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v ¢eském jazyce na
13 telefonnim Cisle v rezimu 5x8 (8 hodin v pracovni dny) v dobé od 09:00 do ANO
17:00 hod, pfijem pozadavku bude zajistén lidskou obsluhou.

14  Sluzba HelpDesk umozni pfijem pozadavku na servisni zasah v Ceském jazyce ANO

Verze: 1.0 Posledni uloZeni dokumentu: 14.03.2018 20:22:00
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prostfednictvim webového rozhrani v rezimu 7x24 (nepfetrzité vyjma
nahlasenych servisnich zasahl Dodavatele pfi spravé systému HelpDesk).

Sluzba HelpDesk umozni Zadavateli upfesnit nebo doplnit poZzadavek. ANO

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zplsobu jejich feseni.

Sluzba HelpDesk bude Zadavateli zasilat notifikace o zméné stavu jeho pozadavku ~ ANO
(napf. zadany, v feSeni, uzavfeny atd.] a musi Zadavateli umoznit schvalovani
uzavfeni nahladSeného pozadavku.

Sluzba HelpDesk bude poskytovat Zadavateli pfistup i k uzavienym pozadavkim
a zplsobu jejich feseni, bude poskytovat podrobné Gdaje o historii pozadavk( od ANO
jejich nahlaseni, po jejich vyfeSeni.
HelpDesk bude umoziovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu
vyfesSeni.

) ) o ANO
Tato funkcionalita bude poskytovana bezuplatné minimalné na vyzadani
Zadavatele ve formatu minimalné *.xIs a *.csv.

Tabulka 14. Minimalni poZzadavky na Servisni podporu

(2) Vramci zajisténi podpory a servisu po dobu udrzitelnosti projektu plati nasledujici parametry
SLA.

(3) Definice stupid zavaznosti incidentd:

Chyba zpUsobi, Ze poskytovany SYSTEM nelze zcela provozovat
~Kriticka chyba" nebo ma kriticky vliv na provozované aplikace Ci stav

podporovaného systému - vyZzaduje okamzité feSeni.

Chyba vyrazné omezuje spravnou funkcionalitu SYSTEMU Ize
~urgentni chyba" provozovat s omezenim nebo po urcitou dobu ve formé
nahradniho feSeni.

Nekriticka Chyba SYSTEMU - Provoz je problémem ovlivnén, ale
Ize provozovat bez vyrazného omezeni.

Namét na vyvoj bude pfedan Dodavateli prostfednictvim nastroje
HelpDesk. Dodavatel bude tyto nAméty vyhodnocovat dle
ploSného pfinosu do nasledujiciho sestaveni. Dodavatel ma pravo
pfedmétné naméty odmitnout.

.Chyba"

-Namét na vyvoj"

(4) Definice maximalni doby nastupl k feSeni incidentl podle zavaZnosti:

O o w >

2 pracovni hodiny 8 pracovnich hodin a
4 pracovni hodiny 16 pracovnich hodin a, b
8 pracovnich hodin 40 pracovnich hodin a,b
podle dohody podle dohody c

Tabulka 15. Minimalni poZadavky na SLA

(5) ReSenim se rozumi:
| Verze: 1.0 | Posledni uloZzeni dokumentu: 14.03.2018 20:22:00 |
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a) Odstranéni Chyby SYSTEMU. Opravy Chyb bude provadét Dodavatel do Aktualizované verze
(kritické chyby ihned).
b) Poskytnuti pfijatelného nadhradniho FfeSeni problému ze strany Dodavatele.
c) Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani nameétu k zapracovani do budoucich verzi.
(6) Sankce za nedodrzeni vy3e uvedenych termin(:

Za kazdou zapocatou hodinu pfekro¢eni meznich termind chyb v kategoriich A, B, C500 K&

8. Negativni vymezeni plnéni
Soucéasti plnéni dle Smlouvy neni

a) Jakékoliv jiné pofizeni HW

9. Upresnéni stavajiciho stavu
(1) Upfesnéni stavajiciho stavu popsaného v Priloze 3.a. ZD
(2) Pocet uzivateld, ktefi budou pracovat se SYSTEMEM
Do 5 uzivatell

Skute¢ny rozsah realizace bude upfesnén a vzajemné odsouhlasen v rdmci zpracovani detailni
analyzy Detailniho realiza¢niho projektu.

(38) Klientska stanice HW
a) Standardni uzivatelské PC disponujici pfistupem k Internetu
b) OSWindows 7 avysSi
c) Kancelarsky balik MS-Office 2010 avySSi
(4) Klientska stanice SW
a) OS Microsoft Windows 7 avysSi
b) Kancelarsky balik MS-Office 2010 a vySsi
¢c) Webovy prohlizec¢ Internet Explorer 10 a vysSi
(5) Server SW
Microsoft Windows 2008 R2 avyssi

10. Pozadavky na technicky popis resSeni v nabidce
(1) Specifikace pfredmétu plnéni
a) Prehled plnéni poZzadovanych minimalnich parametrd

Dodavatel vlozi vyplnény tento dokument doplnény u jednotlivych polozek oznacenych jako
.Minimalni pozadavky..."

b) Technicky popis SYSTEMU
a. Grafické schéma a podrobny popis architektury SYSTEMU.
| Verze: 1.0 I Posledni uloZeni dokumentu: 14.03.2018 20:22:00~|
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b. Grafické schéma bude poskytovat uceleny pfehled architektury SYSTEMU, zejména
-interni vazby jednotlivych ¢asti (moduld / agend) - datovy alogicky model a
- externi vazby SYSTEMU najiné (stavajici) AIS Zadavatele.

Grafické schéma architektury SYSTEMU bude doplnéno piehlednym popisem SYSTEMU v
souladu se strukturou pozadavki definovanych vtomto dokumentu,

(2) Déle Dodavatel uvede detailni popis APl rozhrani SYSTEMU pro napojeni jinych (stavajicich) 1S
Zadavatele.

(3) Pocet poddodavatelli, resp. pocet diléich AIS od dodavatell integrovanych do SYSTEMU, dle
podminek uvedenych v ZD.

(4) Popis feseni ,Jednotna sprava SYSTEMU" v rozsahu nejvyse 2 stranek formatu A4, dle podminek
uvedenych v ZD.

(5) Rozsah Skoleni vc¢. ,uvedem’ poctu dni Skoleni navrzeného Dodavatelem v ramci Etapy |I. -
Implementace SYSTEMU, dle podminek uvedenych v ZD.

(6) Navrh Metodiky fizeni projektu a Harmonogramu projektu rozpracovaného do navrhu WBS tfeti
arovné.

Posledni ulozeni dokumentu: 14.03.2018 20:22:00 |
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P¥iloha ¢. 2: Seznam kontaktnich osob
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PFiloha ¢. 3: Licencéni podminky licencovanych program{i

Licence se poskytuje v souladu s licenénimi podminkami uvedenymi v nabidce uchazeCe a zadavateli umoZziuje
zabezpeCeni podpory provozu dila minimalné v rozsahu pozadovaném Zadavaci dokumentaci vefejné
zakazky, zejména vjeji PFiloze €. 3 Zadavaci dokumentace (Technicka specifikace), a to v pripadé
potfeby i tfeti stranou.

Objednatel nabyva prava uzivat pfedmét licence okamzikem predani té Casti dila, jejiz soucCasti pFislusné
programové produkty jsou.

Licenéni podminky k Licencovanym program(m tietich stran, se nelisi od podminek dle odstavce 16.4.
Smlouvy.
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Priloha €. 4: Seznam poskytovaného software

KRO Vefejny opatrovnik
KT Stiznosti a petice
PL Vyméahani pohledavek

Strana 21 z 21






