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Smlouva o poskytovani Servisnich sluZeb

¢islo smlouvy Objednatele: Kliknéte sem a zadejte text.
¢islo smlouvy Poskytovatele: RCJ-2018-2204

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brmo-stied
sidlo: Dominikanska 2, 601 69 Brno

IC: 44992785

DIC: CZ44992785

Zastoupena: Martin Landa, starosta
dale jen ,,Obje dnatel” na strané jedné
a

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Sochorova 23, 616 00 Brno

IC: 04308697

DIC: 04308697

Spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: Petrem Konec¢nym, feditelem regionalntho centra, na zakladé plné moci
bankovni spojent:

Cislo GEtu:

dale jen ,,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smysli § 1746/2 Obcanského zikoniku tuto
Smlouvu.

I. VS EOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1.  Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro poskytovani sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy
a jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2. Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pied
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Pro ucely této Smlouvy se smluvni strana ommacena jako ..Zhotovitel dle vSeobecnych
obchodnich podminek rozumi také jako ,,Poskytovatel”.

1L DEFINICE POJMU
1. Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psan¢ s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz v
singuliru nebo plurdly, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich bodech.
AC SOC - bezpeCnostni tym lidi vyuzivajici primarné technologického nastroje SIEM (Security
Incident and Event Management) a vlastntho know-how pro poskytovani Sluzeb bezpec¢nostniho
charakteru za tcelem predchazeni Kybernetickym bezpecénostnim incidentiim.
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W Smlouva o poskytovaniServisnich sluzeb

BE (Best Effort) — hodnota parametru znamenajici, Ze Poskytovatel provede Pozadavek bez
zbyte¢ného odkladu.

Bezpecnostni monitoring — kontinualni sbér logi a flow z definovanych Prvki IT, jejich ukladani
korelace za ucelem identifikace a ochrany pred Kybernetickymi bezpecnostnimi incidenty.
Bezpecnostni dohled — kontinudlni sbér loghh a flow zdefinovanych Prvka IT, jejich ukladani
korelace za ucelem identifikace a ochrany pred Kybernetickymi bezpec¢nostnimi incidenty vcetné
jejich analyzy, navrhu feseni, fizeni jejich zivotntho cyklu a komunikace s Ttetimi stranami.

Clovékohodina - prace Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramei Pracovniho dne.
Clovékoden - price Pracovnika Poskytovatele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne (po dobu 8
hodin) v ramci Servisniho kalendate.

Doba odezvy (Response time) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na
Servis Desk Poskytovatele do zahajeni provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava
pouze Cas, ur¢eny Servisnim kalendafem k feSeni daného Pozadavku.

Dostupnost - procentudlni vyjadieni realné dostupnosti vici Pinému mésicnimu fondu, uvadi se
v procentech.

Incident - udalost zptisobujici odchylku od o¢ekavané funkce Prvku IT, nebo sluzby IT.

Koncova zafizeni - pocitace uzivatell, jejich programové vybaveni a periferni zatizeni k pocitactim
ptipojena (napt. tiskarny, skenery, ¢tecky).

Konzulta¢ni pozadavek - zadost o konzultaci a poradenstvi k uvazovanym Zménam, které by mohly
mit vliv na Informacni systémy Objednatele, Prvky IT, nebo sluzby IT.

Kyberneticka bezpecnostni udalost (KBU) - udalost, ktera miZze zptsobit naruSeni bezpecnosti
informaci v Informacnich systémech nebo naruseni bezpecnosti Sluzeb anebo bezpecnosti a integrity
siti elektronickych komunikaci.

Kyberneticky bezpecnostni incident (KBI) - je naruSeni bezpecnosti informaci v Informacnich
systétmech nebo naruSeni bezpecnosti Sluzeb anebo bezpe¢nosti a integrity siti elektronickych
komunikaci v disledku Kybernetické bezpecnostni udalosti.

Kyberneticky prostor — je digitalni prostfedi umoziujici vznik, vyménu a zpracovani informaci,
tvotené Informacnimi systémy a sluzbami a sitémi elektronickych komunikaci.

Monitorovani, Monitoring - sledovani Prvka IT prostredky Vzdaleného piistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvki IT neptesahuji stanovené hodnoty, eventudln¢ neklesaji
pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se piipadné¢ rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich
charakteristik.

Pozadavek - zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT, ptiCemz:

e Pozadavek mize zahrnovat:
o zadost o poskytnuti servisnitho zasahu (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna ¢mnnost
Prvku IT)
o zadost o poskytnuti konzultace a poradenstvi
o zadost o provedeni Zmény
e Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
o byt zaddn Objednatelem jako opakujici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zakladé Provozni kontroly nebo spravy Prvku IT
Pravidla zménového fizeni — zahrnujici nasledujici kroky: inicializace zménového fizeni, ovétfeni
relevance a stanoveni priority Zménového pozadavku, posouzeni Zménového pozadavku,
prijeti/odmitnuti/odlozeni pozadavku na Zmeénu, zpracovani analyzy pozadavkli na Zménu a postup
realizace Zmény, schvaleni realizace Zmény, realizace Zmény, akceptace realizace, zhodnoceni
Zmény a navrh opatieni na zlepSeni.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.
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Provozni sprava, Pravidelna kontrola - provadéni Sluzeb, které jsou nutné ke spravné a bezchybné
funkci Prvku IT, nebo sluzby IT.

Prvek IT - zatfizeni (Koncové zafizeni, server i jiny hardware), program (software) nebo datova
linka.

Priloha — Nedilna sou¢ast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prubch realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametra.

Servisni poZadavek — 7zadost o provedeni Servisni sluzby za icelem vyieSeni Incidentu.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.
Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pfi¢emz ¢innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostiednictvim Vzdalené¢ho pristupu z mista provozovny Poskytovatele.
Vzdaleny pristup, Vzdalené pripojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k Prvku IT
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

Zménovy pozadavek, Zména — zadost o pridani, modifikace nebo odstranéni ¢ehokoliv, co by mohlo
mit vliv na Prvky IT.

I11. PREDMET PLNENI

1. Pifedmétem PInéni této Smlouvy je poskytovani Servisnich sluZzeb v rozsahu ¢innosti uvedenych
v Ptiloze €. 2 této Smlouvy.

Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Ptiloze €. 2, bod 2.4 této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje vypracovat standardni Report po skonéeni kazdého kalendainiho
mesice, béhem n¢hoz jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy.

Iv. ZPUSOB A TERMINY PLNENI]
1. PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zptsobem:

e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou

e prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele konzultaci poskytnutych telefonicky,
emailem, nebo videokonference

e prostiednictvim Pracovnika Poskytovatele piimo na pracovisti Objednatele

e po dohodé¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji za ucelem Bezpecnostniho
monitoringu a Bezpecnostniho dohledu

2. Detailni popis zplsobtl, terminl, podminek a mista Plnéni je definovan v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, ze Servisni sluzby podle ¢l III této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendati, ktery je definovan v Priloze ¢. 4,
bod 4.1 této Smlouvy.

4. Dopravu zajistuje Poskytovatel. Cena dopravy (Dopravné) je urcena dle Ptilohy €. 4., bod 4.3
této Smlouvy.

V. CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY, ZPUSOB UHRADY

1. Ceny uvedené v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi
platné ke dni uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uctovana podle
pravnich predpisii platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni
diivodem k uzavfeni dodatku ke Smlouvé.
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2. Kalkulace sjednané odmény a podrobna specifikace sjednané¢ho zpiisobu vyuctovani Servisnich
sluzeb je uvedena v Ptiloze ¢. 4 této Smlouvy. VySe sjednané odmény je stanovena s ohledem
na piedpokladanou dobu trvani smlouvy.

3. V piipadé potieby provedeni ¢innosti Poskytovatelem nad rozsah predmétu pinéni dle ¢l III této
Smlouvy, se mohou smluvni strany dohodnout na jejim provedeni a na vysi odmény za jeji
provedeni. Odména takto stanovend bude splatna na zaklad¢ faktury.

4. V ptipadé poskytovani PInéni mimo ¢asovy rozsah dany Servisnim kalendafem bude Plnéni
poskytnuté Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéno castkou dle hodinové/denni sazby
uvedené v Ptiloze €. 4 resp. bude kcen¢ poskytnutého Plnéni uctovan piiplatek uvedeny
v Piiloze ¢. 4, bod 4.3 nebude-li v konkrétnim piipadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje
uhradit tuto ¢astku.

5. V pripad¢ Cinnosti nadstandardni, vysoké odborné naroCnosti Ci slozitosti, nebo pii nalezeni
neobvyklého feseni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jném
zpisobu odmény. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé faktury v terminech
individualn¢ dohodnutych.

6. Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno Odpovédnymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouve.

7. Sjednanou odménu uhradi Objednatel na zaklad¢ faktury vystavené Poskytovatelem po
poskytnuti Servisnich sluzeb dle této Smlouvy. Faktura¢nim obdobim je kalendaini mésic.
Fakturu je Poskytovatel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, za ktery nalezi odména.
Faktura musi obsahovat rozliSeni ¢astky uctované jako mésiéni pausalni odména a castky
uctované za Sluzby poskytnuté Poskytovatelem mimo sjednanou pauSdlni odménu tzn. za
Sluzby pozadované Objednatelem nad ramec sjednaného rozsahu.

8. Splatnost faktury — danového dokladu je dohodou smluvnich stran stanovena na 14 dnd ode dne
jejtho prokazatelného doruceni Objednateli. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi
odepsani piislusné castky z uc¢tu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele. Faktura musi
obsahovat veskeré nalezitosti daniového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Objednatel ma pravo vratit fakturu pied Ihiitou
splatnosti, pokud neobsahuje pozadované nalezitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje.
Opravnénym vracenim faktury prestavda bézet plvodni lhita splatnosti, opravena nebo
prepracovana faktura bude opatfena novou lhiitou splatnosti.

VI. PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH S TRAN
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby s odbornou péci a dodavat kvalitni Sluzby.

2. Poskytovatel zajisti potfebny pocCet pracovnikil s kvalifikaci potiebnou pro realizaci predmétu
pnéni dle této Smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci fadného poskytovani
Servisnich sluzeb dle této Smlouvy.

4. Poskytovatel ma za povinnost po dohodé¢ s Objednatelem svolavat pracovni schizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich sluzeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

5. Objednatel se zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré jemu dostupné informace a podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani Servisnich
sluzeb a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovniku.

6. Objednatel zajisti Pracovnikim Poskytovatele fyzicky a zabezpeCeny Vzdaleny pristup
k Informacnim systémim, které jsou predmétem Servisnich sluzeb. Planovana pireruSeni
Vzdaleného piistupu je Objednatel povinen s dostate¢nym piedstihem oznamit Poskytovateli

prostiednictvim Servis Desku Poskytovatele.
7. Objednatel jmenuje Kontaktni a Odpoveédné osoby pro tcely této Smlouvy.
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8. Objednatel ma za povinnost po dohodé¢ s Poskytovatelem svolavat pracovni schizky k feseni
spornych otazek, souvisejicich s poskytovanim Servisnich slizeb dle této Smlouvy a dale
postupovat v souladu s jejich zavéry.

9. Nahrazuje se pouze skutecné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi piedpisy
nenese zadnd ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné
Skody, Skody zpisobené na datech nebo Skody spocivajici ve ztrat¢ uslého zisku nebo vynosi
nebo jiné finanCni ztraté, a to i vyplyvajici z nedodrzeni povinnosti vii€i spravnim organiim, at’
jiz se jednd o Skody vzniklé v disledku poruseni smluvni nebo zadkonné povinnosti. Smluvni
strany se dohodly, ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo série vzajemné
propojenych Skodnych udalosti, ktera by v pri¢inné souvislosti s plnénim smlouvy mohla
vzniknout, se limituje celkem do vySe 100.000,-K¢. Ustanoveni odst. 13.3 a 13.4. v§eobecnych
obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb se nepouZije.

VII. ZAVERECNA USTANOVEN{
1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcd obou smluvnich stran.

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urc¢itou 60 mesicli od data u¢innosti této Smlouvy. V této dobé
muze Objednatel tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, a to i bez udani divodu, pfiCemz
vypovédni Thiita ¢ini tii (3) mésice a pocind plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po
mesici, v némz byla vypoveéd’ doruc¢ena druhé smluvni strang.

2. Pokud 7adna ze smluvnich stran alespon 2 mésice pied uplynutim doby 60 mésicti od data
ucinnosti této Smlouvy pisemné neoznami druhé stran¢, Ze si nadale nepieje pokracovat
v plnéni této Smlouvy, méni se po uplynuti 60 mésicti uCinnosti této Smlouvy bez dal§iho na
smlouvu uzavienou na dobu neurCitou, s tim, Ze takovém pripadé mize nasledné kazda ze
smluvnich stran tuto smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi bez udani divodu, piicemz
vypovédni Thita ¢ini tii (3) mesice a po¢ind plynout od prvého dne mésice nasledujictho po
mesici, v némz byla vypoveéd’ doru¢ena druhé smluvni strang.

3. Skoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

4. Jednostranné lze okamzit¢ od smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:
a. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. V déle nez 60 dnt
b. Poskytovatel je ve zpozdéni v PInéni dle ¢1. III déle nez 60 dnti

5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smiuvni PInéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni u¢innosti Smlouvy. V piipadé odstoupeni od Smlouvy ma
Poskytovatel narok na thradu odmény ve smyslu ¢l V. této Smlouvy za Servisni sluzby
realizované do konce béhu vypovédni lhity

6. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovani sluzeb, které tvoii pfilohu Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. této
Smlouvy a obcanskym zakonikem. V castech vztahujicich se k ud€leni prava uvziti programi
sphigjicich znaky autorského dila se pouZzije rezim autorského zakona.

7. Obsah Smlouvy miZze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné
¢islovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z
nichz kazdé smluvni stran¢ prislusi po jednom vytisku.

9. Tato smlouva byla schvalena dne 17.9.202018 na RMC & 205/2018 usneseni
¢.RMC/2018/205/25
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PRILOHY

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha €. 1 - VSeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. pro poskytovani sluzeb
Ptiloha €. 2 - Specifikace Servisnich sluzeb

Ptiloha ¢. 3 - Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

Ptiloha ¢. 4 - Cenova kalkulace

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V Brné dne 18.9.2018 V Brné dne 26.9.2018
Za Dodavatele Za Odbératele
Petr Kone¢ny Martin Landa
feditel ROC starosta

na zakladé plné moci
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VEeobecns obchodni podminiy ALUTOCONT as. peo poskyiovani siufet plaing od 1.5.2018

Smlouva o poskytovaniServisnich sluzeb

Priloha ¢. 1

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
pro poskytovani sluzeb

Pravni subjektivita AUTOCONT a.s.
AUTOCONT 3.5 @ pravnickou osobou Zalodenou ¥ pravni formé akcious
soleinosi podie pravnich pedpisl Cestd  repubiky [ddk jen
Zhatoniter).
AUTOCONT a5 je Zpsina vobchodnim rejsfiku vedandm Keajeim
soudem v Ostravé oddil B, viedka 11012.
Sidio AUTOCONT 2.5. fe T02 00 O5¥ava - Moraveka Ostava, Homopoini
3322/34, adresa pro_ doeubowdnic 702 00 Cstrava - Morvskd Ostav,
Hmpnirl 33223, Ceska republia.
idenikaini Gisio (ICO) AUTDCONT 4.5 jeD4308697
Dafové identidkacni Cisio (DIC) AUTOCONT a.5., je: CZ04305697.
Definice pujmlfl
Mmtana mum jednani 'madn.un schaleni poskymulEhe Pineni
wermd pulm_!m Fe pockymiuté PInéni nema zewné uany B n:rnple‘nﬂ a
v minaZshi, }almm a provedeni die Smiouvy, tEchio wSscbeoTych
obchodnich padminek nebo diSich smi.
Annmtat'm'l kritédia — seznam Kritésil, tera musi byt spnéna, aby mohio
byt Pinéni podiénajici Akceptac akoepiovans.
uopmm - Zah e dopravy z mista Zhetovilele do mista Objednaele a
zp-m, Ziraw Easu na cestE phi gopravé 3 ubylovani v misté Oqemame
Davame mlurmlw _ISD!.I bez ohiedu na formu }EJH:h za.cmr.em veliete
nbrrnane K= e hkaji Smiouvy a jeiio pinéni [ZE|IT‘H’IE nfurrnaue ¢
ptave::r.a pn-mmsmm SmIUVMICT Stran, iNformace o cenach PR, }am
i o pribéhu Pingni), ke se bykaji srrw\rnu:n ¥an [zejmena cochadni
tajemsivi, informace o jejich Gnnost, su-um'e. rmpmai'ski'm r,-smnm
inow-Naw) anebg informace peo nakEtani, s nimiz jo stanoven p'm'mrrl
pheapisy zviaimi redim uu}em qu;nena abencan m;emm'l uup'-m!
sxuteinosd, bankowni igmsti, skifebni wjemsnd). Ddle s2 povaduji za
|:|LI'I'E|T'IE nbn'nane WI'E' II'IRIII'I'I'IEE klere jsou @ko |:|I.I'I'E|'I"IE 'I}'SD'IT'IE
MEBEIW SH'II.NTII syanou. 73 EII.NETI'E FROMmEce 58 v Zaaném E"
I'l!pﬂ‘ﬁlujl infarmace, kisré sz \'pnbehu wvani Smicuvy staly vereni
p|:ISh.IpI'I'§'|'I1I pokud 52 tak nestake ponidenim povinnost jejich ccheany,
dale informace ziskang sminvai STEN0U Na Zakade postupu nezavisiens
Na SmioUwE nebo drané smivni svand, pakud je smiumi strana schopna
fuip skiefnost dobdit, 3 konetnd inmace poskytrwié smirni sirané
Tret csobou, kierd Ehoe informace nezkkala ponEenim povinnost jejich
odhrany.
Integrace — pﬁmedenl Ennosti potfebnpcn k Opnéma vytvoreni sysiEmu
a jeho uvedeni do provozy, rﬂagmﬂuﬁwm komponent do fankEning
celkul @ Fizeni mnwmmum
Instalacs — souhen Crnost vedoucich kzpmliﬂi a nasmwniDila
Implemaentacs - j& proces, P Ierém gochazi k Zawaasni, pnz]ulsunem a
nastaveni sysmmu ak, aby padporoval napméni puzauawu a z3addni Dila.
Napr nasmenl| pmsrem zauenenl hfarrnammn sy'shem.l pomesi
zamm»em vjvaje soitware, prm.lsntmml sandasdniho Software
putrenam onganizace neto jeil Casi, worta dosumentace,
skl mmmumamuapm
Infumlacru system - [urm 15) je chapan jako |nﬁasrulcmra nebo
SySIEm pro muarl informaci pro podpory Fzeni, peovom a
rozhodovani onanizmce nebe jeji Casi Jeho soutasti je hardware,
software, technicks prisiusenstv @ doxumentace.
Koncovy ufivatel - je pracownik Cojeanaiele, ke vyuEivd Pinéni, nebo
Jina osoba, kiere Objednatel umoanuje vyuivani PIneni.
Kontakini oscba Objednatels - j& pracownic Oojednatele, ey je
Opravnin cbracet se N3 SiuiHu Senis Desk ZNotowies.
Metrika — méfiteing parametr Servsni suiby
Migrace dat - o proces zahwnujici plevod dat ve wedjemnd
odsouhlaseném sematy 3 vzagpmné odscunlasend struktufe do noweho
systéma. Migrace dat miZe zahmowat i pripravy a testovant.
NavTh systému - j prsnermy dokument absahujici nawh Infermatning
systemu jako celi, njmena obsahujici apliﬁm datovou, technicko-
technologickou a nrgamzacm architekiuny IS, Nawh systemu rownéd
obsanuje Akcaptaini Kritéra Sofware.
Meprodiens — bz zbylecnéhe prodieni, nejpozdéji nasledujici Pracowni
den
Obdobi podpory - [ doba uvedena we Smiouwvé, bEhem ket se
Znolovind zavazuje poskytnout skizy podpory.
Objednated - jo spoletnost mencvand ve Smiouve, KIeré je poskylovan
predmét Finéni
DapovEand osoby — jsou praconic smikwnicn syan povéfend eandnim
Jmenem smiuwnich stran v otaziach pingni Smiouy.

2.18.

219,

220

2.

222,

223

224,

2235,

226,

227

228

229,

2.30.

23

23,

233

234

2.35.

2.36.

297,

238

okolrmtwlwuln oqm'mut }ep-l'Elﬂzki ktera nastak neza\nsle
na v pu'mne sirany brani ji ve sphem il posinngst, }eslme neize
razumng kiddat, 32 by povinnd strana wio plekify nebo jei
nasledky odwatla nebo plekonala a ¢de, 2 by v dobd vamiky pleciaku
predvidaln. Odpovednost nevylide Al Kierd vmisia tepve
v dobé, kdy pmlma strana byla 'fprndlem 5 pinénim své p-mnrnsu nebo

vanidda z jejich hospodarskych pnmem Uarur!- wlucujici cdpovidnest
oo omezeny poure na doby, dokud I prekaza, smzjsnumwmly

SPDIE“T
Opnmmt osoby - jsou qxnmmme osaby smiwnich s¥an, ket
jsou cprawmény jeanat jménem smiuvnich stran o viech smikmich 3
pbchodnich zammmm tGEjicich 52 Smicavy 3 souvisejicich s jejim
pinénim.
Omaby v konosmu - jsou jakssni tell osody, Kens tvofl se Zhotowitzlem
neoo Cojednaielem koncem (okding) ve smysl ustanoven § 79 odst 1
Zikona £. V2012 S, o cbchoanicn spokdnosiecn 3 dnudsiech.
Ovéfovaci provez - provoz, Objednatels za asistence 3 Zvpdenéng
donledy Zholovitele v misiE Objednalele, sioudici pro optimalizac a
ouEfani spravné funkEnost 15
Plan projekfu - zakladni dokument, popisujici Zakladni pammetry
Projen.lazém,' pra r'ﬁeriaorgmiﬂ:i PIOEKIL.
Pirgni —]E dodané zbodi neso mwne pmeﬂene dily Znotovizlemn
NG zakace Smicevy. Pinéni pledstawyji viechy Produkly @ Shby
UD!NE' dokumentace, kiere maji by Zholovitelem dodany nebo poskymuty
] prubenu pinéni Smiouvy
Pracovni dny - rsec:wnw, womé sobot 3 necdl nebo z3Ekonem
staj eaml 3 dnil prcowning kidy, bénem michE dohodnans
pracowni Cinnos budou peovadény v Case od 8100 do 17:00 hodin,
Pracovnici Objednatele - zamésinanci Objednatsle anebo jiné fyzicke
osoby, kleré Objednatel powdfi pinénim o smicuvy, Objednatel za
cinnost Echito pracownikl cdpovida,
Pracovnici Zhotovitele - zamésmanci Znolouisle ameta jné
osoby, ke Znolovied poveR| pinénim Bbo smiauvy; Znoloviel 23 Chnost
tEchtn pracowmiil cdpovida.
Produkty — jsou viechna zafzen, hardware, Sofware a spofebni zbodi,
Kieré ma Zhotovits! instalovat, nebo paskyinou v privéhy pinéni Smiowwy
a viechna scuvissjicl dokumentace.
Projukt - fe swpina Casové oheanifengon Ciemosti, kerd vedod k
naginéni Smiouvy.
Protokd ¢ Akcaptaci — pisemny peotokol podepsany Odpovedrymi nebs
Opravnngmi esobami cbou STch Stran jaks [I}‘MEHI{]N:BEF{II
Protokol o PFedani - pisem ziznam pedzpsany Sdpovidnymi nebo
Oprawnénymi osobami cbou smiknmich siran jako potrzeni o Pedani.
Prwnem r:al:mi HW 3 SW prostiedi Objednatele vhodné pro provez
emu. Kondgurace HW a SW prostfedi bude uvedena

v N&Thu systému
Pfedani - Ukon, kdy Zhotoviiel pledava definovany pfedmét pledani
Objednatel a t=n PredmeEt pledani phejima.

Servis Dask - je sufha Zhowwiiele, iterd sioudi k phimani a evieend
vS2ch poZadavkl na Zarucni opeavy a SuZhy podpary.

Seavisni kalenadf - coba 3 any, we Kenen e Sendsni sudna
pnrslmwana

Servisni siZba - slufna souvisejici se sprivou, provazem, rZvolem @
pravideinou arfoou Infermadning sysiemu

Sll.lﬂ]l:l' 50U wiachy nrn:rsi Imamma Zhatoiitel pnrskrrmt'fpnl:mu
pinéni Smiouvy a jsou potebng, ke spinéni smiuvnich zavazid

Sluz'hjr podpary — jsou slumy, Klere 52 na zakladf smicuvy Zavazuje
Thotowitel paskytnout v prioéhy Chdabi pogpory.
smiguva — pledsvie gohodu uZaencu rnechqeurumem a
Zhotovitelem, podepsancy me'menml osobami abou smlumn:h stran
vézing vizch jicn dodatiol, dopiikl, pfilon a viech cokument, na které
58 Smiouva pdkEzuE a e jsau _E_II nedélieino slounasu Smiowid e
zakladnim dokumentem, Idzl:,' popizue, jakjm zpdscbem a z3 pt:,\:h
podminek  bude pnslcyb‘-'am Pinén. Smioua obvylde  uprje
nasledujici akny

Cosa a razsah Pindni

Harmonogram Pinéni

Vymezeni smiuwiich fizik — sankce

Pakuty, penale

omezeni skod

Fiintici svuktury peojektu vEsmné popisu jefich roli 3 kompetenci
Akcepiaini procecury

[POpE FIZEN Zmen a dalsi....
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240
41,

142

243
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1.

32

33

43

44,

48

43

43,

410,

1.

52

53

24,

62
B3
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Vieobecns obchodni podminky ALUTOCONT as. peo poskylwani skideb platné od 1.9.2018

Smlouva o poskytovaniServisnich sluzeb

suﬂu:nqprugmme mauanl;l patialong Peogram spoiu 5pnslumm
dokumestaci, pnpnpade | adrojovym texty, jedi vysiown uvedene, 32 jsou
IQ.IBEEI.IP"EHI

Subsodavatel - TFeti svana, iard 52 na préni Smicuvy podili doddvkami
pro Zhotovitele.

Tiedl siranalosoba - je #zZicka nebo ovnicka osoba, Kerou meni
Inoovind nedo Objednate a kerd s nimi netvof kanoam.

Orove Shufsn - je konarsti specifice Siukst podpory, jjon
kvaniity, Wity 3 podminek, za kterych se Zhotovitel Zavazuje byl siuzby
posyoiaL L N
Wada - je rozpor mez skutecnymi funkinimi viasmosimi pasiyinuEng
PIRéni @ smkinimi wasmosmi, Kleré ]93I.I U'l'&]l!ﬂj' W dolumentaci nebo
vpopisy Pinéni, je-i mm p-opE soutasti Smicuey neto snul:asu
dokuMEnRy VYPrASoVENEND na Zakadé Smiouvy. Za Vadu se dale povaduji
i pranmi vady Pinéni.

Zauini doba — je doba uvedend e Smiouve, béhem kere se Zhatovited
Zavazuje bezplatné odstranovat Vady.

Vztah smlouvy a vieobecnych obchodnich

podminek

W3aobecne obchodni podminky tof phichy Smibuvy @ jsou jji nedilnou
souasil

Tyto vizobeoné obchodni podminky smicusy jsou platné v celém rozsahu,
pokud nefsou upraveny ustanavenimi Smiouvy jinak.

Vpfipagé rozpory mezi znénim Smicwdy 3 viecbecjoh cbchodnich
podminek platl ustancveni Smiouvy.

Plnéni

Mistem pinéni je sidio smiemi strany, Keré ma byt Pinéni pasikytnuta.
Sminni s¥any se Zavazuji (zoe SpOMDRECIVEL, Tejmena si poskyioval
lpiné, jvé a viasné informace potfebné k faomému pinéni seycn
Zavazkll, phcemz v plipadé zmeény podstatnych okolnast, kieré maji nebo
mohou mit il na pinéni Smisavy |,‘|'EE1'IE zmeny silla), Jzou povinny o
takové ZmEné indemovat dunou smiowni srany nejpeznéji so pi ()
Pracowmich dred po pmuedmnalme Zmény.

Sminwii stany s¢ die zavazuji poskymout drné smuwni strané
SOUCINMGS! UMaZnujici Fadne mmlwﬁmmsmw_f

Smini strany se zavazuji vEdiEmné spolupracoval @ poskytovat si
velkere informace potfedne peo fadné piéni svich Zavazkl z ¥
T

Smiuwni strany se zavezujl ndonmoval opacnou smiuvni stranu o
vedkerjch sauteinosiech, kieré fsou, nebo by monly oyt dilefis pro fadne
pinéni 1Bt Smiouvy.

Smiwni swany se zavazuji vytedfet plecpokiady pro pinéni Zévazkl
Vyplywaicich Z 1o Smiouvy 1k, a0y nedochizels K prodeni 5 pinaim
Jeanotiivon temind pro poskyswti vicoho pinéni, ani k peodieni s
Uhradou pﬂm‘liwd‘.inmmlmzaum

Vzdjmu opimanino pinéni Smiouvy jsou smiuvni strany posinny pinit
Fané a vias seé Zavaziy 13k, by nedochizsio k prodieni s jejich pinénim.
Pokud 3¢ nEiaer ze smiuwnich stran dostane do prodieni s pinénim svych
ZvaZH, & PAVNNG GZAMiL beZ ZyteCnEng odkiad drué A strané
aiivod peodieni 3 pfeapoladany 12min 3 Zpisob jeha odstandni.

Smiuwni strany se zavazuji pinit své zivazky v souladu s2 wSemi
ﬁbuﬁﬁmioméz&amhﬁﬁmm a normami.

Smiuni stramy jseu oprawniny pinit své 2dvazky prostiednichim Thetich
0350b ebo 0300 V KGAGETL, piom v3aK odpovida, jaho by pinly Samy.
Zand ze smiwnich stran feni odpovEana Za prodeni Zplscbend
prodiznim 5 pinénim Zavazkll druhé smiwmi stramy.

Dilci smlouvy a dodatky

Smiuni strany mohou jednofiv Cist pinni Smiouvy upravit popfipadé
upresnil p:-mun ptserrnyu'.uimm sk nebo dodatkll Smioury.
MestanovH dilgi smlouvy nebo dodatey Smiouvy vysiouné jinak, Fidi se
priva 3 povinnosti smiumich stran Smiswa.

v piipagé rzpor mezi znéaim Smiouwvy 3 Znénim gl smicuvy plat
ustancweni dil smiouvy.

Zmény provedend diici smkouvou oprodl ustanovenim Smicavy 5@ tykaji
poUZE PINEN poskylovanénd na Zakiags miové gidi smiouvy.

Ukonéeni dinnost kersaoliv dili smiowey nema viiv na udinnost Smiouvy.
Cenaa platehni podminky

Ceny jsou uuaumy W neslrul mnnam [CZK) neto v jngé mmrthirl
mENS @ jsou spla‘lne v éeskych korunach pfi poufiti kurzy Ceské narodni
banky deviza patného ke dn vystven fakiury.

Cena za Finéni je stancvena dohodou smivsmich siran.

Cena za Pinéni nezahmuje na.ﬁzpr‘narém-dnnty

V pfipadé, #e  je Smiowa uzavena na doou neurtiiou, cena Pinéni je
swnouena v B2SKjTh Koundch 3 index st mebnelsr,m cen (mira

inface] wyniadeny Ceskym statistiokm Ufadem varoste ¢ it () nebo vice
procant oprod okamaku pledchozing stanoveni nEbe Zvyseni ceny, mize

6.5.

6.6.

6.7.

T2

T2

T3

82

83

pjt cena Peéni specivajicing ve Sidnach jeanostranng zvjena 2o
sty Zhowowiiele, nepyEe wiak o dasthu mmapcl akovému
procentuEnim | narusm ZvySena cena e platnd uphmutm jednoha (1)
mésice po donubeni oznameni o zvySeni.

Cana fo vty splamnd na zaklagd vystavenych Ekiur. Pro vykaani
pummwsnplan e cena je splacena prRosanim cel dnantni Castky na
Lcet Phoiilele.

Faktury musi splrmat veskere nalefiost ibemnich a dafiovych duldadu
vyiadované platymi priwnimi pledpizy. Pfichy faitury wofi
ponTERMyGh dokument popisujickn Predini nebo Akoeplac F'henl
Jem:enapram.rmara

Lhita spiamost faktury e, nestanovidi Smiowa finak, Ewmact (14}
kalenodficn gni oo: dne ystaveni Fakwury se plati bankownim
prevadem ra UCet druhé smiuvni strany.

Vlastnicka prava, prava uZiti dila a prechod
nebezpedi Skody
Viashické prawo & pfedméty Pinéni, iery se podie Smikuvy md stat
vizstnictvim cmjeunmm premazu na Dhjedna.'ele dnem  (pinéno
zaptal:em ceny pfisiuznens pledmetu Finéni,
v piipacé, de Zhotowitel poskytne jako svuldst Pindni dio, kaué vykazuje
Znaky aworskéhs dila ve saysiu auiorskeno Z3kona, poskyluje Zhowovite!
onjeumiei nmn'aum icenci k uZili diia, kere pndleha cchrané podie
kol upravy jickcn prava guewnine vaswmicwi 3 Kerd md podie
Smicuvy byt pﬂ!dm l:mpdnalnh a to momentem pmna'u a dnem
Upinena z;rM| ceny Enwem dila. Na, zakiadé nevyhmdn| icem:e g
Objednatel opravnn k wiiti dila, ke Merému je nostslem majsfurn
prau a.v.rhsm pouze Pholovitel. Objednatel @ opraweén dile udivat
nasleuumm zpusnbem
uZival takove dio v Soulady 5 pOdMINKGmi SENOVENYMI Ve Smiouve
neba v licentnich ujednanich fykajicich se Ekoveho dia,
'.-_méiei inpie GRovEno Ofa pouze pro lll'nety archivace neoo
bezpednosinich Ziloh. Kopie jo Objednatel pavinen zabezpedit peoti
Zralé a oduzeni a musi je Omach wiemi autoeskymi pravy a
nznal:erlrn}ahnu:ﬂgml
presdat, postoupit, prodat, pmnaqrmulrnmjmm nln:-mym zplsobem
poskytout tiowé dilo Treti osobé, nebo Ozooé v koncemu pouze
5 pfedchozim pisemnym souhlasem Zhotovitele, neniHi Ekove dile
vysiwnd kposoynuti Theti csobé nebo Osobé v koncema urbeng.
V takovém pfipadé o Cojednaiel na Zalade prém udt dila upm'.nén
'.'1emz rezsahu poskyinout pm uzm dila takove Theti osobs nedo
D300 v kanceme, pro kberou je dil urieno.
Prava uiti dll.a mahau Im dake upravena ZViAEnImi pndrmniaml nositele
autarskyeh prav. Takowd podminky tvofi pichu Smiouvy. V plipadech ky
nositelem Majetvich priv aiorskjch K dil poskymutému Otjeanaiel
jo Zoeia nebo 2E3cd Tret osoba nebo Osobd W KONCEMU, Zavazue 58
Zhatowilel poskytnout Objednateli pediicend k tomaio dilu.
Vzhiedem kiomu, 7 Tholoviel poskyiuje die clanky 72 Objednaek
nevjhradni Ilcem & poskytnutému Pinéni, priva Zhotowitsle k dilu die
Gianku 7.2 Zikstivaii bez ohiedu na vise uvadens Zmchowana.
v pfipatecn, na e se nevetanuje usanoveni podie £l 7.2, plati, #
kdyE Znotowitel oA pindni Smiouvy vytiofl nehmotny state, klery e
zpusabily jako pledmé cchrany podie cbecné Zwaznjch predpisd,
uprawpcm praa urermul:rw statkiim, jsnu obE smiwni sTERY
npramm'_rla.lnwy nmy statek neomezené ufivaL
W piipadé, 2= Objednatsl uZiva dike & jeho dils Gast (at ji2 se jedna o dilo,
Kieré podiéhd ochrané podle Zkonl upravejicich prava dudseming
vizsmictvi & nikok) v PO S WSLEANOVENIm 1Echby onemjm pochoanich
pnd'mneu nebo Smiouvy, |e zmmma opraﬂm wpumetpu rnamern
upnmuh pizamné pDrSkfhu! Inity & nmm'e Kiera nesmi byt iatsi ne
thcat (30) kalenaimich nru , poskymuné prive ufti eovene dila & jeno
£astl. vjpoviani oooa dni Ficet (30) kalenadfnich anli a potind béket
dnem nasleﬂuwm ] mrunenl‘plsen'nm wr'n'I\:IM| i Pokud
Db dik o v souladu 5 Eankem 7.2.5. Teti osobe nebo Osobé v
Koncemu, midke byt @'-\:- ufiti gila wypovézeno i v pfipact, e je
porusovang takoioy TrEti osabou nedo O5000U v koncami. Dnjednalni
e, povinen zajistit, aby Treti strana nedq Gscba v koncemu plestala dic
uEmat nejpoziii uplynutim vipovEani Iy podie fahoto ustanoveni.
Nepezpeti Skody na piedanych vésech plechazi na Chigdnatzle dnem
jejich Predani.
Faruka za jakost a odpovédnost za vady
Zhobowitel se poskynutim zandky na predmet Pinéni zavazue, Ze tenio
buse spifipuat po stmovenou Ziruini dobu speciace uvedend w
uFivatekke a lechmicke dokumeniad. Nesxisiujicl doaumentaci nakvazuje
pogi's viastnosti vystupy we Smilouve,
Standardni dota zaniky na posiyinuie sluZby a na poskynuty spotfeoni
maerdl @ ndhradni iy o i mésice od Ffedani PRéni mebuded
donodnuis jinak.
Zanni gara poting béfet plezetim PR Je-i pfeamet Pinéni siofen
z vice £3sti, polom zanuini doba kafdé jeanativé Eist pledméty Pindni
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Smlouva o poskytovaniServisnich sluzeb

zating pédet od ckamky jefing pevzst 3 vetamuje se na Vady uznié
v dobe trvani :arur_r

8.4, Oojednatel :asua ptaaﬂaﬂq na zEncai oprav v prserrne rnrme
ptc:srenrlmlrn sizdToniced pady, aplilau VEddenEnG pRSTUpU, popf.
pasty, faxy na kortakini Odaje weedeng ve Smiouvg. Mejoui tylo
koritakini uua,ie ve smkuvd wvedeny, bude mjeunam Zasilat podadaviy
na kontakini daje uvedens na intemetovyoh StAK3Ch Zhotovitele.
Cenamované Vady Pnéni musi oyt dosmiecné specifisovany. Cznameni
Zisadmjch Vad musi bjt provedens nejpozdji g pesledniha praceming
dne DEhu Zansomi doby.

8.5. Prace na odstranéni ozndmené Vady, na kieou $2 vztahuje zinia, musi
byt zahaeny bez m&ém oddadu. Menidli modné Ekovou Vadu
odstranil okamiie, musi Zhotovitel pendmit bez zbyletného odkiadu
Emp:nateupteﬂpnnauanymmm a 7pisob odstanin| Vay.

B.5. zrmnei ]E wmn EII'I'II'iEfﬁ1 Wady | tim, 2& nawhne posiup, kery
zamezi pr\:-}e'm Vady ph DEIMEM provoz.

7. v mpane, & Objednated pn:auaa opravy Vady, na kemou se nevziahuje
Zaruka, dohodne se Zhotovitel 3 Otjednatsl na podminkach jeiing uglmnu
Povimosti Zhotowitele je pfed=m informovat Oojednatele o fom, Ze jim
pozadovana SuZba neni kryla Zaukou 3 bude UCiovana die akuainich cen
PFEIUSNE Shaftry.

8.8, Naady Znolovike na Bnnost spojend 5 analyzou potadavidl, na kier se
nevziahuje zania, nese Objednatel.

9, Omezenizaruky

9.1, Znholovitel nenese odpowidnost za Vady a Oy 3 Zaruka se nevziahuje

na Vady 3 cyy yanikié: . N
911, wEivanim PInéni veszpory sdodanou ulivalelsiou, popf. lechnickou
dokumentaci,
912 rawEnym nebo nesdbomym zasahem G mespravngm uEitim

nnenicbjemamem nebo Tret osobou nebe Osobou v koncemu bez
mdl:m\zlm pisemnena saunlasy Zholoviele,

913 UpEVDY Nebd jaiymasiv jingm Zisanem do poskymnuténg PInéni bex
suahibisy Zhotovitele,

ERES Lpla'mu Sofware, W@ je v raZRan 3 podminkami Smicwy nebo
aumgm uzrvanlrn EB'M‘_EI'E 'Il' |II'EI'I'| I'!T'_ZIMITEE!IEI'I:! pnrmmem
ODEfaCTMm amebo databazovem MEI]'HI mEby UZvanim Software v
mzpors 5 akiudini verzi podporvancu Zhotowitelem, fo vie bez
mﬂmm prSEmI'EhD souhlasy Zhotoviele,

915  zménou pam-netru prostiea hfmnamhu systémy Objeanakie, ve
derém je dodany Sofware provizovan, bez souniasy Zhoiovitele,

916 komponentami Infomaining SysEmu  Objednatele, na KEeré 58
mrmmupm:mn

917 vivem podimiovjenvin,

9.1.8. mnedbanim pedepsané UMriby, prowozu nebe obsuhy Ze stany
Cbjednatele

9135, opoffebenim  zoaZidila zpusutmm _pm ntr\qumn uFvanim  a
nevEtanuje 52 Na vady, pro Iclzrva tryla.s,ledru'u NiZEi cena,

ERRI mqmmu prepmwu a rla-sprau'rrym suanwamm nenubu:nym nEdo
nepRmEfenyM Zachazenim; 'qrsim'enlrn NEpFEniym WnSEim ivam,
ovozem 73 jimpcn nef .mt::em i ootavasmiem sEncverych
po-nmmeb:. rEsp.z moummp-mmmet

111, fyzickym podkazenim, na zivady vanikié necdveameou uddiesti [ohef,
woda apnd:-\ pu'vetmsmln'l viivy, poskozenim bieskem  nebo
siextrostaticem vjoojem . . )

32 Za MI‘I‘.'.I wuzwanl E [aljeyeradin i dat v Irrbrrnamrn sqrslemu nese
Mpmeun:rsl I'E gqematel Cojednatel je Ertfl'l!ﬂ pmrnen
pfo'falEl bezpednosini Zaiohy dal souiagy s pravidly bédnymi peo
I'IHHM_MI 5 uab_.' li' hﬁ]l‘ﬂﬂm'}ﬂ"l rner.h MU‘I_El rnenese
odpovednos! za ZiEt nebo poSkoeent dat nebo datovych Stukdur
Oojednatele, 3 % ani v pfipacs, Ze &k nim doSio pf uElGni Pnéni
A00aNEND TNOMYTEK, NG KIS 58 ZANIKE WZEnUE.

33 PRedmétem zaruky Eke neni:

931 §mleni0bjedr|a1ele

932, poskytnuti nevjich verzi systéma,

933, instalace opeay softwarovych o,

934, poskyinuti siuZeb podpory.

10. Komunikace smluvnich stran

1. zp:m:h a pravidia Komunikace jsou definowdna Planem projekiu pR
zandjeni Projekty. Nenii tomu tak, poufhajl se ndsieaujid oostavce
iohodo Eanku.

102, Komunikace smiwmich stran pn:tlma na dnoeni Cpravnénych osod. Tim
neni ootfena mednost smICh Stran komUnikoval prosyednicivim
sﬂh.rlmm:hmgmu

103, Smini sirana je uprirména tykaliv mencwat jnou Opri'lmérm nebo
oupummuasnhu e wiak posinna na koo mEnu plsermz upozomit
drahou smiuvn strany bz ziyteinéna odkiadu, nejpazds vEak do péti [5)
ptwmmmum jgjihe provedeni.

04 anl.lsotlmshcpmenl'n] osob nakii

10.4.1. knnfroiovat postup pineni Smicuy,

Vieobecns obchodni podminky ALUTOCONT as. peo poskylwani skideb platné od 1.9.2018

1042 phpravovat nawny TmEn a dodatiol Smisuvy, pRpEvovat 3

pndepismtna'mymna.mada}iimsmuv tykajicich se Finéai,
10.5. Domsnumsumpweurrpwm naleki;

105.1. organizainé zbezpetvial velkesd Gnnosd soaviszjici 5 pindnim
Smiouvy,

1052, koordinowat soutinnast smiuwmich stran,

1053, informovat na wyZadani smiuvni sirany o posiupa piéni Smicuvy.

10.6. Dokumenty s= dorucuji druhé smiuwni strand, 2 o néidenjm 2= Zpdsobd
ale uvedenyct:

10E.1. ﬂsuuri-cpmi patvzeni o prevzeti

1062, doporuenym dopisem & jinou formou registovansne podiovning
styku. V tomio pipané se dokumenty povaZuji za dorubené dnem jejich
prevzedl adresatem, dnem wiaceni Zasily v pripadé, I8 si j adresat
Newyzved, 1o v pripadé, Je nebyl zastifen, a adle anem, kay adresdt
prevzesi Zasily odmitl,

1063, fasem nebo eekmaickou podiu. Viomi pipacd se dokumenty
pmazup za nonu:emnkamzimm Ky odesilatel aodrd od msusrmu
technickéno zafizeni ponrzeni o uspesnemnne-slam a nebo potwrzeni
o doruteni. Pro odsyanéni pfipanych nedomezuméni se smiuvni
stany zavazuji vzdiemné informavat o fadném doruteni dukumentl
Zasiangen nmmzpusmm

10.7. Dokumenty s= domdujl na Udaj uvedené vzahlan Smicwdy, nenid
donadnuin jinak.

11. Proces Akceptace
111, Akepiaci Pidni nedo diifine Finéni mife za Oujanatee winit
Odpowednd nebo Oprwnend osoba. Objednaiel e povinen zajistt
pilomnost pRsiuzng asoby pf Akcepiad.
112. O Akoeplaci sepise Znolowilel 5 Cbjednalelem preiusny Akceplaini
protokol. W prookoly smiovni Srany uvedcd: .
1121 Pinéni neo diléi Pindni byla akcepiovine bez winrad, neoo
1122, Pinéni nebo diiéi Pinéni bylo akcepiovane 5 vyhradami, kiené nebrani
.n.h:epﬁu - v fomto pnpa:e se Pinéni povazle @ Fceptovane a
uéastnici dahodnoy termin a.IpI.ISBtI'f_nEEﬂI'I')mﬂ nebo
1123 Préni nebo didi Pinéni netylo alu:ephmim - v fomin pu'-'paué
I.Il'.aSI.ﬂII;I v M:e;xa:nm profokoiu plSEl'I'I'E uvedou p'lslusne veme
vymnr brEnicl AkcEplac Wene n;mem -] rienapmem.nknepiamlm
il farmou struidurovanéno rozdilovéna profokol. V tomez pfipadé
52 Pinéni nebo dilgi Fhem FEWUBZI}E za ahmpbm UEEHHI
dohodnou Ermin & zpusn_b mesqm wyhrad a pe jejich vyreseni bude
OV pMMMM|mm
113 vV prpade = {:b'eﬂnmzl neposiyine suucnrnsl nuincy pro prweﬂa'u
akl;epmm I'IIEHI neto neuplaini l'}ﬂ'i‘l)' branici Nu'.emu do 5 (pét)
Pracownicn amd ode ane, kay mu Dyl plecino Pinéni k Akceptac, bude
s povazovat takdo poskyineie Pineni za akoeplovane.

12. Ochrana Divérnych informaci

12.1. Smiwni strany jsou poviney Zajstit uisjeni ziskanych DdvEmycn informaci
zpusubern wqh‘w jako |:|1 u‘Iap‘uml wiastnich I:Iwernym informaci.
Smivuni strarry maji navzijem prive podadoval dokdeni dosiabednost
v peincipd utzjeni I:Iwernm informaci. Smiuvni sirany jsou
zdnowed) povinny zajistt usjeni Ziskanjh I:urremym nfoemac i u svych
zamésmancl, Zisupcl, jakod | spoupracujicicn Theticn swan a Csab
Kancamu, poiud jim fove informace bty poskynusy.

122. Pravo I.Iii"\iat_ poskyiovat a zpfistupnit Direme insommace maji smiumi
strany pouzs v rozsahy 3 73 padminek nezhyingch pes Fadngé pinéni praw
apo‘lirmstiwprjwji;imze Smiouvy.

12.3. W pipadé ukonéeni pianost nebo icinnost nelcuar)'m smiuvmich ujednani
ustnoveni o ochrané DivEmych infemaci, msmql nagde v plamost a
innost nedonodnou-i se smiumi stramy visioms finai

124, Obé srany budou Zachovavat pitné alvmy chararter veSkerjch
takovjcn QuvEmych materidil 3 nepoudii je neng i fetim osobdm.
Poiud je sadeni nﬁuﬂumzduuemgchmﬂenaurehm os0bam nezyng
pro pinéni Smiouvy, pak je medné iommace poskymout pouze za
nésleaujicicn poaminak:

12.4.1. Treti ooy, keré budoy DlvEm informace néidesu Ze stran sdéeny,

odsouhlasi drund strana predem;

1242 Tetd osoba p:same poturdi qu zhvarek machovani cdvemost
informac, ktaré i by jako olvémé peaing ve sejrém rozsany,
v ném e loutn povinnosti vazana smioni sirana, b fyio informace
Tret osoné sdéila.

125 Za poruleni povirnosti stran Zachovaval alvémou povany mansrdl

netude povadviana pledani nasledujicicn kormart:

1251, KeE jsou nebo se stvaji vefgné pispeymi neso musi byt
i;mlup'\eny na Takiadd obecns zavarych prawnich predpisl, anit by
doik k ponZeni Smiouvy;

1252 ke prijlemce chdrdel v soulady s pravnimi pedpisy od Theti oocby
nebo od Osoby v koncEmy bez pkekaiu pwnrnsh zachovat }E]Gh
alwEmou pouahu; ¥ oo pFipasé nebude smimi strana wvacsna
jao Zaro] ety insormace;
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1253, kesd jsou Zaveny mmarne povany na zkiagé piameng piikazy soudu

neba nfgam ver!jne spravy, 3t Za predpmadu Iz prijemce:

125.3.1. pleduiadajici svany wyrozumél o tkovémto pfikazy neprodient po

‘obdrzeni;

12532, spoiugracuje 5 pleddadajici stranou na tom, aby od soudu nebo od

125.

1235,

13.

131,

132

133,

134,

135,

136

14

141,

142

143,

15.

151,

Vieobecns obchodni podminky ALUTOCONT as. peo poskylwani skideb platné od 1.9.2018

7. Zaplacenim smiuvai pokuly neni dolienc pravo

orgamwrepespfm lclzr-_rma z-mnewprimz ziskal echeal
prikaz, Iﬂrry by omezil vgmenl a umam nwemym mmnalu

wyhradné na unel'_r Iclm'gm mél shoudit pvodni prikaz & odiaisni.
Povinnost stran jici z tohato Glanky budou plast po ceiou dodu
EXiSIENGE COCROANNG WEMSM, 3 10 jak po dobu pamest Smiouvy, tK i
po dobU jednoho roku  po ukoofeni plEmoss SmiIy 2 jakEnckolis
duwodu.
; GZENE srany domnat
52 OCIENY ¥ S0UIB0U § UStNCVENIm § 2388 CatansaEna Zakonikl.
Pg ukznizni Pindni miize kadud ze svan Z5dat od druhé stany vrdceni
viech poskymuticn matenaiu patfennych ke Zhotoveni pleamEn smiuvy
cbsanujicicn informace: alvEméne charadteny Nebo toficich cochodni
talemstvi 3 druhd sirana je povinna tylo materily nepeodiens watit, pokud
nebudou soucast predmety Pindni,
Mahrada Skody
Emlmnl strany nesou mue-dmstmz;umnw Saodu v mrnn plamm
p(amm p’ajpm 3 Sy Sminni srany se Zavazujl I('q'\rnuu
rnammmnuslllltpredmmm Zxpaddm 3 k mrlmalmmldym smcl
za:na z= sn-lu-mr.n stran mndptmua = sb:-uu mrcl vanika v uusadlm
vicnd nesprivmiéno nebo finak CYONEND Z30ANI, KBRS obdriEiE od dnuné
sl strany.
Nm;esem:eslmteq'emuasmdavmwm
piamgrm pmmrrl preaprsy nenese Faand ze smiuvnich stran mpmeurm
3 jakékoli nepfimé, nahodité nebe ndsiedné Skody, Skody q:usnhene na
datech fiebo Skody spocivajict uezrae uSkEng Zisku nebe vmasl neg
pe fnanml :tlale a o i wplpajic z nedodrfeni F.D'HI'I"JSII \luu
sp-amrn urgamm a[jE 52 jedna o Skody vmidé v dlisiedi ponsSeni
samibani nebie Zkonnd pnumush
(astici tohote zivazkgvéno vztahy sanovj, 2= vyde pleavidateiné
Sody, kaerd pfigadné miizz vaniknaut peruSenim povinnosti Zhotovitele,
pneﬂsmue Casthy mamimané do v_',.se cany predrneu plnerl ohedng
néhod doSio ke et uual:rsi nem-i s,ednina jna vye. Zhotovited
nenese nnpmed-m-lzazhtu nebo pcrgumem dat Objednaisle. Uiasiic
sunovuji, 3 celoud vySe nahrady Skody 2 jedné Skodni uddiost nedo
mmwmmm ueranyupm:nne
souvislosd 5 nénim Smiouvy moia vaniknout, se imituje u sitecng
Sxndy 3 u uSEnD Zisku Celem o0 wiSs cany pReamét pnenl
JakEanli néroky na nbradu Skody je Objednatel oprawnén u Zhotviteie
relevanng Lpl.ahrl |en lehdy, poud po vzniky Skodné wdalosd uCini
vedkeré kroky smifujici & minimaizaci vyEe Snody a powwd o venik
Sanané uddlesti Znotovitele bezndkiadng vyiozumél 3 paskytl mu veSkeré

£ dokumenty ke vaniku Suodné uodiost s vzinjic.

Ufastici ohow  ZavamkowEho  vEtanu ne-:-:puunuagl vede prpanu
sumngvenych plislunjm zikonem, 2a porugeni zauaﬂuu né wySEi
moci, 1. clocinostmi rnsmmlnazauslemulumsnlm Kteeg nebyl
moEne ani 5 vynabdenim veltemng moinéno Gsil covath, resp. jsou
oUjeIivnE neoavraTHsno ARG,
Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy3si
maoc
Z3ana ze smiwnich stran neni odpevidnd 22 prodieni se spindnim svjch
z3vazkl, zplsobeng Dmmsrnmuwjnm m'ednnstMsmmun:x
smini srany se zavazuji Ml dnou SMRNDI StrEnu bez
Znjteénéng odkiady na vanioé Okolnost vyucujici edpovéanost brdnici
fadnému pinéni Smicuvy. Smiwei srany se zmwazuj kwyvinuti

maximalnihe Usil koowaceni a  prekonani Okoinosti | wyleSuicich
odpovianosy

v piipasé opoiténi pinéni  Tnotoitels q:dsobeném NG
vﬁuu.uum nost plati, 72 tenio neni v prodieni po dobu Fvani

tkovjch pfekadel Znotwitel e viak povinen Objeanas=e o wymiy
{akovych pheidiek Neprodiend informovat. Trvd-i boto opodadai vics jak i
(3] dny, poscuvali 5& terminy pinéni o dobu opoZdénd.

Sankce

Pro kaZuy pripad poruseni podmines uZiti dila [Clanek 7.2)) se stanovuie
Sl piouta ve wySi Sio tisic {100 000) KE.

152,

15.3.

15.4.

15.5.

16.

16.1.
1611,

Pro kafnj pfipad porudeni povinnosti ochramy DiwEmyen infoemac
:aanetm:sesmmu.ps-numupmmewmmmmnwnum]

srniuum pokua je spiamd do Srmdct [14) kalenddfmicn nd ode one
doeuceni pisemmné vyjzvy K jejimu zaplaceni,
W pfipadé prodieni se zaplacenim penéZie Sastky je smiuvni stena, kiera
o se zaplacenim v prodieni, povinna Zaplath druné smiuvni StrENé deok
z prodieni ve w3 0,05% z diuiné Caswy £a kaddy den prodleni.
Viznikem naeoku na zaplaceni siknmi pokty neba droial = prodien, jejch
vydfioudnim nebe zapacenim, neni dotfen ndrok smiuvni strany na
nafrady vznikié Skndy.
Platnost a ucinnost
l.'.ﬁnmstsrrmq te= peatasn ukoni:

prserm:u donodou, sminaich siran, jeji soulasti je i vypofadani

TEvaznl a ponlediver,

16.1.2. pisemnym odstoupsnim od Smicuvy v pRpadé podstainého poruSeni

Smiouvy jednou z smiuvAich s¥an,

1613, pisemnou wypousai Smiouvy vpRipaoé nepinéni jeané ze stran

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

2 avo Okalnost vilucujicich ogpowéanost.
Podstaijm porusenim Smiowy s fozumi 22jména prodieni smiuvni
suanysnrimlm riepenezrtymmmml delSi ned i [3) mevsu;e p-:pnpade
ﬁ"?ﬂ!l!ﬂl smiuni s¥any s piEnim pendBtyon zivazkll deiSi nez i [3)

Smiwni strana je oprdvnéna ogsioupit oo Smiouvy podis ustanoveni &
1612 pouze wpfipacd, Z= dmuhd smiuwni strana pes pisemné
upazornéni na poruSeni Smiouy tod ponsZenl v poskytnuté IndeE, kterd
nesmi it weaSi ne tficet (30) Kalendiiich and, neodstrania.

Smivuni strana je oprawnéna vypovEdét Smicuu podie ustanoveni 2.
16.1.3 pouze vpApade, 2= druhd smiuwni strana neni schopna pinit
2 dlwodd Okolnasti vylutujicich odpovdnost po dobu desi ne? 1 [3)
misice.

Odsioupsnim od Smkavy nejsou dolbena ustancveni danku 12,13, 15.
Compliance smluvni dolozka

Kaidd ze smiuwnich siran prohiasuje:

17.1.

172

173,

174

17.45.

18

18.1.

182,

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

i!senepmiela nepodili a netude pmietnapémhi rresmé Sinnost ve
u zikona £. 4182011 Sb., o iresi odpovédnost prawniceych osob

a Fizeni peati nim, v patném znéni,

in zavedla a bude Fadné Gnit naleditd kontroini 3 jind cbdebnd opatfeni

nad EmwstiSHMEmésmmi

Ze ufini @ pude faand Cit nezbyind cpatfeni k zamezeni neoo

odraceni pipadnych nésledkl spachanéno frestého Ciny,

Ze provedla @ bude provader takovd cpaten, Kerd mél & mé prowest

pode prémich, jakofto i s wiidnicn preopisl,

2 z Miediska prevence tresini odpowednosd prawmickych osob udinia a

buse Zinit vz, oo po ni ize spravediné podaoovay, zejm. pija Eticey

Koex 3 Zasady Compliance program.

Zavéreina ustanoveni

Smiuni vztah mezi smiunimi stranami se Fdi Seskym pravnim Fagem.

Smicuva se Fidi Zakonem £. S3/2012 Sb., cbZansky Zakonik.

ﬁrriuum'slﬁmy se donaodly, Ze 7adnd z nich mniupfémhapnstmpi‘lsvé

priva a povinnost vyphpvajici 22 Smiouvy Theti strané bez pledchozin

pisemnéhc sounlasy duné smhomi sty s viimkoy pendSticn

pofi eddvek Za druhou Smikvii stranou.

Smicusa predsavuje UpNE yednani mez smiluvaimi sTanami.

Veikera :mér_rlii dapkéni Smiouvy ize uﬁrl'ip:ume na zakiadé pisen'né

donody smiuwnich stran. Takove dohody musi mit podobu daiovanjeh,

Cisiowamych aobermsmlwrlrﬂ stranami pndepsmym dodathll Smicuvy.

vztahuje-d se alived neplatnesti jen na ndieré ustanoveni Smisuvy, jo

neqi @y POAUZE DM USENOYeNi, pokud Zjeho povahy nebo obsahu

anebo z cheinost Za nich byl sjedndne, nevypha, 22 jj neize odadit

od ostatniho Ob.'ﬂ'm Smiouvy.

wEachna vy i Smiouvy jsou i 3 a maji platnest onigindl.

Jei Smikouva sepsdna ve vice jazycich, je v pfipadé fozponu jednotifejch

jazykovyen wemi mehodujici verze Ceska. v pfipads, 2o Smiouva neni

sepsina v Caskd verd, oonati smawni smany ve SmicunE rozhoaujici

jazyovou ver.
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Priloha ¢. 2 — Specifikace Servisnich sluzeb
2.1. Obsah Servisnich sluzeb

a)  Centralni kontaktni bod

Hlavni piistupovy a komunikacni bod je Servis Desk AC SOC Poskytovatele, ktery zajiStuje
komunikaci a pfedava Pozadavky na feSitelské tymy a koordinuje Tfeti strany. Pozadavky mohou
zadavat Kontaktni osoby Objednatele nasledujicim zplisobem:

o telefonicky: |G
o prostrednictvim emailu: |GG

Obsahem Sluzby je:
e piilem Pozadavki.
e pfedani na feSitelské tymy (pracovniky Poskytovatele) a Tteti strany (napf. vyrobce)
* sledovani Zivotniho cyklu Pozadavki
e administrativni uzavirani Pozadavkil po Objednatelem akceptovaném vyiesSeni.

Za vyteSeny se povazuje kazdy Pozadavek, jehoz vyfeSeni bylo akceptoviano Kontakini osobou
Objednatele. Pozadavek se povazuje za vyfeSeny i1 bez toho, Ze by Kontaktni osoba akceptovala
vyfeseni Pozadavku tehdy, pokud nevznese k jeho vyfeSeni pfipominky ve lhiité¢ péti pracovnich dni
po pisemné vyzvé k Akceptaci vyfeseni pfedmétného Pozadavku.

b)  Rizeni a koordinace Servisnich sluZeb

Na garanci kvality dohlizi pfidéleny Service Delivery Manager Poskytovatele. Koordinuje dodavku
Servisnich sluzeb, zajiStuje vyhodnocovani nastavenych pravidel a procest, dba nad kvalitou
poskytovanych Servisnich slizeb, fidi a kontroluje dodavky Servisnich slizeb s Tietimi stranami,
zajistuje statistické vystupni informace (reporty), které pfedklada dle nastaven¢ho smluvniho plnéni
Objednateli a proaktivné identifikuje moznosti zlepseni dodavky poskytovanych Servisnich sluzeb.

¢) AC SOC - Zikladni Bezpeénostni monitoring

Servisni sluzba zajiStuje kontinualni dohled nad IT bezpecnosti pomoci bezpecnostniho tymu a zazemi
AC SOC. Poskytovatel sbira pomoci HW sondy, na které bézi SW nastroj SIEM, logy z definovanych
Prvki IT a flow ze sitové komunikace. Tyto informace nasledné koreluje, analyzuje a vyhodnocuje za
ucelem piedchazet KBI.

Bezpecnostni team dohledového centra AC SOC je informovan o identifikovanych meznich situacich,
aby nasledné mohl tento stav bud’ nahlasit Kontakinim osobam v rameci Servisniho kalendafe, nebo
v dohodnutych pfipadech zalozt Pozadavek a iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluzeb
v ramei Servisntho kalendafe.

Predmétem Servisni sluzby je:

e analyza prostiedi, identifikace aktiv a analyza dopadi
pojmenovani zodpovédnych osob Objednatele a nastaveni konkrétnich metrik
nastaveni sbéru logii dle potiebnych pozadavkil legislativ a shod tak, aby sledovaly jednotliva
rizika konkrétntho aktiva — definice detekénich procest

e definice procesu reakce, které¢ jsou v souladu s platnou legislativou, ve shodé s regulatornimi
podminkami a s bezpec¢nostni politikou a strategii zakaznika

e v piipadé, Ze Servisni sluzba obsahuje také prondjem software SIEM, fesi také sbér a uloZeni
logta
profylaxe HW a SW pouzivanych pro AC SOC (kazdy mésic)
analyza logil a korelace KBU v realném case
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analyza KBU a identifikace moznych KBI
e alerting v redlném Case, pomoci zdkladnich komunika¢nich nastrojii: mail, sms, telefon
e reporting — 1x mesicn¢ - report 0 KBU a KBI s navrhy systematickych opatieni a prezentace
(pomoci Vzdaleného pristupu)
Vlastni feSeni KBU ani KBI neni pfedmétem plnéni této Servisni shuzby.

Klasifikace KBI

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice v v .
FeSeni

Udalost, kdy je pfimo a vyznamné naruSena bezpecnost . e
. ; Y S oS Nejpozdéji do
Kategorie III  poskytovanych sluzeb nebo aktiv. ReSeni vyzaduje 4 hodin (4BH)
— velmi zavazny neprodlené zidsahy obsluhy s tim, Ze musi byt vSemi
KBI dostupnymi prostfedky zabranéno dalSimu Sifeni KBI
véetné minimalizace vzniklych potencialnich Skod.

v ramci Servisniho
kalendare

Udalost, pii které je naruSena bezpecnost poskytovanych Iigﬁggﬁig ihc})o
Kategorie 11 sluzeb a aktiv. ReSeni vyZzaduje neprodlené zasahy J
oo, . < L ;L y pracovniho dne
— zavazny obsluhy s tim, Ze musi byt vhodnymi prostiedky (NBD)
KBI zabranéno dalsimu Sifeni KBI vcetné¢ minimalizace (. .
v ramci Servisntho

vzniklych §kod. kalendafe

Udalost, pfi které dochdzi k méné vyznamnému naruSeni Nejpozdéji do trethho
Kategorie 1 bezpe€nosti poskytovanych sluzeb nebo aktiv. ReSeni  pracovniho dne

— méné zavazny vyzaduje zasahy obsluhy s tim, Ze musi byt vhodnymi (3BD)
KBI prosttedky omezeno dalsimu Siteni KBI vcetné v ramci Servisniho
minimalizace vzniklych Skod. kalendate

d) Podpora pri reSeni Zmén

Servisni sluzba je poskytovana pracovniky Poskytovatele v piipadech, kdy je planovana Zmeéna
v Informacnim systému. Postupuje se dle Pravidel zménového fizeni, které zahrnuje v§echny potiebné
kroky. Servisni sluzbu lze vyzadat prostfednictvim zadani Zménového pozadavku na Servis Desk

Poskytovatele.
Klasifikace Zmény (Zménového pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice v v
FeSeni

Dle dohodnutého

Souc¢mnost  Pracovniki  Poskytovatele pii  planovani, ; e
terminu v ramci

leleanV);( implementaci, kontrole anebo provozovani IT sluzeb v ramci Pravidel Zmeénového
pozadave Informacniho systému Objednatele. trent
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e)  Poskytovani konzultaci

Servisni sluzba je poskytovana Pracovniky Poskytovatele. Konzultaci se rozumi telefonicka ¢i
emailova rada k Prvkam IT, kterd neptesahne 30 minut.

Pozadavek na provedeni Servisni sluzby zadavaji Kontaktni osoby Objednatele zadanim
Konzulta¢niho pozadavku na Servis Desk Poskytovatele.

Klasifikace konzultace (Konzulta¢niho pozadavku)

SLA Zahajeni

Klasifikace Definice . v .
FeSeni

Poradenské sluzby poskytované Pracovniky Poskytovatele
k funkcionalitam, nebo Sluzbam Prvka IT, které tvori
Informacni systém Objednatele.

Dohodou obou
smluvnich stran

Konzultaé¢ni
poZadavek

2.2. Soucinnost Objednatele

Pro poskytovani sluzeb AC Bezpecnostniho dohledu je nutné zajistit potfebné informace a
poskytnout potfebnou soucinnost, jedna se predevsim o:

e spoluprace na provedeni Cinnosti vedouci k feSeni KBI — naptiklad fyzicky restart / vypnuti
jednoho z prvki, provedeni zmény v konfiguraci apod.
e voblasti ucti
o pro vzdalenou ,remote* instalaci agenti OSSEC na OS serverl je nutné, minimalné
na obdobi implementace, vytvoreni doménového uctu s pravy ,,Domain Admins*
o pro ruéni instalaci agentt OSSEC na OS servert je nutné, minimdln¢ na obdobi
implementace, vytvoreni lokalntho uctu s pravy ,,.Local Admins*
o po implementaci agentdl je mozné tyto Ucty odebrat, vlastni OSSEC HID sluzba pak
musi bézet pod Gctem ,,Local Systém™
o email ucet pro zasilani notifikaci
o ucty ke konfigurovanym zdrojim (pokud bude zdroje konfigurovat AC)
e povoleni komunikace sondy do Internetu
e prostupy na firewallu dle kapitoly 4.4. Popisu technického fesSeni
e soucinnost pii definovani zdrojii, které budeme logovat
e definovat zodpovédnou osobu, se kterou bude nutné fesit Kybernetické bezpecnostni incidenty
(na kterou budou zasilany reporty, notifikace atd.)
e soucinnost pii testovani spravného napojeni zdroji (simulovani Kybernetickych
bezpecnostnich udalosti)
e poskytnuti 3 fyzickych portl RJ-45 na piepiacich (2x LAN, 1x DMZ), dle
predimplementacni ptipravy
e vydefinovani 2 IP adres pro SIEM
e umoznéni Vzdaleného pristupu
e definice a shoda na udrzbé dohledovaciho systému v rozsahu 1 hod mésicné (upgrade
firmware, kritické bezpecnostni opravy virtualizacni platformy a vlastniho dohledovaciho
SW)
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2.3. Vymezeni Servisnich sluzeb

Obsahem Servisnich sluZzeb neni:

e zabezpeceni dat na datovych nosic¢ich Objednatele, které jsou umisténé v lokalit¢ Objednatele,
nebo u Ttetich stran

e podpora aplikaci Ttetich stran, nedodanych Poskytovatelem, pokud se smluvni strany
vyslovné nedohodly v konkrétnim piipadé jinak

e 7ajiSténi a zabezpeceni zalohy a archivace dat generovanych dohledovacim systémem (mozno
nabidnout jako doplikovou sluzbu)

e disledky plynouci z dlouhodobé nefesSenych alertti upozornujici na KBU a KBI, ¢ekajici na
soucinnost zakaznika

e feSeni stavil vzniklych v disledku KBU a KBI

V ramci teSeni Pozadavkil postupuje Poskytovatel v souladu s licencnimi ujednanimi vyrobct
hardware i software a podle zaru¢nich podminek zakoupené podpory vyrobce (napf. maintenance,
carepack, support atd.).

24. Seznam Prvku IT
Seznam podporovanych Prvki IT v rdmei této Smlouvy, na které jsou poskytovany Servisni sluzby, na
zéklad¢é pozadavkii Objednatele.

Seznam za¥ize ni Vyrobce Pocet ks
HW/VM NON Windows Servery (véetné¢ email, web, proxy, DB... serveri) 3
HW/VM Windows Servery (véetné email, web, proxy, DB... serveri) 34
HW nody virtualizaéni platformy (Hyper-V, VM Ware) 4
HW/VM MGMT server - libovolny OS (virtualizace, dohled, MGM T, Anti-X, apod.) 2
Internal Firewall 1
External Firewall 2
Network Router 3
Network Switches (LAN/SAN) 40
Wifi - jednotliva AP nebo pocet kontrolert 2
NAS/storage

LAN tiskdarna 0
Ostatni IP zafizeni (doch, terminaly, zabezp eGovacka, kamery ?) 30

2.5. Omezeni zaruky

Objednatel bere na védomi, ze Servisni sluzby jsou poskytované bez vyslovné anebo implikované
zaruky jakéhokoli druhu a v maximalni mife dovolené zakony neni poskytovano jakékoli vyslovné
nebo implikované prohlaseni anebo zaruky, zejména ne zaruky vhodnosti pro konkrétni ucel
Neexistuje zadna zaruka, Ze poskytované Servisni sluzby budou vyhovovat pozadavkim Objednatele.

Objednatel bere na védomi, Ze ani fadné poskytovani Servisnich sluzeb nemusi zajistit odhaleni vSech
bezpecnostnich hrozeb a Incidentll, a proto je sdm povinen si zajistit bezpeCnostni zalohy dat v
souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty v Informac¢nich systémech a predchazet tak nebezpeci
vzniku $kod.

V maximalni mife, jakou dovoluji aplikovatelné zadkony, nebude Poskytovatel odpovidat za jakykoli
usly zisk nebo jakoukoli ztratu dat anebo za naklady na obstarani obnovu dat.
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Priloha ¢. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéfeni zadavanim Pozadavkii a Akceptaci jejich feSeni prostiednictvim
Servis Desku Poskytovatele:

Jméno, Piijment: Arnost Kolbabek

Funkce: Vedouci odboru

Adresa: Dominikanska 2

Telefon: _

Email I
Jméno, Piijment: Martin Bartonek

Funkce: spravee sité

Adresa: Dominikanska 2

Telefon: _

Emaik ]

3.2. Odpovédné osoby
Pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni Smlouvy.
Do pusobnosti Odpovédnych osob patii:
e organiza¢né zabezpecovat veskeré ¢innosti souvisejici s plnénim Smlouvy
e koordinovat souc¢innost smhuvnich stran

¢ informovat na vyzadani smluvni strany o postupu plnéni Smlouvy

Odpovédné osoby Objednatele:

Jmeéno, Pfijment: Arnost Kolbabek
Funkce: Vedouci odboru

Adresa: Dominikanska 2

Telefon:

Email:

Odpovédné osoby Poskytovatele:

Jméno, Piijment: Ing. Vladan Sandera
Funkce: obchodni zastupce

Adresa: Sochorova 23, 616 00 Brno
Telefon: _

Email ]
Jméno, Piiment: Dana Frendlova

Funkce: RDM

Adresa: Kounicova 67a, 602 00 Brno
Telefon:

Email:
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Jméno, Piijment: Jiti Chalota

Funkce: Security specialista/konzultant
Adresa: Hornopolni 34, 702 00 Ostrava
Telefon:

Email I

33. Provozovny Objednatele
Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stied
Dominikanska 2, 601 69 Brno
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Priloha ¢. 4 — Cenova kalkulace
4.1. Zakladni parametry Smlouvy

’ Servisni kalendaf: Pracovni dny, Po - P4 od 08:00 do 17:00 hodin
IF aktura¢ni obdobi: 1 kalendaini mésic

| Délka Servisni smlouvy 60 mésict

K nize uvedenym cenam bude i¢tovana DPH v souladu s platnym zakonem o dani z pfidané hodnoty.

4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

Cena bez DPH /

Nazev Servisni sluzby fakturacni obdobi

Zakladni Bezpecnostni monitoring — sluzba AC SOC
° (vfentralnlkontaktnl bod 16 000, K&
e Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb

Podpora SIEM AlienVault USM — 150 IP (Assets)

CENA CELKEM - sluzba AC SOC (K¢ bez DPH): 16 000,- K¢

4.3. Jednotkové sazby pro Servisni sluzby nad ramec pausalni platby

Hodnota Mérna

Typ pozadavku — Serverova a sitova infras truk tura (Cena bez DPH) jednotka

Zménovy pozadavek * 1 500 K¢ Clovékohodina
Konzulta¢ni pozadavek * 1250 K¢ Clovékohodina
KBI kategorie I1I - Velmi zavazny' * 1900 K& Clovékohodina
KBI kategorie IT — Zavazny' * 1500 K& Clovékohodina
KBI kategorie I - Méné zavazny' * 1250 K¢ Clovékohodina
Dopravné po mesté 490 K¢ Vyjezd
Dopravné mimo mesto 12 K¢ Km
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v PO-PA 30% Clovékohodina
Ptiplatek za praci v mimopracovni dobu v SO-NE a Svatek 50% Clovékohodina

* Pozadavky jsou standardné reSeny pouze v Servisnim kalendari 9x5 (Po — Pad od 8:00 do 17:00 hodin)
' Déleni a terminologie KBI je dle Vyhlasky ¢. 316/2014 Sb.(o kybernetické bezpecnosti), §31
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R
AUTOCONT
PLNA MOC

Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopalni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IE: 04308697
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil B,
vlotka 11012
zastoupend Martinem Grigarem, pfedsedou predstavensiva, tfida A a
Ondfejem Matuitikem, Elenem pfedstavenstva, tiida B

Zmocnénec: Petr Koneény

funkce: Reditel RC
et

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci pinou moc K

e Jednéni se tfetimi stranami, uzavirdni smiuv se tfetimi stranami a piijimani objednavek ufinénych
témito tFetimi stranami, pokud pfedmétem téchto pravnich jednani bude dodavka zbodi nebo sluzeb
Zmocnitele témto tretim strandm v rémci béného obchedniho styku pii provozu zavodu Zmocnitele,
to v celkové wjii plnéni do 1 000 000 K& bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kaidém jednotlivém
piipadé,

Zmachénec je opravnén wkondvat veskeré dkony s vjSe uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorutované
pisemnosti, poddvat névrhy a #3dost], d&astnit se jednani s tietimi stranami atd.

Tato pind moc se udéluje na dobu uréitou do 31.3.2020. K zaniku této piné moel dojde té2 ukondenim pracovniho
poméru Zmocnénce ke Zmochiteli

Zmocnitel je opravnén tuto plnou moc kdykoliv odvolat.
Zmocenénec neni opravnén udélit v rozsahu vie uvedenéhe zmocnéni nebo jeho gasti dalsi pinou moc.

g
V Brné dne 3,9.2018/ /

AUTOCONT AUTOCONT a.s,
Martin Grigar, Ondfej Matustik,
piedseda pfedstavenstva, tfida A Zlen predstavenstva, tfida B

Viie uvedend zmoenéni bez wjhrad pfijimém a soucasnd potwrzuji, Ze jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmocnitele tykajicimi se jednani za spblefnost a zavazuji se tato pravidia dodriovat a jsem si vddom nasledhkd
plynoucich z porueni t&chto pravidel

V Bmg, dne 3.9.

Petr Koneény

AUTOCONT a.s., 1G0: 04308697, [i_ilf:.: CZ04308697 wnw autocont.cz
Homopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: _ www.autocont sk
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