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Servisni smlouva — Prodlouzena zaruka na 5 let

uzavrena podle ustanoveni § 2586 a nasl. Zakona ¢.89/ 2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znénf
(dale jen ,,0Z“) (ddle jen ,smlouva”)

Cislo smiouvy o dilo zhotovitele: BTD 1606/02
Cislo smlouvy o dilo objednatele: 2018/00152

1. SMLUVNI STRANY A POVERENI

Objednatel:;
Mésto Podébrady
Se sidlem: Jifiho namésti 20/1, 290 31 Podébrady

Bankaovni spajeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo Gétu: _

I€: 00239640
DIC: CZ00239640

Zastoupend ve vécech smiuvnich: G - o stou

Zastoupena ve vécech technickych: | < oucim oddélenf technické spravy

(dale jen ,,objednatel”)

Zhotovitel:

SYSTEMATICA s.r.o.,

se sidlem Jindfisskd 33, 530 02 Pardubice

zapsanad v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vloZka 30988
zastoupena: Ing. Borisem Fukatkem, jednatelem a Rudolfem Bernartem, jednatelem
IC: 28851587

DIC: CZ28851587

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Pardubice

Cislo a¢tu: MG

Opravnéna osoba: ve vécech obchodnich —
ve vécech technickych -

(déle jen ,zhotovitel)

(Zhotovitel a objednatel jsou déle spoletné oznafovdni téZ jako ,Smluvni strany”)

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem smlouvy je dalkova sprava dat, softwarovd podpora a udribu programu, dalkova
podpora funkce stroje.

2.2 Mistem provadeéni dila je provozovna objednatele (BT).

2.3 7Zhotovitel se zavazuje prednostné poskytovat sluZby objednateli a neodmitnout dodavku sluZeb
nebo praci.

2.4 Predmét smlouvy provede zhotovitel pracovniky s patfi¢nou kvalifikaci a odbornou zplsobilosti.



3. zPUSOB PROVADENI PREDMETU SMLOUVY
3.1 Dalkové spréva dat, softwarové podpora a tdrba programu, dalkova podpora funkce stroje

3.1.1 Souéésti stroje je zafizeni, které ddlkové monitoruje stav stroje a odesila data o stavu
stroje zhotoviteli a objednateli.

vzdédlend sprava technologie skladovani a vydeje jizdnich kol, vietné pokladny, je provadéna
prostiednictvim vzdaleného pfistupu do softwaru BT. Vzdélend sprava zafizeni BT je
podmin&na kvalitnim pfipojenim k internetu na strané zékaznika.

Vzdilena sprava technologie skladovani a vydeje jizdnich kol vietne poklady je provadéna
prostrednictvim vzdaleného pfistupu do programu BT.

Rozsah Cinnosti:

- pohotovost servisniho technika na telefonu (HOTLINE) v reZimu 24/7
- sledovani funk¢nosti zafizeni

- identifikace zavad, nestandardnich stavti a manipulaci

- pomoc objednateli s fesenim vzniklych problém

- pomoc pfi identifikaci jizdniho kola a majitele pfi ztraté parkovaciho listku —sluzba na zavolani
s bezodkladnym obslouZenim poZadavku objednatele

- tvorba protokolu o pfekrogeni tiloZné doby — generovdn automaticky a zasilan emailem
- pritb&%na SW podpora a tdriba bez dalsich financnich nérokd

- kontrola videozaznam( — v pfipadé problémil vyhledani video sekvence a zasléni objednateli
prostfednictvim zabezpeceného datového kanalu

- uchovani obrazovych zdznamii klientd objednatele po dobu 100 dnd

- po uplynuti lhiity 100 dnfi nenavratné smazani obrazovych zaznam klient objednatele
Vzdalena sprava a pomoc pfi fedeni vzniklych problémi probihd nonstop v reZzimu 24/7
prostiednictvim technika na servisnim telefonu a vzddleného pfistupu do softwaru a kamer BT.
3.1.2 Softwarova podpora a udrZbu programu

Slusby podpory a tdrzby zahrnuji poskytnuti softwaru nebo dopliikd k programu objednatele.
Zhotovitel vydava v rdmci podpory releases (nové verze) svych softwarovych programi.

Tyto sluzby podpory a Gdrzby budou bez zbytecného odkladu po jejich vydani poskytovany
zhotovitelem objednateli, a to v zavislosti na uvolnéni pro potfeby zdkazniki vyrobcem
systému.

3.2 Servisni smlouva nezajistuje
3.2.1 Bé&iny provoz provadény objednatelem, ktery zahrnuje:
- Cisténi vnéjéiho vodiciho Zlabku a celého vstupniho modulu
- Kontrola funkénosti dvefi a ¢idel pro vjezd kola
- Kontrola kompletnosti ndvodu k poufiti
- Polep vedle pokladny
- Vizudlni kontrola kamery ve vstupu a hlavniho monitoru

- Kontrola Cistoty platebniho termindlu a jeho vnéjsich Casti




- Kontrola pésky tiskdrny pro uschovni listek

- Kontrola pdsky tiskarny pro tisk uctenky

- Kontrola zditky pro vydani dschovniho listku

- Kontrola Cistoty ¢tecky Carového kédu pro vydej

- Vybér triby

- Pohledova kontrola ocelové konstrukce a jejiho pavrchu

- Pohledovi kontrola parkovacich li¥in a stojanii pozice

- Kontrola polept jednotlivych pozic

- Vizualni kontrola baterii zaloZniho zdroje

- Kontrola kamery na voziku zakladace

- Vizualni a poslechova kontrola uvnitf hlavniho rozvadéde

- Ci&téni a uklid uvnit¥ kolarny - identifikace pfipadnych mastnych skvrn
- Pohledova kontrola uskladnénych kol

- Cisténi vodiciho Zlabku voziku a kontrola vech éasti voziku zakladace
- Cidténi viezdovych dveti a vodicich Zlabl dvefi

- Sluchovid kontrola chodu systému

- Kontrola stavu dchopu -stav gumy

- Kontrola pojezdovych drah kabeli a Cidel

- Kontrola napnuti femen( zdvihu

- Kontrola obsazenych pozic versus SW

- INICIALIZACE - nastaveni vychozi pozice na dotykovém panelu

- Kontrola pfed odchodem: rezim AUTOMATICKY a S POKLADNQU
- Komunikaci se zakazniky (HOTLINE)

4. CENA ZA PROVADENI PREDMETU SMLOUVY

4.1 Cena za provadéni pfedmétu smlouvy dle ¢l. 2.1 této smlouvy je stanovena smluvné a je uvedena
v Pfiloze €. 1, kterd je soucasti této smlouvy.

4.2. Zhotovitel je oprdvnén vidy k 1. zafi pfislusného roku, pocinaje 1. zafim 2019, jednostranné zvysit
cenu za provadéni praci o rofni miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérneho rocniho indexu
spotFebitelskych cen za uplynuly kalendafni rak, vyhlasenou Eeskym statistickym tifadem. Toto zvySeni
je zhotovitel povinen objednateli pisemné ozndmit do 15. Cervence pfislusného roku, jinak toto pravo
zanika.

4.2 K cenam bude pfipoctena DPH.

5. FAKTURACE A PLACENI

5.1 Cena za preventivni servis a dalkovou spravu bude fakturovana ¢tvrtletné a to vidy na konci
Ctvrtleti, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

5.2 Placeni bude provedenoc na zékladé predloZené faktury, kterd musi obsahovat Gdaje potfebné pro
darnovy doklad.




5.3 Fakturovana Castka bude uhrazena do 14 dnt od obdrZeni faktury. Terminem uhrazeni faktury se
rozumfi datum odeslani p¥islusné éastky z G¢tu objednatele ve prospéch Gétu zhotovitele.

5.4 Bude-li objednatel dlouhodobé, tj. nad 60 dni, v prodleni s dhradou faktur, vyhrazuje si zhotovitel
pravo pozastavit plnéni pfedmétu smlouvy do doby prokazatelného spinéni zdvazku objednatelem.

6. ZAVAZKY OBJEDNATELE

6.1 Objednatel zajisti provozovani strojli v souladu s névodem k obsluze stroje. Objednatel potvrzuje,
e tento ndvod k obsluze se nachazi v jeho drieni.

6.2 Objednatel zajisti, Ze na BT bude provadéna bé&ina denni/tydenni Gdriba v souladu s ndavodem k
obsluze.

7. ZAVAZKY ZHOTOVITELE

7.1 Zhotovitel se zavazuje kromé povinnosti stanovenych a vyplyvajicich z ostatnich €lanki této
smlouvy:

- poskytovat servis fadnym zpisobem v souladu se specifikacemi vyrobce a platnymi normami

- poskytovat sluZby dle této smlouvy odborné na vysoké kvalitativni Grovni

- respektovat &asy, urcené pro danou €innost

- dodrzovat pravidla a ustanoveni platnych pfedpisii o BOZP a PO

- v nejvys3i moZné mife minimalizovat doby vypadkil a omezeni provozu zafizeni pfi provadéni
smluvnich praci.

7.2 Velkeré Skody, které vzniknou porudenim t&chto povinnosti ze strany zhotovitele, jdou k tizi
zhotovitele.

8. PLATNOST SMLOUVY

8.1 Tato smlouva je platnd ode dne pfedani stavby bez vad, tedy od zacatku plynuti zdruéni doby
vdélce 5 let.

8.2 Vztah vyplyvajici z této smlouvy mize byt ukonten dohodou obou smluvnich stran.

8.3 V pfipadé, 7e kterakoliv ze smluvnich stran porusi tuto smlouvu podstatnym zplisobem, mze
druhd smluvni strana od této smlouvy v souladu s § 2002 OZ odstoupit.

9, ZVLASTNI UJEDNANI

9.1V piipadé, Ze zhotovitel zahajf prace bez pfedchoziho souhlasu opravnéného zastupce objednatele,
nese zhotovitel veskera rizika, vEetné rizika, Ze mu tyto préce nebudou uhrazeny.

9.2 Objednatel souhlasi s evidenci servisnich dat na serveru vyrobce za (:¢elem podpory servisu BT.
9.3 Objednatel souhlasi s evidenci a uvefejfiovanim statistickych Gdajii z pousivéni BT.

9.4 Obé strany povéfuji pracovniky pro spinéni pfedmétu této smlouvy. Takto jmenovani pracovnici
jsou povéFeni jednat ve vécech technickych.

9.5 Objednatel i zhotovitel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu, nebo tyto informace
nepouziji pro jiné ucely, nez pro plnéni podminek této smlouvy.




9.6 V pfipadé pochybnosti zhotovitele o dostateéné kvalifikaci ¢i schopnosti personalu objednatele
upozorni zhotovitel pisemné na tuto skute¢nost objednatele, ktery je povinen neprodlené uskutecnit
opatieni k ndpravé.

10. PREVOD ZAVAZKU

10.1 Objednatel i zhotovitel souhlasi s tim, Ze v pfipadé zmény vlastnickych vztahl objednatele nebo
zhotovitele pfechazi préva a povinnosti vyplyvajici z této smiouvy na novy pravnicky subjekt, ktery
vznikl z plvodniho objednatele nebo zhotovitele. Objednatel i zhotovitel se zavazuji, ze pfevod vyse
uvedenych prdav a povinnosti bez zbytetného odkladu oznami druhé smluvni strané a Fadnym
zpsobem je dolozi.

11. VY3Si MocC

11.1 S vyjimkou zavazk( objednatele provést Ghradu plateb v ramci této smlouvy, jakékoliv zpozdéni
nebo nedostatky v ¢innosti zhotovitele nebo objednatele nejsou neplnénim zdvazku a nedavaji divod
k jakymkoliv poZzadavkim na nahradu $kody, pokud je rozsah téchto zpozdéni nebo nedostatki vyvolan
pficinami, které zhotovitel nebo objednatel nemuze ovlivnit, zahrnujici, ale neomezujici se pouze na
akce verejného nepfritele, vyvlastnéni nebo zabaveni véci, vyhovéni jakémukoliv pfikazu nebo zadosti
viddnich arad(, vileéné udalosti, vzpouru nebo sabotdz, nebo tim vzniklou Skodu, poZary, povodné,
vybuch, stavky nebo jakékoliv dalsi pficiny, at jiz stejného nebo jiného charakteru nez vyse uvedené,
kterym pri veSkerém priméreném usili nemohou dotycné strany zabrénit.

11.2 ZpoZdéni zplsobend vyssi moci prodluzuji termin plnéni zavazki podle této smlouvy pro kaidou
ze stran.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Tato smlouva a prava a povinnasti smluvnich stran z ni vyplyvajici se Fidi ¢eskym préavem, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Obchodni zvyklosti zachovavané obecn& ¢i v odvétvi
tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy nemaji pfi vykladu této Smlouvy pfednost pred
ustanovenimi zakona. Smluvni strany vylu€uji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku
na tuto Smlouvu.

12.2 Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé lze provddét formou pisemnych dodatkd
padepsanych obéma smluvnimi stranami. Vzdat se prava ¢i prominout dluh z této Smlouvy Ize pouze
na zdkladé pisemné dohody smluvnich stran. Pokud néktera ze smluvnich stran neuplatni svoje pravo
nebo nevyZaduje pInéni podle této smlouvy, nebude to povaZovano za vzdani se prava nebo prominutf
dluhu.

12.3 Smiuvni strany se zavazuji vzajemné se informovat o naleZitostech, tykajicich se této smiouvy,
které by mohly ohrozit jeji splnéni.

12.4 Ve sporu mezi smluvnimi stranami, ve kterém by jinak byl mistné pfislusnym k rozhodovani soud,
v jehoZ obvodu md objednatel nebo zhotovitel sidlo, resp. misto podnikéni, bude rozhodovat Qkresni
soud v Pardubicich. Toto ujednani ma charakter prorogacni klauzule dle ust. §89a obcanského
soudniho fadu.

12.5 Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich v éeském jazyce, z nichZ kaZda strana obdrii po jednom
vyhotoveni.



A

12.6 Tato smlouva byla schvédlena Radou Mésta Podébrady usnesenim E.—f.fénﬂ/.e?.f.?{ﬂ’ze dne 29.8.2018.

12.7 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze tuto smlouvu o dilo uzaviraji po vzéjemné dohodé. Jeji
Ucastnici jsou s obsahem této smlouvy srozuméni. Na diikaz toho pFipojuji své podpisy.

13. PRILOHY

Priloha €. 1 Servisni cenik

14. MiSTO INSTALACE A SEZNAM KONTAKTNICH OSOB
Misto instalace: Automatické parkovaci zafizeni pro kola Pod&brady, DruZstevni ulice, Podébrady
Seznam kontaktnich osob objednatele:

Kontakt na objednatele:

Servisni linka:

Adresa zasilani faktur objednateli:
Mésto Podébrady
Jiftho ndmésti 20/
290 31 Podébrady

Seznam kontaktnich osob zhotovitele:

Planovani servisu:

Poruchova sluzba:

V Podébradech dne 30.8.2018

Za zhotovitele:

starosta mesta jednatel



Vécnd spra

’_Prévni sprévnost

| e,

Zpracogtel

Finanéni spravnost

vhnost

Jméno pfijmeni

Podpis




P¥iloha €.1 — Servisni cenik

&b TOWER
SERVISN{ CEN{K BIKETOWER BT2.1V CR

Dalkova sprava dat, monitorovani stroje, SW podpora a udriba

FOCTIT CEIA sesmmm oo s st 120.000,- K¢



