Kupni smlouva

KUPNi SMLOUVA
é.j.: RCJ-2018-Z203

1.  Smluvni strany

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stied

Sidlo: Dominikanska 2, 601 69 Brno

Jednajici: Martin Landa, starosta

IC: 44992785 DIC: CZ44992785
dale jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: divize MM
Jednajici: Petrem Kone¢nym, feditelem ROC, na zakladé plné moci
Bankovni spojeni: _ ¢islo acétu:
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostrave, oddil B, viozka 11012

dale jen Dodavatel na strané¢ druhé¢,

uzaviraji nize psanc¢ho dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obc¢anského zakoniku tuto Smlouvu

2.1

22,

3.1

4.1.

3.1k

2. Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi vSeobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v daBim textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vseobecnych obchodnich podminkach.

4. Predmét pInéni
Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zivazek Dodavatele dodat Odbérateli AlienVault USM All-in-One

I50A — VM appliance véetné implementace. Podrobna specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

5. Terminy pIlnéni, harmonogram dodavky

Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/predani Pfedmétu plnéni:
Ptedmét plnéni bude dodan v terminu do — 30.9.2018
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52,

6.1.

6.2.

7.1.

T2

T3
7.3.1. Zhotoviteli vanika pravo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Odbérateli za plnéni uvedené

8.1.

Kupni smlouva

Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych termint Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu plnéni (kupni cena)

Ceny uvedené vtomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH uc¢tovana podle pravnich ptedpisi
platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni divodem k uzavieni
dodatku ke Smlouvé.

Celkova cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini

cena bez DPH sazba DPH ¢astka DPH celkova cena véetné DPH

556 000.- 21% 116 760,- 672 760.-

7. Platebni podminky

Zpusob thrady, splatnost

Uhrada fakturou

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z u¢tu Odbératele na Gcet Dodavatele. Platba se
uskute¢ni v korunach ceskych na zakladé faktury - danového dokladu, se splatnosti 14 dni od
vystaveni faktury. Daifiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZtosti v souladu se zakonem
¢. 235/2004 Sb.

V piipadé, ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleztosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemz po doruceni opravené faktury zacne znovu od
pocatku bézet Thita jeji splatnosti.

Povinnost uhrady

Povinnost Odbératele zaplatit je spinéna dnem pfipsani prislusné finanéni ¢astky na ucet Dodavatele.
Pravo a povinnost fakturovat

v bodé 4 dnem podepsani dodaciho listu.

7.3.2. Dodavateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit danovy doklad do 15 dnii od data uskutecnéni

zdanitelného plnéni. PInéni se povazuje za uskute¢néné dnem piedani zbozi

7.3.3. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni na vystaveném daiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je datum

predani zbozi uvedené na dodacim listu.

7.3.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasilany nasledovné:

o original faktury poStou na adresu sidla Odbératele

o elektronickou postou na adresu ||| G

8. Zmocneéni k jednani

Kontaktni osoby

8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

Ing. Vladan Sandera

AUTOCONT a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.1.2. Kontakini osoba Odbératele:

Be. Arnost Kolbabek
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8.2.

Kupni smlouva

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stifed, Dominikanska ul 2, 601 69 Brno
Opravnéné osoby

Jsou zplhomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zdleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:
Petr Konecny

AUTOCONT a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno

8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

92

10.1.

10.2.

10.3.

Be. Arnost Kolbabek

Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno-stied, Dominikanska ul. 2, 601 69 Brno

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruceny opacné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doruc¢end uplynutim tfettho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dni.

9. Misto a zpusob plnéni

Misto plnéni
Nebude-li v konkrétnim pifpadé sjedndno jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele.

Doprava:
Dopravu zajistuje Dodavatel na své naklady.

W W

10. Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Ptechod vlastnického prava pfedmétu plnéni a jeho ¢asti

Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, které je specifikované v Ptiloze €. 2 t¢to Smlouvy, piechaz na
Odbératele v okamziku zaplaceni pfedmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Ptedani predmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé c¢asti pfedmétu plnéni budou pfedavany v terminech uvedenych v ¢lanku 5 Smlouvy.
Ptedani bude potvrzeno podpisem dodaciho listu.

Nebezpeci skody

Nebezpe¢i vzniku nahodilé Skody na pifedmétu plnéni pfechazi na Odbératele okamzikem jeho
prevzeti. Je-li predmét plnéni prepravovan podle piepravnich pokynii Odbératele, pfechazi na
Odbeératele riziko ztraty, poskozeni ¢i zniceni okamzikem pfedani pfedmém plnéni poStovni prepraveé
¢i prvnimu dopravei za ucelem dopravy predmétu plnéni Odbérateli. Az do uplného zaplaceni ceny
plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé zac¢lenéni do systému, ktery je
majetkem Odbératele, resp. systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho
poskytnuti do zastavy nebo zizeni zajistovaciho pfevodu prava ¢i jinho zavazkového vztahu k
predmétu plnéni ve prospéch teti strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.

Kupni smlouva 314



11.1.

12.1.

122,

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

Kupni smlouva

11. Zménové rizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plhéni véetné
dilcich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami
a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Souc¢innost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uztim ramcovych udaju o pléni poskytnutém dle této smlouvy jako
referencnich udaji pro osvédéeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaSeni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referencni udaje nemohou byt uZity Udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napf. Udaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré
smluvni strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zpisobenou zavinénym poruSenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpiisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Odbératele a v disledku udalosti
vy$§i moci.

Dodavatel odpovida Odbérateli za Skodu zpisobenou Odbérateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné vsak do vySe hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze celkova vySe nahrady Skody z jedné Skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skutecné Skody a u uslého zisku celkem do vySe hodnoty plnéni podle
této Smlouvy. Tyto castky pfedstavuji sou¢asné maximalni predvidatelnou skodu, ktera mize ptipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel ziruku v délce 60 mésici.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a
sluzeb ve smyslu vSeobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Piiloze ¢.1 této
smlouvy.

Zaruéni lhity touto Smlouvou sjednané zac¢nou plynout ode dne protokolirniho predani a pievzeti
predmétu plnéni dle Ptilohy €. 2 této Smlouvy.

Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AUTOCONT a.s.

Adresa: Kounicova 67a, 602 00 Brno

tel.:
e-mail :

Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny ziznam, ktery pfedd Odbérateli a necha si
ho od néj potvrdit.
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15.1.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a vcas nephi zavazky k
vécné nebo Casoveé umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z divodl leZicich na strané Odbératele, pak
plati tato ujednant:

15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dni, je

Dodavatel opravnén vyuctovat a Odberatel povinen zaplatit tiroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

15.1.2.V ptipadé, Ze z divodi na strané Odbératele nedoslo k realizaci predmétu plnéni, zavazuje se

15.2.

16.1.

16.2.

17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
18.5.

odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2 % ze sjednané ceny plnéni bez DPH. Tato
smluvni pokuta je zapocitatelnd proti piipadné poskytnuté ziloze.
V piipadé, ze Dodavatel je v prodleni s poskytnutim pnéni v terminech dle ¢l 5. této Smlouvy, je
Odbératel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pnéni bez DPH, ohledn¢ néhoz je Dodavatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude
dohodnuto jinak.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu zastupcit obou smluvnich stran a konci dnem
splnéni zavazkli obou smluvnich stran této Smlouvy.

Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

17. ResSeni sporu

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u piisluiného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
ob¢anského soudniho tadu sjednavaji pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni
ptislusné okresni soudy mistni piislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichz
jsou k fizeni v prvnim stupni piislusné krajské soudy mistni prislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zaveérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvori Pfilohu ¢.1 této Smlouvy a obCanskym zdkonikem. V €astech vztahujicich se k udéleni
prava uziti programu spliujicich znaky autorského dila se pouzije rezim autorského zdkona. Pro
ptipad, Ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto
Smlouvou nepouzije a bude aplikovan piislusny pravni predpis.

Obsah Smlouvy miize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

Tato smlouva byla schvalena dne 17.9.202018 na RMC &. 205/2018 usneseni &. RMC 2018/205/25
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha ¢.1— VSeobecné obchodni podminky

Priloha ¢.2 — Technicka specifikace

Ptiloha €. 3 — Plnd moc

V Brn¢ dne 18.9.2018 V Brné dne 26.9.2018
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Za Dodavatele Za Odbératele
Petr Kone¢ny Martin Landa
fedite]l ROC starosta

na zaklad¢ plné moci
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obchodni

VSeobecné
AUTOCONT

podminky AUTOCONT a.s.

se sidlem Homopolni 3322/34, Ostrava — Moravska Ostrava, PSC 702 00, IC 04308697, zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

1. Zakladni ustanoveni

1.1. TytoVSeobecnré obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,VSeobecné
podminky*) uprav uji vztahy pfi dodavkéch zbozi a sluzeb, . hardware - HW,
softw are - SW, spotfebni material, pomocny material, nahradnidily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu pinéni“) firmou AUTOCONT a.s., (dale jen ,dodav atel*)
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodav atelem.

Odchylna pisemna ujednani U¢astnik( maji pfednost pfed ustanovenimi téchto

VSeobecny ch podminek.

1.2. Signov anim pravnézavaznych akti sméfujicich k zalozeni zavazkov ého v ztahu
mezi dodav atelem a odbératelem ve véci dodavky pfedmétu plnéni dodav atelem
akceptuji ucastnici, ze jejichvzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
obCanského zakoniku. ZaloZeni sjednavaného zavazkového vztahu je vzdy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodav atelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteCnén za pouziti

prostiedkli komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),

odeslanim objednavky spotfebitel potvrzuje, ze byl seznamen s t#mito VSeobecny mi

podminkami, vyjadruje svUj souhlas s jejich znénima v Ui Fidit se jimi pii obchodnim styku

s dodav atelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanov eni t&chto VSeobecny ch podminek bylo v rozporu s

prav nimi pfedpisy zakotv ujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni

téchto VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepouzije a bude aplikov an pfislusny prav ni pfedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmu.

Spotfebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo

ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smiowu s podnikatelem nebo s nim

jinak jedna (viz § 419 obCanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodav atelem, ale pofizuje pfedmét

plnéniss tim, Ze jej bude pouZziv at pfijemcel/zakaznik. Pfijemce/zakaznik je jako uziv atel

pfedmétu plnéni odbératelem pisemné zpinomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke
vem dalSim jednanim v souv islosti s  jeho  pouzivanim.

Prodejce je prodav ajici pracov nik pov éfeny zastupovanim dodav atele pfi obchodnim

jednani.

2. Cena predmétu plnéni

2.1. Prehledov é katalogy a ceniky vydavané dodav atelem, jakoz i Ustni a telefonické
informace €i informace poskytované prostrednictvim internetovych www server(i o
cenach pfedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezévazné a
odbératelem nevymahatelné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry,, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni.
Dodav atel nezodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technicky ch
materialli.

2.2.  Proupfesnéniceny a specifikace pfedmétu pinénije odbératel opravnén sivyzadat
zavaznoucenovou nabidku (dale jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7 kalendarnich
dn0 ode dne vy staveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu pinéniuvadéné v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovnéuvedenojinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je ffeba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
pozadav ky na pfedmét pInéni (napf. operacnisystém, se kterym ma byt pfedmét
plnéni provozovan, zpusob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednav ce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zékladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebointernetovych www serverd),
ve vyjime¢ny ch pfipadech tZ na zakladé Ustni anebo telefonické objednavky.
Vly staveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka dodav atele u¢inéna na
zakladé poptavky odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro
zavazkovy vztah mezi dodav atelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky .
Pfislusné ¢asti VSeobecnych podminek plati az do doby Uplného vypofadaniprav a
zav azki mezi dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu pInéni
plati ceny, uvedené v plainé pisemné nabidce dodav atele, nebo ceny plamé v
okamziku pfijeti objednévky .

3.2.  Objednavka musiobsahovattyto zakladni nalezitosti:

- obchodnifirmu (resp. ndzev) a sidlo odbératele véetné telefonického a faxového spojent

je-li odbératel fy zickou osobou, pak wadijméno a pfijmeni, bydli$té a misto podnikani

- osobu, oprav nénou v dané véci jednatjménem odbératele, ICO a DIC odbératele (je-li
registrov an jako platce DPH);

- jednoznacné uréeni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb ¢i pInéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro prevzeti
pfedmétu pinéni a pfipadné dal$ispecifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- veskeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovévany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejnénase zakonem o ochrané osobnich tdajti ¢. 101/2000
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Sb. ve znéni pozdéjsich dodatk(i a pfedpist a dodavatel je vyuZziva vyhradné pro vnitfni
potfebu spoleénosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi
doprav ci, kterymjsou osobni tidaje zakaznik (i pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.

3.3. Po obdrzeni objednévky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni
objednav ky, a to pisemné, faxem ¢i e-mailem. Dodav atel je opravnén pfijmout i
objednavku doruéenou mu po uplynuti |hity platnosti nabidky. Potvrzeni
objednav ky je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnli
ode dne doruCeni objedndvky. V pfipadé, ze zékladni Udaje (rozsah a
charakteristika pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednav ky vystavené dodav atelem souhlasi s textem objednavky odbératele,
potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili
pfijmout objednavku odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika
z&vazkovy vztah.

3.4. Vpripadé, Ze néktery z pozadavkl wedenych v objednavce odbératele nem(ize
dodav atel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim mozny ch v ariant
objednavky a vyzada si stanovisko odbératele. V pfipadé, ze v objednavce
odbératele jde o nestandardni predmét pInéni, vyzada si dodav atel pfed pfijetim
objednav ky sloZeni zalohy ve sjednané vysi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu ¢lanku 8.2. t&chto podminek. Dodaci lhita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zacina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

3.5.  Ustanoveni¢lanku 3.3. Ctvrta véta, neni pro dodav atele zavazné v pripadé, ze
vy robce prestane vyrabéta dodavat produkt, ktery je obsahem pfedmétu pinéni,
nahradi ho novou verzi, popt. vyraznym zplsobem zméni cenu produktu. V
takovém pfipadé tuto skuteCnost dodavatel neprodlené sdéli odbérateli a po
dohodé s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

3.6. Vpfipadé vétSich dodavek pfedmétu plnéni, &i specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskute¢néno, resp. pozaduje-li to néktery z i¢astniki, mohou ucastnici
uzavfit zvI&Stni smlouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto
VSeobecny ch podminek.

4. Dodaci podminky

4.1, Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti produktli a prov oznich moznosti
dodav atele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dnd, v pfipadé
specialnich produktli a rozsahlej$ich dodavek do 3-8 tydnd.

4.2. Predpokladany termin pinénije uveden v potvrzeni objednav ky . Dodav atel mize
ve vyjimenych pfipadech termin plnéni prodlouzit, musi v$ak neprodlené na tuto
zménu upozornit odbératele.

4.3. Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vy deinim misté dodavatele, nebopfedani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouziti v lastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo predani pfedmétu plnéni
prvnimu tuzemskému doprav ci.

4.4. Jedi sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni,
vyzadujici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povaZzov ano téz
sdéleni odbérateli, ze pfedmét pinéni je pfipraven k expedici. Odklad pfev zeti
pfedmétu pInéni &i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu
pInéni.

4.5. Nentli sjednano jinak, je mistem pinéni pfisluSné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel poZaduje jiné misto pInéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
plnéni, uvedené na objednav ce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

4.6. Néklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
dodav atele, nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni,
dodav atel podle charakteru pfedmétu pInéni a ddajli na objednav ce a potvrzeni
objednav ky zvoli adekvatni zplsob dopravy (postovni pfeprav u, preprav ni sluzbu
anebo vlastni dopravu dodavatele). Je-li pfedmét pinéni pfepravovan podle
preprav nich pokynl odbératele, pfechdzi na odbératele riziko ztraty , poskozeni &i
zni¢eni okamzikem predani pfedmétu plnéni poStovni prepravé Ciprvnimu dopravci
za Ucelem dopravy pfedmétu pinéni odbérateli.

4.7. Nepfevezme-i odbératel predmét pinéni z dv odi leZicich na jeho strané (napf.
nenii pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbératelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vy S§i.

4.8. Odbératel je povinen pfedmét plnéni pfevzit a neprodlené zkontrolov at soulad
mnozstvia ty pu pfedméu pinénis dodacim listem nebo vy dejkou, popf. zjevna
poskozeni pfeprav nich obald ¢i produkt.

4.9. Zijisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popF. zjevné poSkozeni
obalt ¢i produktd, je povinen tuto skute¢nost neprodlené sdélit dodav ateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vy dejce dodav atele,
popf. dodacim listu spedicni sluzby .

10. Prizjisténirozdilu v mnozstvia druhu pfedmétu pinéni ¢i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamov at u dodav atele, nejpozdgji
v§ak do 2 pracovnich dnli od predani. Na pozdgj$ireklamace tohoto ty pu nemusi
dodav atel brat zfetel.

4.11. Odbératel je povinen pfi pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho prohlidce a nasledném

uv edeni do prov ozu provéstrovnéz kontrolu sériovych Cisel pfedmétu pinéni se
zaznamem wedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen

upozornitdodav atele, a to nejpozdéji do 3 pracov nich dnii od prev zeti pfredmétu
Strénka 1

>



Kupni smlouva

plnéni. Dodav atel poté zajisti oprav u a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydeky
do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li odbératel na rozdil v¢as, pak rozdinost
sériového Cisla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo
vydejce, je diivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpéiného sbéru pouzittho
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem

5.1.  Po piijeti objednav ky dodavatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky Cijeji
stornov ani projednat s pfislusnym obchodnim zastupcem.

5.2.  Dodav atel je oprav nén vyUctovat odbérateli storno poplatek az do vySe 50% ceny
pfedmétu plnéni anebo jeji stornované &asti na pokryti nakladd ucelné
vynalozenych v souvislosti se zménou ¢i stornovanim objednavky .

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vy zaduje-li pfedmét plnéni
instalaci u odbératele, je tato prov edena za Uplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pinénianebo v terminu dohodnutém s pov éfenou osobou dodav atele.
Odbératel se zav azuje do okamziku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné
uloZeni zplisobem odpov idajicim jeho charakteru a hodnoté.

6.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu pinéni, je povinen v takovém pfipadé
zajistit pfistup dodav atelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt pfedmét
plnéni instalovan a vytvofit nezbyiné podminky pro instalaci (zejména zajistit
odpov idajici sou¢innost, znaost pfistupovych heseldo pocitacov € sité, informace
o konfiguraci stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych
zafizenich apod.). Rozsah podminek vychaziz béznych zvyklosti a bude upfesnén
pov éfenou osobou dodav atele.

6.3.  Neposkytne-li odbératel dodav ateli poZadovanou sou¢innost, resp. nevy tv ofi-li
podminky pro Uspé&Snouinstalacipfedmétu pinénive smyslu pfedchoziho ¢lanku,
je dodav atel oprév rén vyuctovat odbérateli néklady spojené s marnou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zlistane-lii novy pokus dodav atele instalov at
predmét plnéni u odbératele z dliv odu lezicich na strané odbératele bezvy sledny,
je dodav atel oprév rén prov edeni instalace pfedmétu pinéni odmitnout. Zav azek
dodav atele provéstinstalaci pfedmétu plnéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakov any pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zUstal bezvy sledny .

6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v béznou pracovni dobu {. Po -
Pamezi8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodu na strané odbératele nezbytné
prov adétinstalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednav ce, resp. potvrzeniobjednavky a byl tedy obsazen ve sjednané cené.
Pozaduje-li odbératel dodate¢né instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni
pracov ni dobu, dohodnou U¢astnici tohoto zavazkov ého v ztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pInéni se pov aZuje za ukongenou pedv edenim, ze pfislusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrov anim
standardniho prov ozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v €lanku 6.3. O instalaci
pfedmétu pinéni u odbératele bude Ucastniky sepsan pfedavaci protokol.

7. Funkénost pfedmétu pinéni

7.1.  Dodav atel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinénik uréittmu acelu pouziti a za
moZznost pouziti v e stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati v yklad podany statutarnim organem dodav atele.

7.2. Pozaduje-li odbératel instalaci pfedmétu plnéniv rozporu s obvyklym uzitim anebo
ujednanim, ac na tuto skute¢nost byl dodavatelem upozornén, je dodavatel
opravnén:

- navrhnout realizovatelny zplisob instalace pfedmétu pinéni;

- nav rhnout doplnéni pfedmétu pinéni, popf. provést nezbytna systémova opatfeni ke

zprov oznéni pfredmétu pinéni (update-upgrade driverd, zména konfiguraciapod.);

- instalaci pfedmétu pInéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené dodavatelem v souvislosti s feSenim této situace nese odbératel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu pinéni zplisobem, ktery neni pfedem
sjednan a uv eden na potvrzeni objednavky, nemize byt divodem pro odstoupeni
od tohoto z&v azkov ého vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

8.1.  Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani predmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v rdmcové, resp. kupni smlouvé, podepsané
statutrnim zastupcem dodav atele.

8.2. Vpfipadé, ze odbératel objednav a nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkov é
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie ¢i dalSi zafizeni, popf. SW),
m0ze byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena az po slozeni zalohy
odbératelem ve vy §i minimané 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.

8.3. PoZaduje-li odbératel uUpravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto
projednats obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uv ést v
objednav ce. Uprava platebnich podminek mdze mit vliv na vy$i sjednané ceny
pfedmétu pinéni.

8.4. V pfipadé, Ze odbératel neni ve Ihité splatnosti uvedené na faktufe vy stavené
dodav atelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodleni
s Uhradou jakékoli jiné platby vici dodav ateli, je povinen neprodlené kontaktov at
obchodni oddéleni dodav atele a navrhnoutzménu platebnich podminek. Nedojde-i

k dohodé o zméné platebnich podminek;, je dodavatel opravnén Uctov at odbérateli
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smluv ni pokutu ve vy$i 0,1%dluzné ¢astky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne plv odni splatnosti zvazku az do jeho Uplného uhrazeni. Smiuv ni pokuta je
splatna na zakladeé jeji fakturace dodavatelem stim, ze uplatnénim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo dodav atele na nahradu $kody v plné vySsi.

8.5. Povinnostodbératele uhradit sv(j zavazek v(ici dodavateli fFadné a véas je spinéna
datem pfipsaniplacené sjednané ¢astky na icet dodav atele uvedeny na fakture.

8.6. Vpfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotov osti, vy stavi dodav atel odbérateli
pfijmovy pokladnidoklad s wedenim Cisla zalohové faktury, resp. faktury, ke které
se pfislusny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohov & faktura s
uv edenim platebni podminky ,v hotov ost“ je podkladem pro provedeni platby,
nikoli dokladem o prov edeni platby v hotov ost.

8.7. Nebezpelivzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechézi na odbératele okamzikem
jeho prev zeti, s vyjmkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do uplného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmét pinéniv evlastnictvidodavatele, a to i v pfipadé
zaclenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery
odbératel vy uziva. Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmétu pinéni na
odbératele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu pInéni do zastavy nebo zfizeni
zajistovaciho prevodu prava &i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni
odbératelem v e prospéch ffeti strany , bez souhlasu dodavatele, vylouéeno, rovnéz
za jakékoliv zcizeni pfedmétu pInéni odpov ida odbératel.

8.8. Pokud je dodav atel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfev zit pfedmét plnéni
zpét, pfizndv amu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za Ucelem odvezeni pfedmétu pinéni.

8.9. Nesplini-li odbératel sv (j zav azek uhradit cenu za predmét pinéni véas a v piné
vy §i, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s predmétem
plnéni souv isejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zav azku odbératele v
pIné vy §i véetné sjednanych rokd (penale), resp. smliuvnich pokut za opozdénou

Uhradu.
9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zéruku na jednotiva zbozi a na ostatni jednotliv & predméty

plnéni's vy jimkou SW (déle t#z jen ,zbozi/dilo*) specifikované ve faktufe nebo v jiném
Uetnim dokladu a soucasnév prislusném dokladu o dodani zbozi/dila, §. v dodacim lisu
nebo vy dejce nebove vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokalu, v nichz jsou
uvedena sériova Cisla dodaného zboZi/dila. Zbozim neni software, k software dodav atel
pouze prev adi uzivatelska prava (viz nize). Posky tnutim zaruky nejsou dottena prava
spotiebitele jakoZto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvIaStnich pravnich
fedpisu.

5.1 .2. Délka zaruénidoby zbazi/dila mize byt pro jednotivé dily zboZildila stanovena
rozdilné a je vy znacena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu. V t&ch pravnich vztazich, na néz se vztahuji zvlastmi
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského zakoniku, Cini pfi prodeji
spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésicl, nestanovi-li
obcansky zakonik ve specificky ch pfipadech vy slovné jinak.

.1.3. U nékterého zbozi/dila Ize zakoupit roz&ifeni délky nebo rozifeni rozsahu
zaruky , rozSifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi 6 pfisluSny mi registracnimi
podminkami (napF. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim o rozSifeni zaruky .
Odchy Ing ustanoveni registracnich podminek (dle registraéni karty ), resp. smluvniho
ujednani o roz§ifeni zaruky, maji pfednost pred ustanovenimi t&chto VSeobecnych

odminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto VSeobecné podminky.

1.4, Zakonna zaruka: Pi prodeji zboZzi, na néz se v ztahuji zvIasti ustanoveni o
prodeji zboZiv obchodé podle obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésicl z cekové
doby dodavatelem poskytuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az 2174 ob¢anského
zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po uplynuti zakonné zaruky se
naroky odbératele fidi obsahem smluvni (zv. prodiouZené) zaruky podle t&chto
VSeobecny ch podminek. Na prodej pouzittho zbozi se zakonna zaruka nev ztahuje.
Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodejli zbozi, na néz se nev ztahuiji
zvlasti ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, se Fidi
obsahem smluvni zéruky podle téchto VSeobecny ch podminek.

1.5. Zivotostzbozi: Nelze zaménov at zivotnost vy robku, §. dobu, po kterou pfi
spravnémuzivani a oSetfovani mize vyrobek vzhledemke svym vlastnostem, danému
Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve které Ize
reklamov atv ady vyrobku, . takové vady, které maji sv(ij pivod ve vyrobé, v pouZitém
materialu ¢i zplsobu zpracov ani.

Zarozpor s kupni €i jinou smlouwou nelze povazov at reklamace takovych parametrd,
které nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické
dokumentaci vyrobce i v zavaznych technicky ch normach.

.1.6. Smluvni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pripadé prodeju zbozi, na néz se
nev ztahuji zvIasini ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku a
dale plati pro dobu dodav atelem posky tnuté zaruky, ktera presahuje délku zakonné
zaruénidoby v pfipadé prodejli zbozi, na néz se v ztahuiji zv1a$tni ustanov eni o prodeji
zboZziv obchodé podle ob&anského zakoniku (§j. pro dobu zv. prodlouzeni zaruky). Ze
smluv nizaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze pravo na
bezplatné odstranéni vad (prace a materidl), na néz se zaruka vztahuje, a které se
béhem zaruéni doby na zboZi/dile vyskytnou pfi dodrzeni nize uvedenych zaruénich
podminek; v pfipadé vady neodstranitelné vzniké odbérateli pouze pravo na vyménu
zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych parametr(i (nebude-li to pro ry chlost inov aci jiz mozné
nebo ekonomické, pak parametrli lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila
odstranéna oprav ou, nebude-li to mozné ¢&i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za
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zboZi stejného druhu a stejny ch nebo lepsich parametrd; oprava vadného dilu zboZildila
mUZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vy robce €i
dodav atel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepSimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost oprav ovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji svij pivod ve vyrobg,
v pouzittm materidlu i zplsobu zpracovani, v montaZi nebo instalaci zbozi/dila
prov edenymi dodavatelem. Dodavatel je povinen plnitsvé zévazky vyplyvajicize smiuvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neniv prodleni s Ghradou ceny pfedmétu pinéni.
9.1.8. Zakonna ani smiwni zarukase nevziahuie na opotiebeni zboZzi/dila zplisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahujese na vady, pro které byla sjednéna niz§i cena,
déle se nev ztahuje na zavady zplsobené takovym pouZzitim nebo takovou instalaci, kteé
jsou v rozporu s ndvodem k obsluze nebo s podminkami nakladani se zbozim/dilem
uv edenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo vSeobecny mi zasadami,
na zav ady vzniklé nedodrzenim pokynd pro UdrZzbu, provoz nebo obsluhu vy robku/dila,
na zav ady vzniklé nespravnou prepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméreny m zachazenim; vystavenim nepfiznivym vnéjsim vlivim, provozem za jinych
nez v yrobcem ¢i dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvykly ch podminek;
fy zickym poskozenim, na zavady vzniklé neodv ratnou udalosti (ohef, voda apod.),
pov étrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérmy m
mechanickym opotiebenim, na vady vzniklé pouzitim nesprévného nebo vadného
programového vybaveni, pouziim jiného nez vyrobcem zbozi/dila vyslovné
doporuéeného spotfebniho materidlu (napf. jiné nez originalni pasky do tiskaren) Ci
piisluSenstvi. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uZivatelem zanesenymi
pocitaGov ymi viry, instalaci softw aru nedodaného dodav atelem, neodbornou instalaci
softwaru nebo pfidavny ch zafizeni. Pfedmétem zaruéniho pInéni neni rovnéz bézna
Udrzba, Cisténia podobné tkony pfedepsané vyrobcem vnavoduk obsluze. Zakonna ani
smluv nizaruka se tZ nevztahuje na opotfebeni sou€asti zboZzi, u nichz vyrobce limitova
zivotnost takov é soucasti, jestlize tato byla pfekroCena, a na pfirozené opotfebeni
soucasti pfi v yrobcem doporuéeném uzivani zboZzi (napf. vaice, rolny, lampy, gumové
soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatort, lampy projektoru apod. Napf.
uv adéna zivotnost lampy projektoru je maximalni a mize se lisit podle podminek, za
ktery ch je projektor pouzivan). U LCD displeji mize v pribéhu uziv ani dojit k vy padku
zobrazov acichbodu (pixelli), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vy robcem
je obvyklou vlastnosti daného vy robku.

9.1.9. Smluv ni zéruéni doba zacina bézet ode dne prevzeti zbozildila odbératelem.
Bude-li zboziv ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smluvni zaru¢ni doby reklamovaného zboZildila,
nebude-li vy slovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruénidoby senepo€ita doba od uplatnéniopravnéné reklamace az do
doby, kdy odbératel po skon¢eni opravy byl povinen zbozi/dilo pfevzit.

1.11." Smluv ni zaruka zanika nedodrzenim podminek provozu nebo neprov adénim
pravidelné bézné uZivatelské udrzby v souadu s ndvodemk obsluze, provedenim zmény
na dodaném zbozi/dile nebo poruenim zaruéninalepky, neopravnény m zasahem do
zbozildila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné dodav atelem zmocnéna.
NedodrZenim zaruénich podminek zanikaji vSechna prava odbératele, vy plyv ajici ze

smluvnj zaruky .
9.7.72. Sofware (programové vy bav eni): je-li pfedmétem pinéni softw are, zaruka
dodav atele se vztahuje vy hradné na fy zickou Citelnost médii. OkamZikem odstranéni
ochranny ch prvki (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
oprav nénym licenénim uZivatelem softwarového produkiu a akceptuje licenéni ujednani
nositele autorskych prav, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze v ratit
dodav ateli. Dodavatel neodpovida za spravnoufunkci softw arov y ch produktli (dale téz
SW), ani zv. DEMO produktti. Obsahzaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednanim k software, které je soucasti softw arového produktu. Zaruka na
softw arové produkly Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.
9% .13. Vpfipadé zaruénivady pocitate AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém by odbérateli
fedan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodav atelem, resp. vy robcem.
5.1 A4, zarukase nevztahuje na pfipady nefunkénosti pdvodniho vyrobcem nebo
dodav atelem instalovaného softw arov ého produktu, zplisobené zasahem jiné osoby,
resp. ji zpsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoiiv zména
sy sttmovych nastaveni vyrobcem ¢i dodavatelem instalovanych softwarovy ch produkt
(zv. OEM software), instalace jiného nebo dodatecného softwarového produktu,
fipadné instalace ovladacl provedené odbératelem nebo treti stranou.

1.15. v pripadé oprav hardwarovych zavad nebo Gprav predmétu plnéni,
prov edeny ch jako pozaru€ni nebo jako placené v zaruéni dobé (fi. nespadajicich do
rozsahu zaruky), €ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na prov edenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
Boskytéje dodav atel na z&kladé smluv niho ujednéni a za uplatu.

1.16. Na pouzity pfedmét plnéni posky tuje dodav atel smluv ni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vy dejce.

9.1.17. Spoffebitelské smlouvy:

V' pfipadé, kdy prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu plnéni) je uskuteCnén v ici
spotebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostrednictvim prostiedki komunikace
nadalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), mé spotfebitel prav o odstoupit od
smlouvy ve Ihuté ¢trnacti dndi od uzavieni smlowvy; pokud mu v8ak byly Udaje podle §
1843 az 1845 obcanského zakoniku sdéleny az po uzavfeni smlouvy, pak ve Ihité
¢trnacti dni ode dne, kdy mubyly sdéleny. Spotfebitel v Sak nem(Ze odstoupit od smluv

vyjmenovanych v § 1837 ob¢anského zakoniku, ktery mi jsou zejména smlouvy na
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dodav ku poc¢itacovych program(, porusil-li spotfebitel jejich ptv odni obal, smlouvy na
dodav ku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodav ku zboZinebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na v Uli dodav atele a dal$i smlouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele 0 odstoupeni od smlouvy uzavieré na dalku musibyt dodav ateli
doru¢eno do skonceni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt fadné vraceno
kompletni zboZi (pInéni) v plivochim stavuse véemi doklady a dokumentaci, které by ly
spotfebiteli dodany. Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu
dodav atele, kterad je v dokladech ke zbozi uvedena jako misto, z néhoz bylo zbozi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vrétit si ve, co podle
smlouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zbozi nese spoffebitel. Po odstoupeni a
fadném v raceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyte€ného odkladu v ratit
spotfebiteli ¢astku za zbozi (pInéni) zaplacenou. Smlouvu uzavfenou na dalku se
spotfebitelem Ize zrusit jen za podminek stanovenych zakonem.

9.2. Zérucni podminky:

9.2.1. MiSTO AZPUSOB UPLATNEN| REKLAMACE:

Misto a zplsob uplaténi reklamace se fidi ¢asti 10 Reklamacni fad a

¢asti11.0dstranénivad pfedmétu pinéniv zéruéni dobé téchto VSeobecnych podminek,

neni-li smlouvou sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno pfedlozit (dale viz ¢ast. 10 Reklamacni fad):

a) Doklady o zakoupenizbozi(¢idodanidila), ktery mi jsou faktura nebo jiny Gcetni
doklad a sou¢asné dodaci doklad se sériovym &islem dodaného zbozi/dila, §.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

)V pfipadé zasilkov ého prodeje dale prediazit pfepravni (postovni) doklad o prev zeti
zbozildila.

) Reklamovanézboizi/dilo, které je kompleti véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néz se nevztahuji zvIastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku, musi byt
reklamované zbozi/dilo pfedlozeno také v obalu, ktery je plvodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zbozi/dila se zakoupenou rozsifenou zarukou prediozit pfisluSnou

registratni kartu (napf'. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DILEM:

- Zbozi/dilo je ur€eno pro provoz pfi napéjeci sii odpov idajici technické normé, v
prostfedibez v ykyvli teplota v Ihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovata provozné zatézovat
podle pfedpisu v yrobce &i dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uziv atelska pfirucka
apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladatv souladu s nav odem k jeho obsluze a dodrzov at
podminky provozu a Udrzby zbozi/dila. Se zbozim/dilem je nutné pouzivat pouze
takov y spotfebni material a pfislusenstvi, které jsoudoporuceny vyrobcem zbozi/dila
(napf. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodav atelem nebo jim
vyslovné zmocnény m subjektem.

-V piipadé pamétov ych médii je nuiné, aby odbératel (uzivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence Skod zgjiStoval pfiméfenou a obvy klou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani datjsou technicka zafizeni, jejichz poruchov ost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpov édnost za data na téchto médiich
ulozena. Dodavatel doporucuje uzivateli preventivné zélohovat uloZzena data na
vhodném zafizeni.

- Pii pfedani zbozildila k opravé se predpoklada, Ze uzivatel zabezpecil vy tvofeni
odpov idajici zalohy ulozenych dat i programi a zabranil jejich moznému zneuZiti.
Dodav atel neodpovida za pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni dat a programd, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodav atel negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitacti a poéitatovych soucast s
jiny mi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povérené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednav ce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operacni
systém. Za pfipadné zavady zplisobené omezenou funkénosti SW aplikaci, které
nesplfiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodav atel neodpov ida.

- Pokud bude odbératel (uziv atel) zadat, aby dodavatel nainstaloval do po¢itace pfidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, mize byt prani
odbératele vy hovéno, dodavatel viak nenese zadnou odpovédnost za zménu pov ahy
zbozi, ktera timto bude zplsobena, ani za zavady ¢i Skody timto vzniklé, pokud
dodav atel neschv ali jejich slucitelnost s danym pocitacem.
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9.2.3. PRINEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-lizjidténa oznamena zévada nebo
plijde-li 0 z&v adu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim zafizeni
uhraditvzniklé naklady na prepravu a néklady na testov ani podle aktuélniho platného
ceniku servisniho stfediska, které provadi zarucni opravy daného zafizeni.

10. Reklamacni rad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku predmétu pInéni co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpei Skody na pfedmétu plnéni (dale ,okamzik prechodu
nebezpeci‘). Jestize odbératel pfedmét pInéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
by prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpeci, mize uplatnit naroky z vad
zjistitelny ch pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél pfedmét pinénijiz
v okamziku prechodu nebezpeci.
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10.2. Odbératel je povinen v Sechny takto zjisténé vady oznamitihned dodav ateli. Vady,
které mohly bytzjistény pozdgji pfi vynaloZeni odborné péce, je odbératel povinen
oznamit dodav ateli nejpozdéji do konce zarucni doby .

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systém(, serverd
AUTOCONT) pfedlozenim pfedmétu pinénia pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjSi specifikaci zji§téné vady prfedmétu
plnéni nebo muze takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl odbératelem
zakoupen piedmét pinéni (vyhradné u pfedmétl pinéni zakoupeny ch pro vlastni
potfebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za Ucelem dalSiho prodeje, je
mozné reklamovat jen v provozovné dodav atelem k tomu uréené. Na néktera
zafizeni, kterd mohou byt soucasti pfedmétu plinéni, mize odbératel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zéastupce vyrobce jsou pfilozeny k pfedmétu plnéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak ur¢eno autorizovany m zastupcem vy robce.

10.4. Pfireklamaci pfedmétu pinénije odbératel povinen prokéazat zakoupeni pfedmétu
plnéni u dodavatele fakturou a soucasné dodacim listem nebo servisnim
protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového Gisla reklamov aného predmétu
plnéni), u PC sy stému a severu AUTOCONT je nutno s fakturou predloZit vy robni
list PC sestavy.

10.5. V pfipadech reklamace funkce PC systému a sewverd AUTOCONT Ize uplafiov at
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich €islech k tomu uréeny ch nebo
osobné v provozovné dodavatele. Pi reklamaci je tfeba nahlasit sériov é ¢islo PC
systému, resp. sewveru (viz vyrobnilist PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,
serveru), a dale conejpodrobnéjipopsat charakter zavady a uvést kontakini osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanov enimi odstavce 11. téchto podminek.

10.6. Z dlv odu nebezpeci mozného poskozeni predmétu pinéni pfi pfepravé, dodav atel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét plnénizabaleny nejlépe v originalnim obalu (za
originalni obal Ize pov azovat plv odni obal od identického kusu pfedmétu pinéni,
kde sériov é Eislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/
je totoZné se sériov ym Cislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda pfedmét pinéniv originalnim obalu, doporucuje se pouZiti jiného v hodného
obalu, ktery vyhovuie narokim prepravy daného zbozi. V tch pravnich vztazich,
na néz se nevztahuji zvIastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle
ob&anského zéakoniku, musi byt reklamované zbozi pfedano k reklamaci
v originalnim obalu. Dodavatel neni pov inen pfijmoutk vyfizeni reklamace pfedmét
plnéni, nepfeda-li jej odbératel se vSemi soucastmi a pisluSenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lankt 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme
pov éfend osoba dodavatele pfedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni
mozné, aby dodavatelem povéfend osoba rozhodla o uznani reklamace na mist,
pfedéa reklamovany pfedmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky , faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prev zeti
pfedmé&tu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzeni oprav nénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnG od pfev zeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad predmétu plnéni v zaruéni dobé

11.1. Dodav atel je opravnén k zajisténi zaruéniho servisu pouzit ffetich osob.

11.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zé&kladni jednotka, klavesnice, my$§) posky tuje dodav atel standardné dle ty pu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pri
uzavirani zvlasti servisni smlouvy. Jednotiivé typy zaruéniho servisu jsou
posky tovany (zahrnuty vkupni cené) v zavislosti na modelu pocitace. Ty p servisu
je uveden v dokladech k zakoupenému pfedmétu pInéni. Dodav atel zajiStuje
nasledujicity py zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstav ci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu
zaruky v nejbliz§im servisnim stfedisku dodav atele.

- Standardni serv is (STANDARD): zarucni oprava HW zavad se provadiv 1. roce v misté
instalace a v edle nakladd na praci a nahradnidily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejbliz§im
servisnim stfedisku dodav atele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky posky tuje dodav atel odbérateli na zakladé zvlasni smlouvy.
Dodav atel prov edena zakladé objednavky odbératele z&ru€ni servis v misté instalace
predmétu pInéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované pfipady. V tomto pfipadé se
odbératel zav azuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vySi dané planym cenikem sluzeb
dodav atele.

11.3. Prové&déni zarucniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriainé

na Uzemi Ceské republiky .

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyctem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladnijednotka PC systému sezpravidla sklada z téchto dill: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD), floppy
mechanika (FDD), napéajeci zdroj, skfii PC.
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11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zékladni jednotku v&etné dodavatelem do zakladni
jednotky vestavénych periferii, kiavesnici a my§, které spolecné tvofily pfedmét
pInéni dodany dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté
instalace u odbératele se nev ztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multmediaini
baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zalohov aci zafizeni (napf. DAT
mechanika, magnetooptickd zdznamov a zafizeni apod.) a odbératelem pridana
zafizeni.

11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vy skytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami
dodavatele a odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u
odbératele, odstrani dodav atel takovou z&vadu po prov edeni pFislusny ch testli v
servisnim stredisku.

11.7. Odbératel se zav azuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjekiu podminky
pro zdarné provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do sy stému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZi podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady nezbytnych.

11.8. Dodav atel je oprav nén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotlivych &asti, zjisti-li, ze vysky thuv §i se vada byla zplsobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho &asti by
prov eden zasah osobou neoprav nénou, {. jinou osobou nez dodav atelem nebo
osobou jim pov &fenou. Odstoupi-li dodavatel od poskyinuté zaruky, resp. zjisti-li,
ze reklamovana vada byla nahlaSena neopravnéné, je dodavatel opravnén
pozadovat na odbérateli uhrazeni naklad(, které dodavateli v souvislosti s tim
vznikly, ato vevysidle aktuéiniho plainého ceniku dodavatele, resp. servisniho
stfediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava duSevniho vlastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, vcetné pfiruéek, manuall a dalSich dokument
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfislusnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto z&vazkov ym vztahem dotcena.
Odbérateli vzniké pouze nevy hradni pravo softwarové produkly uzivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, ¢&i jinych oznaceni
pfislusny ch subjektd umisténych nebo ulozeny ch na softwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich ¢asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softw arovy mi
produkty .

13. Odpovédnost

13.1. Dodav atel odpov ida odbérateli za $kodu zpUsobenou mu zavinénym porusenim
pov innosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkovéhovztahu. Dodavatel
zejména neodpovida odbérateli za Skodu, kterd mu vznikne v disledku:

- Udrzby pfedmétu pInénijinou osobou nez dodavatelem, €i ji povéfenym
subjektem;

- nesprav ného nebo neadekvatniho pouzivani pfedmétu pinéni;

- uziti pfedmétu pinéniv jiném nez doporuceném prostedi.

13.2. Ugastnici tohoto zav azkového vztahu stanovuiji, Ze vySe predvidatelné Skody, ktera
pfipadné muze v zniknout poru$enim povinnosti dodav atele a také celkova vy se
nahrady Skody, pfedstav uje ¢astku maximalné do vy Se ceny pfedmétu plnéni,
ohledné néhoz doSlo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana jina vy Se. Dodav atel
nenese odpovédnost za zfratu nebo poSkozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztraceny ch nebo znehodnoceny ch dat jde na vrub odbératele.

13.3. Jakékoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodav atele relevantné
uplatnit jen tehdy , pokud po vzniku $kodné udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku 8kodné udélosti dodavatele bezodkladné
vy rozumél a poskytl mu veSkeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti
se vztahujici.

13.4. Ucastnici tohoto zav azkového v ztahu neodpov idaji, vedle pfipadl stanoveny ch
pfislusny mzakonem, zaporuSeni zavazki zplisobené vy §8i moci, fj. okolnostmi
nastaly mi nezavisle na v ili G¢astniku, které nebylo mozno ani s vynalozenim
v eSkeréhomozného Usili odvrait, resp. jsou objektivné neodv ratitelnou ndhodou.

14. Technicka a systémova podpora
14.1. Dodav atel poskytuje odbérateli technicko-sy stémov ou podporu pfedmétu pinéni.
Tato podpora ma dvé drovné:

Zé&kladni podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét pinéni dodan, resp. dodav atelem instalov an.
Jedna se nap. o odstranéni chybovy ch stavd, opravy (nové verze) systémovych
ovladacti a dopliujiciinformace, které nejsou vdodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uziv ani pfedmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepov azuje zejména odstrariov ani
chy bovych stavil, zpsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouzittho operacniho systému/prostiedi vEemné
upgradd, pokud ty to neprovédi a nedodav & dodav atel. Za zakladni podporu se dale
nepov azuje podpora nasazeni sy stému se softw arovymi aplikacemi, které nebyly
dodany a instalovany dodav atelem, pokud neni vy slovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - feSi stavy pfedmétu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zpUsobu uziti odli$né od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodan.
Jedna se napf. 0 zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu plnéni na jiném
mist&, ve spojeni's jinym zafizenim anebojinym operatnim systémem, nez ktery by
plivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladac, konzutace sowvisejici
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s obsluhou, $koleni obsluhy a feSenichybovych stavid vzniklych v dusledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel. Nadstandardni
podporu posky tuje dodav atel odbérateli na zakladé objednavky .

14.2. Z&kladni podpora poskytovana v misté dodav atele je po dobu zaruky bezplatng,
naklady na nadstandardnipodporu je dodav atel opravnén Uctov at dle aktuélniho
ceniku sluzeb v&etné souvisejicich nakladd.

14.3. Nazakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky posky tov ani
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni.

14.4. Po uply nutizaruéni doby je v eSkera technicka a sy stémova podpora placenou
sluzbou. U¢astnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozaru€niho servisu nebo technické a systémové
podpory .

14.5. Technicka a systémova podpora je zajiStovana prostrednictvim Hot-Line,
elektronickychsluzeb AUTOCONT (WWW), telefonicky ch a osobnich konzultaci,
popf. zasahem dodav atelem pov &feny ch osob v misté instalace. Dodav atel je
podle svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostaCujici pro zajisténi cilov ého
stavu. Dodavatel pfitom pfedpoklada, Ze odbératelem uréend osoba je schopna
prov adét alespon zakladni obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Compliance smluvni dolozka

KaZzda ze smluvnich stran prohlasuje:

15.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podiletna pachanitrestné €innosti ve smyslu
zakona €. 418/2011Sb., o trestni odpov édnosti prav nicky ch osob a fizeni proti nim, v
platném znéni,

15.2. Ze zavedla a bude fadné Cinit nalezitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad
¢innosti svych zaméstnancy,

15.3. Ze ucinila a bude radné Cinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni
pfipadny ch nasledkl spachaného trestného Cinu,

15.4. Ze provedla a bude provadét takova opatieni, ktera méla i ma prov ést podle
pravnich, jakozto i svych vnittnich pfedpisu,

15.5. Ze z hlediska prevence trestni odpoveédnosti pravnickych osob u€inila a bude Cinit
v$e, co po nilze spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

16. Obecna ustanoveni

16.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkov ého vztahu v pfipadé, ze
odbératel je v prodleni s Ghradou finanénich ¢astek dle téchto VSeobecnych
podminek po dobu delSinez 14 dni. Dodav atel je dale opravnén realizovat vyhradu
vlastnictvi dle t&chto VSeobecny ch podminek.

16.2. Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim ¢lanku, jsou ucastnici tohoto
zavazkov ého vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zakladé posky i, a to
nejpozdéji ve Ihite do 10 dnd ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

16.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se Fidi Eeskym pravnim
fadem. K feSeni pfipadny ch spori uréuiji i¢astnici jako pfisluSny vécné pislusny
soud v Praze.

16.4. Text téchto V3eobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni
VSeobecnych podminek se povazuje i jejich uv efejnéni na webovy ch strankach
dodavatele. Odbératel je srozumén s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pfi
posky tovani vySe uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem
vystavené objednavky dodavatelem se fidi tmito VSeobecny mi podminkami.

16.5. Ucastnici tohoto zav azkového vztahu sjednav aji, ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené t&Z dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou poStovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo
adresatem odmitnutou.

16.6. Napravnijednania pravnivztahy vzniklé pfed 1. 9. 2018 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi u€astniky v dobé jejich vzniku.

16.7. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 9. 2018 a nahrazuji
v piném rozsahu VSeobecné obchodni podminky spolecnosti AutoContCZ a.s. ze
dne 1.4.2017. Tyto VSecbecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaSeni uvefejnény
na Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve vech obchodnich
provozovnachAUTOCONT a.s.

Veobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.platné 0d 1.9.2018
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Ptiloha ¢.2 — Technicka specifikace

1.1 Technické parametry nabizeného reSeni:

Pro splnéni pozadavki zadavatele nabizime dohledovy systém, ktery je zidkladem poskytovani sluzeb ,,AC
Bezpec¢nostniho dohledu®, Jedna se o produkt americké spoleénosti AlienVault. Je zalozen na platformé Unified
Security Management (USM), ktera je tvofena tfemi zakladnimi komponenty:

1.1.1 USM Sensor
USM Sensor zajist'uje:

e Normalizaci logl
¢ IDS funkce
e Komunikaci s agenty OSSEC
e Netflow collector
e Detekci zranitelnosti
e Spravu aktiv
1.1.2 USM Server
USM Server obsahuje:

e Korelaci udalosti
e Databaze udalosti
e Uzvatelsky interface

1.1.3 USM Logger
USM Logger uchovava:
¢ Dlouhodobou databazi logti

Pomoci skladby téchto komponent, dokdzeme nabidnout feSeni Siroké Skale zdkaznikli. NejCastéjsi implementaci je
varianta All-in-One, kdy jsou v§echny tfi komponenty instalovany spole¢né¢ na jeden HW.

Komponenty mezi s sebou komunikuji a vyuzivaji TCP a UDP komunikace dle nasledujictho schématu:

USM
Appliance Browsers

USM
Appliance
Sensor

Server
% | G— o )

Monitored
Assets

SE4
e

Vtomto konkrétnim pfipadé je nabizena varianta USM All-in-One 150A — VM, ktera zahrnuje licenci na 150 prvki a
zajist'uje v soucinnostis nabizenym HW trvaly vykon na irovni vy$s$i, nez 1500 EPS.

Kupni smlouva
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1.2 Nabizeny HW — server pro provoz nabizeného serveru

Server DELL R440 s nasledujicimi parametry:

e | x procesor Intel Xeon Gold 6130, zakladni frekvence 2.1 GHz, 16Core

e 4x8GB RDIMM, 2667MT/s, Single Rank

e 2x8TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512e 3.5in Hot-plug Hard Drive

e 2 x 3.84TB SSD SAS Read Intensive 12Gb 512n 2.5in Hot-plug Drive,3.5in HYB CARR,PX05SR,1
DWPD,7008 TBW

e Redundantni zdroje — 2 x 550W

e 6x1GDbE (Dual-Port 1GbE On-Board LOM + Intel Ethernet 1350 QP 1Gb Server Adapter)

e Zaruka a podpora 5let v rezimu NBD (5Yr Basic Warranty - Next Business Day)

1.3 Implementace

e Prvotni analyza prostfedi zdkaznika

e Idefinice technickych aktiv, kterd budou dohledovana

e Stanovenizodpovédnych osob a vytvoreni komunika¢ni matice

e Popsanidetekénich a reakénich procest

e Navrh konkrétniho zptisob a technického provedeni integrace do IT infrastruktury zdkaznika
e Konfigurace zdroji

e Pilotni provoz
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PLNA MOC
Zmocnitel: AUTOCONT a.s.
se sidlem: Hornopalni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IE: 04308697
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Krajskym soudem v Ostravé, oddil B,
vioZka 11012
zastoupena Martinem Grigarem, pfedsedou predstavensiva, tfida A a
Ondfejem Matu3tikem, élenem predstavenstva, tfida B
Zmocnénec: Petr Koneény

funkee: Reditel RC

trvale byter: [N

Zmocnitel timto udéluje Zmocnénci pinou moc k

e lednani se tfetimi stranami, uzavirdni smiuv se tistimi stranami a piijiméni objednavek ucinénych
t&miito tfetimi stranami, pokud pfedmétem téchto prévnich jednani bude dodavka zboii nebo sluzeb
Zmocnitele témto tfetim stranam v ramci béiného obchodniho styku pfi provozu zévodu Zmocnitele, a
to v celkové viéi plnéni do 1 000 000 KE bez DPH nebo ekvivalentu v jiné méné v kaidém jednotlivém
pripadé.

Zmocnénec je oprdvnén vykonavat vedkeré dkony s vyse uvedenym souvisejici, zejména pfijimat dorudované
pisemnosti, podévat névrhy a Zddosti, Gastnit se jedndni s tfetimi stranami atd.

Tato pind moc se udéluje na dobu uréitou do 31.3.2020. K zaniku této plné moci dojde téZ ukonéenim pracovniho
poméru Zmocnénce ke Zmocniteli

Zmocnitel je opravnén tuto pinou mec kdykoliv odvolat.

Zmocnénec neni opravnén udalit v rozsahu vyie uvedeného zmocnéni nebo jeho &ésti daldf pinou moc.

V Brnédne 3.9

AUTOCONT a AUTOCONT a.s.

Martin Griga Ondtej Matustik,
pfedseda predstavenstva, tfida A tlen piedstavenstva, tiida B

Vyge uvedené zmocnéni bez vyhrad piijimém a soutasné potvrzujl, Ze jsem obezndmen s internimi pravidly
Zmacnitele tykajicimi se Jednanl’ 2a spoleénost a zavazuji se tato pravidla dodrovat a jsem si vadom ndsledkd
plynoucich z poruseni téchto prlawdel.

V Brng, dne 3.8.2018

Petr Koneén

AUTOCONT as., IC0: 04308897, DIC: CZ04308697 wainw, autocont.cz
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava, Tel.: ING_G_G_G_ www.autocont.sk



