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Verejna zakazka Cislo: 131/2018
Smiouva o poskytnuti technické podposy

I PMOTA LR SLETZ Y 0 o
Smiuvni strany hsme
1. Moravskosiezsky kraj - 0%3# :
se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava B
zastoupen: ing. Tomas Kotyza
ICO: 70890692
pIC: 270890692
bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a. s.
&islo Gétu: 27-1650676349/0800
(daie jen ,objednatel™)
VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
se sidlemn: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravskd Ostrava

zastoupena:

1CO:

DIC: CZ28606582

bankovni spojeni: Ceska spofiteina, a.s.

Cislo Gctu: 4312807389/0800

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka
4229

(déle jen ,poskytovatel™)

IL.
Zaldadni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012, oblansky zakonik,
ve znéni pozdéisich predpisll (dale jen ,oblansky zakonik™); prédva a povinnosti stran
touto smlouvou neupravend se Hdi prisluSnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku

2. Smiuvni strany prohlasuji, Ze (daje uvedené v .1 této smlouvy jsou v souladu
se skutecnosti v dobé uzavfen! smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych
Udaji oznadmi neprodlené druhé smiuvni strané. PH zméné identifikacnich (dajd
smiuvnich stran vletné zmény (i¢tu neni nutné uzavirat ke smiouvé dodatek.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze bankovni Gcet uvedeny v &. I odst. 2 této smlouvy je
bankovnim (¢tem zvefejnénym ve smyslu zadkona &. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéisich pfedpisli (dale jen ,zékon o DPH™). V pfipadé zmény Uty
poskytovatele je poskytovatel povinen doloZit vlastnictvi k novému Ottu, a to kopil
pristusné smiouvy nebo potvrzenim penéiniho Ustavu; novy Uet vSak musi byt
zvefejnénym Gctem ve smysiu predchozi véty.

4, Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

5. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k poskytovani softwarovych produktd, licencl
a sluZeb, které jsou predmétem této smlouvy a Ze neporuSuje Zadna autorskd ani jind
prava Zadné tfeti strany.
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. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni obchodni spoleCnosti, ve které vefejny funkcionar

uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zdkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajml, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (Elen viddy nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Gfadu, v jehoZ
éele neni Clen viddy), nebo jim oviadana osoba viastni podil pfedstavuiici alespon 25%
(Cast spolefnika v obchodni spoleCnosti. Poskytovatel bere na védomi, Ze pokud je

uvedené prohladeni nepravdivé, bude smiouva povaZovana za neplatnou.

IIL.
Predmét smiouvy

Poskytovatel se zavazuje zajistit objednateli poskytovani technické podpory pro diskové
pole EMC VNX5700, SN: CKMO00124902111, provozované v technologickém centru
Krajského Gradu Moravskoslezského kraje {dale také ,technicka podpora™).

. Technickd podpora bude poskytovéna v rozsahu ENHANCED SUPPORT specifikované

v priloze €. 1 této smlouvy.

. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskyinuté plnéni sjednanou cenu dle &l.

IV odst. 1 této smiouvy.

. Uelem smlouvy je zajiéténi spolehlivého provozu diskového pole EMC VNX5700,

provozovaného v technologickém centru Krajského (Fadu Moravskoslezského kraje.

. Smiuvni strany prohladuji, Ze pfedmét smiouvy neni pinénim nemoZnym a Ze smlouvu

uzavrely po pedlivém zvaZeni viech moznych dlsledkd.

ml
Cena
. Cena za pFfedmét pinénf dle . III této smlouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran a
Cini:
Technicka podpora na 1 rok 710337,00 | 149170,77 | 859507,77

2. V¢ené jsou zahmuty veskeré naklady poskytovatele spojené se spinénim jeho zavazkd

vyplyvajicich z této smlouvy, tj. Cas a praci technika, apod. Cena je stanovena jako
nejvySe piipustné a neni ji mozno prekrodit.

. 'V pripadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je poskytovatel k cené bez DPH

povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smiluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé zmény ceny
pinéni v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smiouvé uzavirat dodatek.
Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze poskytovatel stanovi sazbu DPH & DPH v
rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, je povinen uhradit objednateli veskerou Skoduy,
kterd mu v souvislosti s tim vznikia.

V(
Misto pinéni

Mistem pinéni je budova Krajského (fadu Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18
Ostrava.

131/2018 Technickd podpora pro diskové pole EMC VNX5700 v TCK KU MSK

strana 2



VI.
Lhiita pinéni

Poskytovatel je povinen poskytovat technickeu podporu 1 rok ode dne nabyti G&innosti této
smlouvy.

VIIR
Platebni podminky

1. Zélohy na platby nejsou sjednény.

2. Uhrada ceny za predmét pinéni dle &. III této smlouvy bude provedena jednorézové, a to
pro celou dobu poskytovani technické podpory die ¢l. VI této smlouvy.

3, Podkladem pro Uhradu smluvnl ceny za pfedmét pinénf dle €l. III této smlouvy bude
faktura, kterou poskytovatel vystavi ve Ihlité 30 pracovnich dni ode dne nabyti G¢innosti
smiouvy, a Kterd bude mit ndleZitosti dafiového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti
stanovené dalSimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (dale jen .faktura™). Kromé
naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafiovy dokiad bude poskytovatet
povinen ve faktufe uvést i tyto ddaje:

a) dslo smiouvy objednatele, &slo vefejné zakédzky (4. 131/2018), ICO objednatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,Poskytovani technické podpory pro diskové pole EMC
VNX5700 v technologickém centru Krajského (fadu Moravskoslezského kraje®,

¢) oznaleni banky a Cisla {iCtu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Gctu odiisné
od €isia ¢tu uvedeného v &. 1 odst. 2, je poskytovatel povinen v souladu s €. 11
odst. 2 a 3 této smiouvy informovat objednatele),

d) Ihdtu splatnosti faktury,

e) oznafeni osoby, kierd fakturu vyhotovila, viem& jejiho podpisu a Kontakiniho
telefonu,

f) oznadenf ttvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky).

4, Povinnost zaplatit cenu za predmét pinéni je spinéna dnem odepsani pfislusné Castky
z Uctu objednatele.

5. Lhiita splatnosti faktury C¢ini 30 kalendafnich dnfi ode dne jejiho doruceni objednateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby objednatele nebo
doru€enkou prostrednictvim provozovatele postovnich sluZeb.

6. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vy(ctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihity
splatnosti vratit druhé smiuvni strané k provedeni opravy s vyznafenim dfivodu vraceni.
Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
poskytovateli pfestdva bézet plivodni Ihfita splatnosti. Nova Ihiita spiatnosti béZi ode dne
doruceni nové faktury objednateli.

7. Objednatel uplatni institut zvidStniho zplsobu zajiSténi dané die § 109a zakona o DPH a
hodnotu pinéni odpovidajici dani z pridané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury
stanoveném dle smlouvy pfimo na osobni depozitni (et poskytovatele vedeny u mistné
pifslusného sprévce dané v pripadé, Ze:

a) poskytovatel bude ke dni poskytnut! Uplaty nebo ke dni uskutetnéni zdaniteiného
pinéni zverejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) poskytovatel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskuteénénf zdaniteliného
pinéni v insolventnim fizeni, nebo
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c) bankovnl (et poskytovatele uréeny k (hradé pinéni uvedeny na faktufe nebude
spravcem dané zvefejnén v aplikad ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZovana za spinéni &asti zévazku odpovidaiic! pfisludné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za predmémé pinéni. Objednatel nenese
odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené & stanovené spravcem dané
poskytovateli v souvislosti s potencidlng pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této
dané.

VIXI.
Odpovédnost za Skodu a sankéni ujednani

1. Odpovédnost za $kodu se Fidi pFisluSnymi ustanovenim obdanského zakoniku.
. Pro pfipad nedostupnosti technické podpory ve stanovené dobé die pfiiohy & 1 této

smiouvy sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu ve wysi 1.000 K¢ za kazdy zjistény
pripad.

. Pro pfipad neodstranéni vady & jakéhokoli nahidSeného problému ve stanovengm

terminu dle pfilohy €. 1 této smlouvy sjednavaji smiuvni strany smluvni pokutu ve vySi
1.000 KC za kazdy i zapocaty den prodieni.

. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny sjedndvaiji strany Grok z prodienf

ve vyéi stanovené obcanskopravnimi predpisy.

. Sjednané smluvni pokuty zaplati povinnd strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi

vznikne druhé smluvni strané Skoda. Smiuvni pokuty se nezapolitdvaji na néhradu
pripadné vzniklé skody kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, a to v piné
vySi.

Odstoupenim od této smlouvy nezaniké narok na zaplaceni smiuvnich pokut.

IX.
Zanik smiouvy

. Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smiouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smiuvni

stranou, s tim, Ze podstatnym porugenim smiouvy se rozumi zejména

o opakované neposkytnuti technické podpory objednateli ve stanovené dobé;
opakovanym neposkytnutim se rozumi neposkytnuti nejméné ve 3 jednotlivych
pfipadech,

e neuhrazeni ceny objednatelem po druhé vyzvé poskytovatele k uhrazeni dluiné
Castky, pficemz druha vyzva nesmi nasledovat dfive neZ 30 dn po dorucen!l prvni
WZVy.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) bylo-li pfisluSnym soudem rozhodnuto o tom, Ze poskytovatel je v Gpadku ve smyslu
zakona €. 182/2006 Sh., o Gpadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zékon),
ve znéni pozdéjsich predpisti (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rezhodnut?);

b) podéa-li poskytovatel sam na sebe insolvenéni navrh.

. Odstoupenim od smlouvy neni dotCeno pravo oprdvnéné smiuvni strany na zaplaceni

smiuvni pokuty ani na nahradu Skody vznikié poruSenim smiouvy.
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4, Pro Gcely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkiadu™ die § 2002 obcanského
zakoniku rozumi ,nejpozdé&ji do 3 tydnl®.

xl
Zavéretna ujednani

1. Tato smiouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami
a Udinnosti dnem, kdy wyjadieni souhlasu s obsahem navrhu smiouvy dojde druhé
smiuvni strané, nestanovi li zédkon ¢. 34072015 Sb., o zvlaétnich podminkach G€innosti
nékterych smiuv, uverejfiovani téchto smiluv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv),
jinak. V takovém pfipadé nabyva smlouva G¢innosti nejdrive dnem jejiho uvefejnéni v
registru smiuv.

2. Zménit nebo dopinit tuto smiouvu Ize jen formou pisemnych dodatk(l, které budou
vzestupné &islovany, vyslovné prohldSeny za dodatky této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran,

3. Smiuvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smiouvu pfed jejim podepsanim precetly,
?e byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné ville, Ze jejimu
obsahu porozumély a svlij projev viile ucinily vazné, urdité, srozumiteing&, dobrovolné
a nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim
obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

4, Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originélu, pficemZ objednatel
obdrZi tfi a poskytovatel jedno vyhotoveni.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smilouvu vztahuje povinnost uvefejnéni
v registru smiuv ve smyslu zakona o registru smluv, provede uvefejnéni v souladu se
zakonem Moravskoslezsky kraj.

6. Vpfipadé, Ze tato smlouva nebude uvefejnéna dle pledchoziho odstavce, bere
poskytovatel na védomi a vysiovné souhlasi s tim, Ze smiouva vietné pfiloh a pfipadnych
dodatkd bude zvefejnéna na oficidinich webovych strankach Moravskoslezského kraje.
Smlouva bude zvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

7. Osobni Gdaje obsaZené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany
pouze pro UCely pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy; k jinym G&eldm
nebudou tyto osobni (daje Moravskoslezskym krajem pouzity. Moravskoslezsky kraj pfi
zpracovavani osobnich Udajll dodrzuje platné pravni pfedpisy. Padrobné informace o
ochrang osobnich Udajl  jsou uvedeny na oficidinich webowych strankach
Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

8. Nedilnou soutdsti této smlouvy je pfiloha & 1: ROZSIRENA PODPORA SPOLECNOSTI
EMC.

9. DolozZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajske
zFizeni), ve znéni pozdéjsich pfedpish:

K uzavieni této smiouvy mé objednatel souhias rady kraje udéleny usnesenim ¢ 46/4070
ze dne 11.9.2018.
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V Ostravé dne: 76 4. oy V Ostrave

za objednatele

ing, Tomas Kelyza
faditel krajakého Ufady
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Priloha &.1

ROZSIRENA PODPORA SPOLECNOSTI EMC

FUNKCE SLUZBY POPIS ROZSIRENA PODPORA - PODROBNOSTI O
ROZSAHU
GLOBALNI Zakaznik miZe 24 hodin denn&, | Zahrnuto.
TECHNICKA 7 dni v tydnu kontaktovat
' PODPORA spoleénost EMC prostiednictvim ¢ Cil pro prvni technickou odezvu je na zékladé
telefonu nebo webového Grovne zavaZnosti stanoven do nasledujici
rozhrani a nahlasit problém s doby po kontaktovani zakaznikem:
vybavenim nebo softwarem a UroveR zavaZnosti 1: 1 hodina; nonstop
poskytnout informace pro prvai | Uroved zavaZnosti 2: 3 hodiny; nonstop
odhad Urovné zavaZnosti*, Urovetl zavaznosti 3: 4 mistni pracovni hodiny
Spolecnost EMC poskytne (i) Uroveri zavaZnosti 4: 10 mistnich pracovnich
vzdalenou technickou odezvu na | hodin
zakladé (rovné zévaZnosti
problému nebo, {ii) pokud to
spolecnost EMC povaZuje za
nezbytné, odezvu na misté
podie nize uvedeného popisu.
ODEZVA NA MISTE | Potom, co spolecnost EMC Tyka se pouze HW vybaveni,
izoluie problém a vyhodnoti, Ze
je nutna odezva na miste, Cil pro prvni odezvy na misté je stanoven na
odesle na misto instalace nasledujici mistni pracovni den (9 hodin denng,
autorizovaného pracovaika, aby | 5 dni v tydnu) po tom, co spolednost EMC
na problému pracoval. usoudi, 7e je nutnd odezva na misté.
Odezva na misté se nevztahuje na software,
ale Ize ji objednat samostatné.
 DORUCENI Pokud to spole¢nost EMC Zahrnuto.
 NAHRADNICH DILO | povaZuje za nezbytné, poskytne
nahradni dily. Cilovy termin pro dorueni nahradniho dilu je
nasleduiici mistni pracovni den. Doruceni
néhradnich dild a poskytnuti souvisejici odezvy
na mist& nasledujict mistni pracovni den milze
byt ovlivnéno mistnimi ¢asy pFjmu zésilek
pfepravdi v jednotlivych zemich.
MontéZ jednotek urfenych k vyméné
zakaznikem (CRU) je povinnosti zékaznika.
Seznam dilli oznagenych jako CRU naleznete v
tabulce Gdrzby produktl. Montaz vsech
ostatnich dild jinych neZ CRU provadi
spolecnost EMC. Pokud montaz nghradniho
dilu provadi spoleénost EMC, zajisti vraceni
vyfazenych dill do EMC viastnimi silami. Pokud
montaz dild CRU provadi zékaznlk, je za
vraceni vyfazenych dith na misto urdené
spoleCnost EMC zodpovédny zékaznik.
PRAVA NA NOVE Spolecnost EMC poskytuje prava | Zshrnuto.
VERZE SOFTWARU | na noveé verze softwaru
zpfistupnéné spolecnosti EMC.
' INSTALACE Instalace novych verzi softwaruy | Nezahrnuto.
NOVYCH VERZI provedena spolenosti EMC.
SOFTWARU Instalaci novych verzi softwaru (véetné

softwaru, ktery neni spoleCnosti EMC oznacen
jako operacni software zafizeni | softwary,
ktery je spoleénosti EMC oznaden jako
operaéni software zafizeni) provadi zékaznik.
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NONSTOP Nékteré produkty spoleénosti Soudasti produktfl vybavenych nastroji a
VZDALENE EMC automaticky a nezavisle technologiemi pro vzdalené monitorovani
MONITOROVANI A | kontaktuji spolecnost EMC s spolenosti EMC.
OPRAVY informacemi, které ji
napomahaji urfit problém. Je-i | Jakmile je spole€nost EMC upozornéna na
to nutné, provede spolednost problém, vztahuji se na globaini technickou
EMC dalkovy pfistup k produktu | podporu a odezvu na misté stejné cilové doby
za Géelem dalsi diagnostiky a odezvy, jaké byly popsany vyse.
poskytnuti vzdalené technické
- podpory.
NONSTOP PRISTUP | Zakaznici, ktefi se fadné Zahrnuto.
K NASTRO3IOM zaregistrovali, majf dasové
ONLINE PODPORY | neomezeny pfistup k webovym
znalostnim zdrojim a
svépomocnym nastrojiim
prostiednictvim webu online
podpory spoletnosti EMC.
*Jrovné zavaznosti:

e Zavainost 1: Kritickd: Zavazny problém zabrafujici zakaznikovi nebo pracovni skupiné
vykonévat zasadni obchodni Cinnosti.

o Zdvainost 2: Vysokd: Zékaznik nebo pracovni skupina mohou vykonévat svou praci, ate je
snizena nebo vyrazné omezena funkénost.
Zavaznost 3:.5tfedni: Pracovni vykon zakaznika nebo pracovni skupiny nenf vyrazné oviivnén,
Zavadnost 4: Zadost: Minimainf dopad na systém, zahrnuje Zadosti tykajici se funkei a dalsi
nezavazné dotazy.
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