Smlouva o udrzbé hardware a software

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Jifi Nedélka :

W Zd’ar nad Sazavou
1slo uctu: 1639980163/0800

jako poskytovatel na strané jedné (dale jen “poskytovatel™)

a

Knihovna Matéje Josefa Sychry, Zdar nad Sazavou
Havlickovo nam. 5, 591 01 Zd’r nad Sazavou
zastoupena Mgr. Romanem Kratochvilem

1ICO: 093050

Jako objednatel na strané druhé (déle jen “objednatel”)

takto:

L
1. Poskytovatel se zavazuje na zakladé objednavky pro objednatele provadét béznou udrzbu hardware (HW)
a software (SW) v objektech organizace (viz P¥iloha &.1 — soupis praci, jez tvofi nedilnou soudast této
smlouvy).

2. Objednatel se zavazuje za provedenou préci realizovanou na zakladé této smlouvy platit poskytovateli
dohodnutou odménu doloZenou dokladem o piebrani prace a jejiho rozsahu a vystavené faktury.
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I. Cinnosti spojené s idrzbou HW a SW budou poskytovatelem realizovany priibézné na zakladé operativni
dohody a objednavky objednatelem (feditelem KMJS), v pripadé jeho nepfitomnosti statutdrnim
zastupcem feditele nebo zaméstnancem povéfenym timto ukolem. Zasah bude uginén v b&znych
pfipadech nejpozdéji do 48 hodin od u¢inéni objednavky, pokud nebude domluveno jinak.

2. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli veskeré informace a podklady potiebné k provedeni
¢innosti v rozsahu nutném ¢&i uzite€ném pro fadné vykonavani préce.
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1. Odmeéna poskytovateli za sluzby je rozd&lena a stanovena podle druhu vykonané &innosti cenikem sluzeb
(viz Pfiloha &. 2, jez tvofi nedilnou soudast této smlouvy).

2. Slevy a priplatky:
a) kratka dalkova sprava za sluzby z prilohy ¢ 2 a,b — sleva 25%
b) poradenstvi po telefonu — z prilohy ¢. 2 a — sleva 50%
¢) havarijni nebo jinak akutni zasah — jednordzovy priplatek 100K¢ + pFipadnd dohoda o predem
ozndmenych dal§ich nakladech spojenych s vykonem (pFeruseni prdce jinde apod.)
d) zdsah o vikendu nebo mimo béznou dobu (vecer, noc) — dle tikonu predchdzejici dohody, obvykle
priplatek 30%

3. Sazby (zapocaté ¢asové, vykonové, ostatni):
a) tikony v objektech objednatele - minimdlni casova sazba 1hod., ddle po 0,5hod,
b) dalkova sprava — casovd sazba 0,5hod., krdtkd ddalkovd sprava je max. 1hod./den
¢) poradenstvi po telefonu — trvani vkonu max. 0, 5hod/den, casovd sazba 0,5hod.
d) dopravné, cestovné — k objektiim po domovském mésté organizace se v béznych pFipadech neuctuje,
Jinak dle dohody smluvnich stran
e) ostatni sazby dle vikonu predchdzejici dohody



. Odména za (drzbu hardware a software je splatna jednou za mésic, pfevodem na vyse uvedeny bankovni
uCet poskytovatele, a to na zakladé skutecné objednanych, provedenych a fadné pfedanych praci a
vystaven¢ faktury - dafiového dokladu se viemi zakonem stanovenymi nalezitostmi. V pfipadé nizkych
Castek je mozné fakturovat az v dalSim obdobi.

IV.

Tento bod reaguje na Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt (dale Narizeni ¢i GDPR).

Jeho pfedmétem je zavazek poskytovatele zachovavat ml¢enlivost o viech osobnich Gdajich, se kterymi
by mohl pfijit do styku v souvislosti s plnénim smlouvy.

Poskytovatel se zejména zavazuje

- nesdélovat nebo nezpristupiiovat osobni idaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu ¢i nafizeni
nabyvatele - tato povinnost ml&enlivosti plati i po skonéeni provadénych praci

- nepofizovat kopie osobnich (idaji mimo ramec povinnosti (coz je zejména servisni zpracovavani dat a
zélohovani dat za ¢elem jejich zachovani, zajisténi proti poskozeni, zni¢eni ¢i zméné)

- zajistit, aby se ani tyto kopie nemohly dostat k tfetim osobam

Sprava programovych produktl, nahlédnuti do databaze za servisnim G¢elem v pfitomnosti opravnéného
uzivatele, aniz by doslo k dal§imu zpracovani, neni zpracovanim osobnich udaji podle GDPR a
poskytovatel neni ve smyslu nafizeni GDPR povazovan za zpracovatele.
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Obsah této smlouvy lze zménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 10. 2018 do 30. 9. 2021 a nabyva platnosti podpisem
obou smluvnich stran a aéinnosti dnem 1. 10. 2018.

Tuto smlouvu lze po vzajemné dohodé obou stran dodatkem prodlouzit.

. Pfed uplynutim stanovené doby lze ukoncit platnost této smlouvy dohodou smluvnich stran, nebo
pisemnou vypovédi, pficemZ vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a pofind béZet dnem doruceni druhé smluvni
stran¢.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom

vyhotoveni.

Mgr. Roman Kratochvil— Yot JoBals Jifi Nedélka
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objednatel

Ve Zd’afe nad Sazavou dne 25. 9. 2018



Piiloha €. 1 smlouvy o adrzbé HW a SW

Soupis praci

(databaze, sité, programové vybaveni, aplikace)

zajistovéani chodu a spravné funkce pocitatovych aplikaci a procesu zpracovani dat
sprava databazi ve viceuzivatelskych po¢itacovych systémech

sprava banky dat

dle pismene a ceniku 200 K¢/hod.

sprava a udrzba hardware i na pobo¢ce KMIJS na Nadrazni ulici ve ZR

nakup nového hardware, instalace na misto, zapojeni do sité

nakup nového softwaru, instalace, upgrade SW, formatovani

inventarizace SW + HW v KMJS, cenové nabidky, objednavky, hospodarnost, vybér
po projednani s feditelem KMIJS

aktualizace ASPI, EPIS, vypalovani prezenta¢nich nosi¢t

provadéni vymény néplni tiskaren

instalace multimedialnich nosi¢u

zaskolovani zaméstnanci v oblasti pouzivaného SW

dle pismene b ceniku 300 K¢/hod.

zaloha dat knihovnického automatizovaného systému KpWin SQL
zaloha dat uloZenych na datovém serveru

zajist'ovani ochrany dat v KMJS

zaloha dat uloZenych na webovém serveru, internetové stranky knihovny
instalace a upgrade novych verzi Kp WinSQL

tvorba tiskovych sestav KpWinSQL

sprava a udrzba elektronické podoby webové prezentace uloZené na webovém serveru
(aktuality, akce, zmény, atd.)

sprava a udrzba e-mailového serveru

aktualizace a zaloha dat GORDIC

lektorovani pro vefejnost v oblasti dovednosti pii praci s PC

vedeni archivu akci KMJS na webovych strankach knihovny

dle pismene ¢ ceniku 450 K¢/hod.
- programatorské prace, nestandardni odborné vykony ( PHP, struktura HTML, CSS,
Cpp apod.)

Priloha ¢. 2 smlouvy o Gdrzbé HW a SW - cenik sluzeb

a) bézné Gdrzba technického parku, zdkladni Gpravy softwaru a nastaveni opera¢niho
systému, zapojovani periferii, editace béZnych dokumentii, word, mail apod.

200 K¢/hod.

b) konfigurace specialnich SW, ziloha dat, aprava dat www, lektorovani, konfigurace
a zapojeni siti, instalace a zmény systému a specialnich aplikaci, poradenstvi

v oblasti ¢erpani mimorozpoctovych zdroju - granty

300 K¢/hod.

¢) programatorské prace (PHP, struktura HTML, CSS, Cpp apod., nadstandardni
odborné vykony 450 Ké&/hod.





