Příloha č. 1 Nabídkový rozpočet
	Číslo položky
	Název
	Cena bez DPH za propojení a licence stávajících IS MěÚ (ceny domluvil zadavatel)
	Nabídková cena bez DPH (bez cen za propojení a licence uvedených ve sloupci C)
	Celková nabídková cena bez DPH
	Celková nabídková cena s DPH

	1
	Osobní portál občana - aplikace
	 
	36 000,00
	36 000,00
	43 560,00

	2
	Implementace a instalace
	 
	171 400,00
	171 400,00
	207 394,00

	3
	Propojení s Active Directory
	není zpoplatněno
	50,00
	50,00
	60,50

	4
	Propojení na spisovou službu (Elisa)
	90 000,00
	36 000,00
	126 000,00
	152 460,00

	5
	Propojení na IS Ginis (webová služba pro DDP, ADM, GIN) a implementace
	207 000,00
	50 000,00
	257 000,00
	310 970,00

	6
	Technická podpora GINIS
	121 500,00
	25 000,00
	146 500,00
	177 265,00

	7
	Propojení s IS VITA
	40 000,00
	15 000,00
	55 000,00
	66 550,00

	8
	Technická podpora VITA za 5 let
	20 000,00
	25 000,00
	45 000,00
	54 450,00

	9
	Propojení s platební bránou GoPay
	není zpoplatněno
	50,00
	50,00
	60,50

	10
	Propojení s webovými stránkami města
	20 000,00
	5 000,00
	25 000,00
	30 250,00

	11
	Propojení s FormFlow serverem (602), úprava všech stávajících 602 formulářů
	390 000,00
	50 000,00
	440 000,00
	532 400,00

	12
	Technická podpora 602 software
	100 000,00
	25 000,00
	125 000,00
	151 250,00

	13
	Technická podpora za Portál občana na 5 let (bez GINIS, VITA a 602)
	 
	105 000,00
	105 000,00
	127 050,00

	
	Cena celkem
	 
	 
	1 532 000,00
	1 853 720,00

	14
	Technická podpora za Portál občana po 5 letech za 3 měsíce (čtvrtletně) - součástí nejsou ceny za technickou podporu pro ostatní SW (GINIS, VITA, 602). 
Není součástí celkové ceny za veřejnou zakázku.
	 
	6 000,00
	6 000,00
	7 260,00
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Příloha č. 2 Technická specifikace
	Portál občana

	ID
	Požadavek
	Stav (kategorie 1 nebo 2)
	Popis, jak bude požadavek splněn/řešen

	1. 
	Uživatelské i administrátorské rozhraní dodaného řešení musí být v českém jazyce.
	1
	Nabízený Portál Občana a i jeho administrace, jsou kompletně lokalizovány do českého jazyka, případně umožňují lokalizaci do jiných jazyků.

	2. 
	Systém musí umožnit autentizaci a autorizaci uživatelů v portálu občana v souladu s platnou legislativou a bezpečnostními standardy (ISDS, Moje ID).
	1
	PO umožňuje ztotožnění (autentizaci a autorizaci) z požadovaných autorit  ISDS a mojeID v souladu s platnou legislativou a bezpečnostními standardy (dále bude připraven pro autorizaci přes připravovanou Národní autoritu). V rámci těchto ztotožnění, bude občanovi umožněno využívat funkcionalit PO, které jsou dostupné v rámci přihlášení (předvyplnění formulářů životní situací, Historie podání, Konto plátce, Hlídaví pes, Notifikace, Statistiky)

	3. 
	Systém zajišťuje autentizaci a autorizaci uživatele prostřednictvím kvalifikovaných služeb:
· Validovaného účtu Moje ID
· ISDS
· Dalšími nabízenými službami uznávaných identity providerů
· eObčanský průkaz
· Dalšími způsoby navrženými uchazečem, tyto způsoby však nemusí zadavatel požadovat pro implementaci 
Systém bude využívat technologie pro ochranu a zabezpečení webových stránek. 
	1
	PO v současné době zajišťuje autentizaci a autorizaci uživatele prostřednictvím kvalifikovaných služeb:
· Validovaného účtu Moje ID
· ISDS
Jak budou dostupné další kvalifikované služby přes NIA a eObčanský průkaz, bude PO aktualizován i na jištění autentizace a autorizace přes tyto služby.
PO je připraven i na jiné způsoby autentizace a autorizace zadavatelem, když budou splňovat vysoký stupeň ověření uživatelů.
PO je budován tak, aby využíval technologie pro ochranu a zabezpečení webových stránek.


	4. 
	Systém musí disponovat rozhraním pro tyto skupiny uživatelů:
· veřejnost 
· referent, administrátor – redakční systém pro zveřejňování informací a nastavení Portálu občana
	1
	PO od samého začátku vývoje, disponuje rozhraním pro skupiny uživatelů: veřejnost 
referent, administrátor – redakční systém pro zveřejňování informací a nastavení Portálu občana ADM


	5. 
	Systém umožní autorizovaným uživatelům předvyplnit údaje, získané ze systémů třetích stran (systémy veřejné správy, např.: ISDS, e-občanka atd.), tj. jméno, adresa a další relevantní údaje.
	1
	PO v tuto chvíli umožňuje autorizovaným uživatelům předvyplnit údaje, získané ze systémů třetích stran (systémy veřejné správy, např.: ISDS, e-občanka atd.), tj. jméno, adresa a další relevantní údaje. A dále je například použít při předvyplňovaní formulářů životních situací. PO si tyto osobní údaje drží po dobu přihlášení uživatele (tyto údaje jsou po celou dobu držení v zašifrovaném stavu. Po odhlášení občana nebo po vypršení bezpečnostního limitu, jsou tyto údaje vymazány.

	6. 
	Systém umožňuje dostupnost životních situací (varianty zobrazení stromu životních situací, vyhledávání v životních situací), životní situace bude možné řadit dle kategorií a odborů, včetně popisů životních situací a příslušných formulářů pro přihlášené i nepřihlášené uživatele do Portálu občana.
	1
	V administraci (zkráceně ADM) PO je možné evidovat jednotlivé životní situace a zařazovat je do požadovaného stromu životních situací, kategorií a odborů, včetně přiřazení popisů životních situací a příslušných formulářů pro přihlášené i nepřihlášené uživatele do Portálu občana. Proto je možné, následně tyto životní situace v PO vyhledávat a filtrovat dle kategorií a odborů. Zobrazená životní situace je vždy rozdělena na popis (text), přiřazené formuláře nebo dokumenty a případně integraci na objednání na úřad.

	7. 
	Systém umožní definovat pro každou životní situaci individuální formulář optimalizovaný pro danou situaci.
	1
	PO umožňuje pro každou životní situaci  přiřadit individuální formulář optimalizovaný pro danou situaci. Dále umožňuje ke každému odboru nebo kategorii přiřadit potřebné individuální formuláře.

	8. 
	Systém musí umožnit vytvořit nové podání, vybrat odpovídající formulář, ten vyplnit a odeslat, uložit pro pozdější použití nebo vytisknout.
Rozpracované podání bude v systému uloženo po volitelnou dobu. Tato doba bude administrátorsky nastavitelná v jednotkách dnů.
	1
	PO umožňuje u konkrétní životní situace nebo v seznamu formulářů životních situací vybrat odpovídající formulář, ten vyplnit a odeslat (tím vytvořit nové odeslané podání), uložit pro pozdější použití nebo vytisknout. Rozpracovaná podání jsou v systému uložena po volitelnou dobu (výchozí hodnota 60 dnů). Tato doba je administrátorsky nastavitelná v jednotkách dnů v ADM PO.

	9. 
	Systém umožňuje definovat notifikaci pro uživatele. E-mailové notifikace budou doručovány prostřednictvím poštovního systému zadavatele pod obecně definovanou adresou. E-mailové notifikace bude možné nastavit na změnu stavu žádostí/podání, změnu poplatků/plateb a expiraci dokladů, pojištění atd.
	1
	PO umožňuje při potvrzení souhlasu s využíváním osobních údajů přihlášeného občana definovat notifikaci pro přihlášeného uživatele. E-mailové notifikace jsou doručovány prostřednictvím poštovního systému zadavatele pod obecně definovanou adresou, která se nastaví administrátorem v ADM PO. E-mailové notifikace jsou možné nastavit v Informační službě PO, dle určitých oblastí. Jednou z oblastí jsou změny stavu žádostí/podání, změnu poplatků/plateb a expiraci dokladů, pojištění atd.

	10. 
	Systém musí umožnit přihlášenému uživateli zobrazit seznam všech vlastních podání s rozlišením stavu (např. rozpracované, realizované), včetně odkazu na konkrétní formuláře. Podání jsou řazena chronologicky od nejaktuálnějšího po nejstarší.
	1
	PO umožňuje přihlášenému uživateli zobrazit seznam všech vlastních podání s rozlišením stavu (např. rozpracované, realizované), včetně odkazu na konkrétní podané podaní (formulář/dokument PDF). U konkrétního podání jsou minimální zobrazeny informace: číslo jednání, datum a čas podání, stav podání, kdo podání vyřizuje a kontakt na něj a dále možnost zobrazení konkrétního podání, které bylo zasláno na úřad. Případně i přílohy tohoto podání.  Podání jsou řazena chronologicky od nejaktuálnějšího po nejstarší.

	11. 
	Systém musí umožnit přihlášenému administrátorovi zobrazit seznam všech podání, včetně odkazu na konkrétní formuláře. Podání jsou řazena chronologicky od nejaktuálnějšího po nejstarší.
	2
	Tento náhled podání problém pro administrátora vytvořit, ale se zadavatelem bude potřeba pořádně prodiskutovat, aby v rámci tohoto rozhraní nedocházelo k únikům informací + zde bude nutné zpracovat postup v rámci evropské směrnice GDPR, za jakých okolností je možné tento seznam zobrazit administrátorovi PO. PO je postaven tak, že k jednotlivým podáním (myšleno, že každý uživatel má přístup jen ke svým podáním) mají přístup jen uživatelé, který se přihlásí do PO. Protože PO si udržuje jen ID občana, u kterého není uvedeno ani jméno a příjmení uživatelů.

	12. 
	Systém umožní uživateli vrátit se k formuláři, které uložil ve fázi rozpracovanosti. Systém formulář neodešle, ale uloží ho a umožní pokračovat v jeho zpracování.
	1
	PO umožnuje uživateli vrátit se k formuláři, které uložil ve fázi rozpracovanosti. Systém formulář neodešle, ale uloží ho a umožní pokračovat v jeho zpracování.

	13. 
	Systém musí umožnit vyplnit a odeslat formulář, bez nutnosti instalování jakýchkoliv aplikací a doplňků (kromě použití elektronického podpisu).
	1
	Formuláře umožňují vyplnit a odeslat formulář, bez nutnosti instalování jakýchkoliv aplikací a doplňků (kromě použití elektronického podpisu).

	14. 
	Systém pro vyplňování formulářů musí být intuitivní bez nutnosti speciálního zaškolení, disponující kontextovou nápovědou (např. bublinovou) pro jednotlivé pole, systém provádí kontrolu správnosti vyplňované hodnoty, kontrolu na úplnost vyplnění.
	1
	Vyplňování formulářů je intuitivní bez nutnosti speciálního zaškolení, disponující kontextovou nápovědou (např. bublinovou) pro jednotlivé pole, systém provádí kontrolu správnosti vyplňované hodnoty, kontrolu na úplnost vyplnění.

	15. 
	Text nápovědy je administrátorsky nastavitelný bez nutnosti zásahu dodavatele.
	1
	PO a Formuláře umožňují editovat text nápovědy administrátorsky bez nutnosti zásahu dodavatele.

	16. 
	Systém umožní odeslat jen úplný a správně vyplněný formulář.
	1
	Formuláře umožňují odeslat jen úplný a správně vyplněný formulář. Každé podání je před odesláním kontrolováno, jestli jsou vyplněna všechna povinná pole. Případně uživateli ohlásí a vypíše, že určitá pole nejsou vyplněna a odeslání podání není možné.

	17. 
	Systém musí umožnit odeslání formuláře prostřednictvím datové schránky.
	1
	PO umožňuje odeslání formuláře prostřednictvím datové schránky.

	18. 
	Systém musí umožnit odeslání formuláře podepsaného elektronickým podpisem.
	1
	PO umožňuje odeslání formuláře podepsaného elektronickým podpisem a to za pomocí datové schránky nebo E-mailem.

	19. 
	Systém musí umožnit odeslání formuláře emailem na jednu nebo více adres dle definice zadavatelem.
	1
	PO umožňuje odeslání formuláře emailem na jednu nebo více adres dle definice zadavatelem. Tento formulář/podání bude podepsané elektronickým podpisem.

	20. 
	Systém musí umožnit podepisovat elektronické formuláře elektronickým podpisem (uznávaným el. podpisem a kvalifikovaným podpisem dle Zákona o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce a nařízení eIDAS).
	1
	Formuláře je možné podepisovat elektronickým podpisem (uznávaným el. podpisem a kvalifikovaným podpisem dle Zákona o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce a nařízení eIDAS).

	21. 
	Systém bude každý formulář odesílat i ve formátu vhodném pro dlouhodobé ukládání, dle nařízení eIDAS aktuálně PDF/A-2b. Systém umožní využít pro odeslání i archivní formát PDF/A -3.
	1
	 Formuláře a systém umožňují využít archivní formát PDF/A 3.  

	22. 
	Systém musí umožnit otevření a prohlížení vybraného elektronického formuláře.
	1
	PO umožňuje otevření a prohlížení vybraného elektronického formuláře.

	23. 
	Systém musí umožnit tisk opisu elektronického formuláře, a to prázdného i vyplněného.
	1
	Formuláře umožňují tisk opisu elektronického formuláře, a to prázdného i vyplněného.

	24. 
	Systém musí umožnit označit povinná pole podbarvením, a to již ve fázi vyplňování formuláře. Před odesláním se provede kontrola povinných polí a kontrola logické správnosti souvisejících položek na formuláři.
	1
	Formuláře umožňují označit povinná pole podbarvením, a to již ve fázi vyplňování formuláře. Před odesláním se provede kontrola povinných polí a kontrola logické správnosti souvisejících položek na formuláři.

	25. 
	Systém musí umožnit zadat datum napsáním konkrétního data v národním formátu nebo výběrem daného data z kalendáře (kliknutím na ikonu kalendáře u vyplňovaného pole).
	1
	PO a Formuláře umožňují zadat datum napsáním konkrétního data v národním formátu nebo výběrem daného data z kalendáře (kliknutím na ikonu kalendáře u vyplňovaného pole).

	26. 
	Systém musí umožnit převod a uložení formuláře do formátu PDF, náhled vyplněného formuláře a tisk formuláře. 
	1
	Formuláře umožňují převod a uložení formuláře do formátu PDF, náhled vyplněného formuláře a tisk formuláře.

	27. 
	Systém musí umožňovat před odesláním automaticky upozornit na konkrétní chybějící údaje ve formuláři (nevyplněná povinná pole, nepřiložené přílohy) a zabránit odeslat neúplný formulář.
	1
	Formuláře umožňují před odesláním automaticky upozornit na konkrétní chybějící údaje ve formuláři (nevyplněná povinná pole, nepřiložené přílohy) a zabránit odeslat neúplný formulář.

	28. 
	Systém musí umožnit přiložit k podání přílohu vyhledáním dokumentu na pracovní stanici uživatele, jeho označení a přiložení k formuláři.
	1
	Formuláře umožňují přiložit k podání přílohu vyhledáním dokumentu na pracovní stanici uživatele, jeho označení a přiložení k formuláři.

	29. 
	Systém musí umožnit vložení příloh k danému podání, minimálně ve formátech:
· DOC a DOCX (Microsoft Word)
· ODT (OpenOffice.org)
· XLS a XLSX (Microsoft Excel)
· ODS (OpenOffice.org)
· PDF 
· RTF (textového standardu RTF-DCA)
· TXT (prostý text CP 852, 1250)
· FO a ZFO (602XML Form)
· HTM, HTML, XML
· obrazové přílohy ve formátech GIF, JPG, JPEG, PNG, BMP nebo TIF
· grafické přílohy ve formátech DWG (verze 2007 a vyšší), DGN (verze V7 a V8)
· ZIP, RAR. 
	1
	Formuláře umožňují vložení příloh k danému podání, minimálně ve formátech:
· DOC a DOCX (Microsoft Word)
· ODT (OpenOffice.org)
· XLS a XLSX (Microsoft Excel)
· ODS (OpenOffice.org)
· PDF 
· RTF (textového standardu RTF-DCA)
· TXT (prostý text CP 852, 1250)
· FO a ZFO (602XML Form)
· HTM, HTML, XML
· obrazové přílohy ve formátech GIF, JPG, JPEG, PNG, BMP nebo TIF
· grafické přílohy ve formátech DWG (verze 2007 a vyšší), DGN (verze V7 a V8)
· ZIP, RAR.

	30. 
	Systém musí umožnit nastavit maximální limit na celkovou velikost souborů, které budou přiloženy k podání.
	1
	Formuláře umožňují nastavit maximální limit na celkovou velikost souborů, které budou přiloženy k podání.

	31. 
	Systém musí zajistit antivirovou kontrolu příloh.
Kontrola na přítomnost škodlivého kódu proběhne na začátku procesu, tak aby byl zamezen vstup dokumentu se škodlivým kódem do systému úřadu.
	2
	Zde se předpokládá využití již používaného antivirového řešení zadavatele, které tuto kontrolu umožňuje. Antivirová kontrola proběhne po nahrání do PO, kdy soubor bude uložen v PO, který je v DMZ. Po provedení potřebné antivirové kontroly bude možné soubor distribuovat do dalších systémů. V případě, že antivirová kontrola nalezne nákazu, bude soubor automaticky smazán a uživatel bude upozorněn na závadnost dokumentu.
Antivirová kontrola příloh v elektronických podáních je již řešena standardním způsobem dle typu odeslání podání, tzn. prostřednictvím systému ISDS a také kontrolou příloh zaslaných e-mailem na podatelnu úřadu. Tím bude zaručeno zamezení vstupu dokumentu se škodlivým kódem do úřadu.

	32. 
	Systém musí implementovat formální a obsahové kontroly a validace při vyplňování formulářů i již vyplněných polí formuláře (kontrolní pravidla na položky vyplňovaného formuláře, číselníky) a pomoc při vyplňování s kontextovou nápovědou. 
Kontrolní mechanismy pro vyplňované údaje – povinná pole, povinné přílohy, správné datové typy.
	1
	Formuláře umožňují formální a obsahové kontroly a validace při vyplňování formulářů i již vyplněných polí formuláře (kontrolní pravidla na položky vyplňovaného formuláře, číselníky) a pomoc při vyplňování s kontextovou nápovědou. 
Kontrolní mechanismy pro vyplňované údaje – povinná pole, povinné přílohy, správné datové typy.

	33. 

	1. Přepínání a zamykání částí formuláře, resp. skrývání částí formuláře na základě vyplnění příslušného atributu.
1. Možnost využití opakovacích sekcí ve formuláři, např. přidání řádku záznamu v tabulce.
1. Možnost parciálního podpisu – podepsání jasně definované části formuláře. Po podepsání této části formuláře budou pole v této části uzamčena pro úpravy.
	1
	Formuláře umožňují
1. Přepínání a zamykání částí formuláře, resp. skrývání částí formuláře na základě vyplnění příslušného atributu.
1. Možnost využití opakovacích sekcí ve formuláři, např. přidání řádku záznamu v tabulce.
1. Možnost parciálního podpisu – podepsání jasně definované části formuláře. Po podepsání této části formuláře budou pole v této části uzamčena pro úpravy.

	34. 
	Systém musí umožňovat bez zásahu dodavatele publikovat formuláře administrátorem na Portál občana.
	1
	Při vytvoření nové verze formuláře, je možné v ADM PO publikovat formuláře administrátorem na Portál občana a to bez zásahu dodavatele.

	35. 
	Systém musí umožňovat bez zásahu dodavatele editaci stromu životních situací, popisů životních situací a znalostní báze (návod pro vyplňování formulářů, upravitelný ze strany zadavatele). Tato správa musí být upravena i dle vyhlášky o přístupnosti.
	1
	PO umožňuje bez zásahu dodavatele editaci stromu životních situací, popisů životních situací a znalostní báze (návod pro vyplňování formulářů, upravitelný ze strany zadavatele). Tato správa je upravena i dle vyhlášky o přístupnosti.

	36. 
	Systém musí umožnit manuální i automatické (např. dle časového období) aktivace a deaktivace formuláře i jeho částí.
	1
	PO a Formuláře umožňují manuální i automatické (např. dle časového období) aktivace a deaktivace formuláře i jeho částí.

	37. 
	Systém musí být založen na otevřených standardech XML, SOAP, REST čímž bude zajištěna možnost napojení na okolní systémy. V rámci integrace dodaného řešení s okolními systémy je požadována komunikace na uvedených standardech. 
	1
	PO je založen na otevřených standardech XML, SOAP, REST čímž je zajištěna možnost napojení na okolní systémy. V rámci integrace dodaného řešení s okolními systémy je komunikace na uvedených standardech, aby byla zaručena bezpečná komunikace s okolními systémy.

	38. 
	Systém bude disponovat na straně občana uživatelským webovým rozhraním umožňující provoz na různých platformách (Windows, Linux, Mac OS) s responsivním designem, kdy zobrazení stránky bude optimalizováno pro všechny druhy nejrůznějších zařízení (mobily, notebooky, netbooky, tablety).
	1
	PO disponuje na straně občana uživatelským webovým rozhraním umožňující provoz na různých platformách (Windows, Linux, Mac OS) s responsivním designem, kdy zobrazení stránky je optimalizováno pro všechny druhy nejrůznějších zařízení (mobily, notebooky, netbooky, tablety).

	39. 
	Systém musí být otevřený a musí mít definované standardní rozhraní pro vzájemnou komunikaci s IS jiných subjektů a musí umožňovat výměnu dat s jinými subjekty. Součástí dodávky bude kompletní dokumentace API dodávaného systému pro integraci s jinými systémy.
	1
	PO je otevřený a má definované standardní rozhraní pro vzájemnou komunikaci s IS jiných subjektů a umožňuje výměnu dat s jinými subjekty. Součástí dodávky bude kompletní dokumentace API dodávaného systému pro integraci s jinými systémy. Toto rozhraní bude stále rozšiřováno v návaznosti na napojování dalších systému v jiným provozovaných PO.

	40. 
	Nástroje pro správu systému (číselníky, parametry systému, zobrazení údajů). 
	1
	PO je postavený tak, aby bylo možné v ADM PO nastavovat a editovat číselníky, parametry systému, zobrazení údajů a další podobné údaje.

	41. 
	Systém musí umožňovat přidávání dalších obecných agend (formuláře, životní situace) administrátorem systému.
	1
	PO umožňuje přidávání dalších obecných agend (formuláře, životní situace) administrátorem systému.

	42. 

	Systém musí umožnit logování všech změn a všech významných událostí (např. bezpečnostních) v systému.
	1
	PO eviduje logování všech změn a všech významných událostí (např. bezpečnostních) v systému. Tyto logy jsou dostupné v ADM PO. V těchto logách je možné vyhledávat a filtrovat dle určitých parametrů. Toto sledování logů se v dalších verzích PO bude ještě rozšiřovat o různé náhledy a pohledy, aby bylo možné v relativně krátkém čase najít hledaný log s požadovanou informací.

	43. 
	Systém musí umožňovat zpřístupnit web slabozrakým přepínacím skriptem, který bude vykazovat následující charakteristiky:
· defaultně větší písmo
· převrácené barvy (tmavé pozadí, světlý text)
· uspořádat obsah do jednoho sloupce
· zjednodušit a zmenšit strukturu navigace
	1
	PO umožňuje zpřístupnit web slabozrakým přepínacím skriptem, který bude vykazovat následující charakteristiky:
· defaultně větší písmo
· převrácené barvy (tmavé pozadí, světlý text)
· uspořádat obsah do jednoho sloupce
· zjednodušit a zmenšit strukturu navigace

	44. 
	Systém zajistí a bude poskytovat souhrnné statistiky a přehledy (počet podání, apod.), které bude možné exportovat do výměnných formátů (PDF, CSV, XML, XLS). 
	1
	PO zajišťuje a poskytuje souhrnné statistiky a přehledy (počet podání, apod.), které bude možné exportovat do výměnných formátů (PDF, CSV, XML, XLS).

	45. 
	Systém bude obsahovat nástroje pro monitoring a dohled vnitřních částí dodaného systému, ve smyslu fungování systému. Informování bude probíhat prostřednictvím administrátorského rozhraní o chybovém nebo kolizním stavu uvnitř systému (vypršení platnosti formuláře, kolizní stav zpracování formuláře, dohled nad službami systému). Jedná se o řešení na SW úrovni. 
	1
	PO obsahuje nástroje pro monitoring a dohled vnitřních částí nabízeného systému, ve smyslu fungování systému. Informování bude probíhat prostřednictvím administrátorského rozhraní o chybovém nebo kolizním stavu uvnitř systému (vypršení platnosti formuláře, kolizní stav zpracování formuláře, dohled nad službami systému). Jedná se o řešení na SW úrovni.

	46. 
	Informování o fungování Portálu občana prostřednictvím e-mailu o chybovém nebo kolizním stavu uvnitř systému (vypršení platnosti formuláře, kolizní stav zpracování formuláře, dohled nad službami systému).
	1
	PO umožňuje informování o fungování Portálu občana prostřednictvím e-mailu o chybovém nebo kolizním stavu uvnitř systému (vypršení platnosti formuláře, kolizní stav zpracování formuláře, dohled nad službami systému).

	47. 
	Systém musí umožnit využití služeb zajišťující důvěru v souladu s požadavky dle ustanovení eIDAS., dle potřeb zadavatele. Např. ověřování validního formátu PDF/A.
	1
	Formuláře umožňují využití služeb zajišťující důvěru v souladu s požadavky dle ustanovení eIDAS., dle potřeb zadavatele. Např. ověřování validního formátu po provedení konverze do tohoto formátu PDF/A.

	48. 
	Systém musí umožnit definovat workflow pro řízení formulářů. 
	1
	Systém umožňuje definovat workflow pro řízení formulářů v návaznosti na formulářový server

	49. 
	Umístění QR kódů na formulářích, kód ponese informace o identifikaci formuláře.   
	1
	Formuláře umožňují umístění QR kódů na formulářích, kód ponese informace o identifikaci formuláře.   

	50. 
	Systém musí ke službám autentizace a identifikace využívat služeb NIA (národní identitní autorita).
	2
	Tato autentizace a identifikace využívat služeb NIA (národní identitní autorita) bude v průběhu realizace zprovozněna.

	51. 
	Vizuální styl Portálu občana bude vycházet ze schváleného grafického vizuálu města Říčany.
	2
	V rámci implementace Portálu Občana  bude Vizuální styl Portálu občana upraven tak, aby vycházel ze schváleného grafického vizuálu města Říčany.

	52. 
	Konto plátce
Přihlášený občan uvidí seznam plateb, které provedl a které ještě neuhradil. Pomocí Portálu občana bude možné uhradit poplatek za psa. Portál občana bude připraven k rozšíření o další druhy poplatků, např.: poplatek za komunální odpad.
	2
	Konto plátce v PO je připraveno pro zobrazení těchto informací, ale napojení na stávající systém Ginis s poplatky, bude v rámci realizace řešení programováno a napojeno. Následně bude PO napojen na požadovanou platební bránu GoPay

	53. 
	Portál občana umožní nechat si hlídat platnost dokladů, pojištění, zdravotních prohlídek atd. Evidence umožní vložení těchto situací a zaslání upozornění na e-mail.
	1
	PO obsahuje modul Hlídací pec, která obsahuje popsané vlastnosti: hlídat platnost dokladů, pojištění, zdravotních prohlídek atd. Evidence umožní vložení těchto situací a zaslání upozornění na e-mail. Tyto situace/události si každý uživatel PO vkládá, editu, nastavuje a řídí upozornění sám v PO.

	Část A Integrační požadavky

	54. 
	Integrace Portálu občana s Active Directory
Jedná se o přenos kontaktů a organizační struktury úřadu. Na Portálu občana se bude zobrazovat telefonní seznam dle organizační struktury úřadu. Telefonní seznam se bude automaticky aktualizovat z AD.
	1
	Po má již vytvořenu integraci na Active Directory. Je to řešeno přes datový sklad PO, který je umístěn v interní síti úřadu, proto není nutné řešit publikaci určitých z AD do DMZ úřadu, kde je umístěn Portál Občana. V rámci tohoto propojení, bude možné v Portálu občana zobrazovat telefonní seznam dle organizační struktury úřadu. Telefonní seznam se bude automaticky aktualizovat z AD v určitém časovém období.

	55. 
	Integrace Portálu občana s elektronickou spisovou službou Elisa 
Dodavatel je povinen mít ve svém řešení zapracovány aplikační kontroly tak, aby nedocházelo k chybovým situacím při komunikaci přes rozhraní. Vyřešení případného problému musí být standardně možné z aplikace.
Jednotlivé operace čtení a zápis budou prováděny za respektování nastavení oprávnění k objektu v Elise (autorizace uživatele přes rozhraní).
	2
	Tato integrace bude řešena v rámci implementace řešení Portálu Občana. V rámci implementace budou řešeny i požadované kontroly a chybové stavy.

	56. 
	Integrace Portálu občana s ekonomickým systémem GINIS.
Systém musí umožnit přihlášenému uživateli na Portál občana zobrazit seznam finančních závazků občana vůči městu, závazek bude uveden s datem splatnosti. Systém musí umožnit přihlášenému uživateli zobrazit historii již uhrazených finančních závazků vůči městu tři roky zpět.
	2
	Tato integrace bude řešena v rámci implementace řešení Portálu Občana.

	57. 
	Integrace Portálu občana se systémem VITA
Automatické vytěžování a promítnutí dat z 602 formulářů pro systém VITA.
	1
	 Formuláře umožňují zaslání XML dat a agendy podání pro stevební úřad, které je možné importovat do systému VITA.

	58. 
	Integrace Portálu občana s platební bránou GoPay
	2
	Tato integrace bude řešena v rámci implementace řešení Portálu Občana.

	59. 
	Integrace Portálu občana s webovými stránkami města Říčany 
Na stávajícím webu města na úvodní obrazovce, se bude volat Portál občana, který bude na své vlastní doméně (portal.ricany.cz). Integrace bude realizovaná proklikem z webu města na Portál občana. Nebude probíhat výměna dat.
	2
	Tato integrace bude řešena v rámci implementace řešení Portálu Občana.

	60. 
	Integrace Portálu občana se serverem 602 a elektronickými formuláři
Úprava stávajících formulářů 602. Integrace formulářů s Portálem občana.
	1
	PO je jich propojen s řešením formulářů od firmy Software602, a.s. a je tedy možné po nastavení potřebné konfigurace propojení obou systému tyto formuláře nastavovat ve stromu životních situací a zobrazovat v Portálu Občana. Úprava stávajících formulářů bude provedena firmou Software602, a.s., tak jak je popsáno v ZD. Tato úprava bude realizována v grafickém nástroji Form Designer od jmenované společnosti.

	61. 
	Dodaný portál bude mít vlastní integrační rozhraní, které bude zdokumentováno a bude splňovat tyto požadavky:
· změna stavu žádosti
· zveřejnění doplňujících údajů k žádosti (požadavek na doplnění dalších údajů)
· převzetí nové žádosti včetně metadat
· převzetí existující (i historické) žádosti včetně metadat
· doplnění „příloh“ k podané žádosti
Komunikační rozhraní API PO musí být standardní SOAP (Simple Object Access Protocol) Web Service.
Tyto vlastnosti API (funkcionalita), pak budou zdokumentovány a dokumentace API bude předána zadavateli pro potřeby využití v dalších projektech zadavatele, případně budoucích ISSD, které se budou s PO integrovat.
	2 
	Toto integrační rozhraní bude vytvořeno v rámci implementace řešení Portálu Občana.

	62. 
	Propagace komentářů na Portálu občana.
Systém musí umožnit propsat na portál občana komentář referenta, který daný referent zadal ke konkrétnímu podání v příslušném ISSD. 
Systém musí umožnit uchovávat historii komentářů.
	1
	PO umí propagaci komentářů, které jsou získávány ze spisové služby, kde jsou vedena jednotlivá podání a kde referenti tyto komentáře vkládají. Je nutné, aby tyto komentáře uměla spisová služba v rámci poskytovaného rozhraní poskytnut. Jednotlivé komentáře jsou uloženy u jednotlivých podání a tyto komentáře i s historií podání jsou zobrazeny u jednotlivých podání. Tento požadavek je potřeba prodiskutovat v rámci platné legislativy, aby bylo potvrzeno, že komentáře je možné v PO zobrazovat. Zatím se setkáváme s opačnými požadavky na vypnutí tohoto zobrazení, protože to není možné.

	63. 
	Upozornit registrovaného uživatele na nový komentář (k jeho formulářům/podáním) vložený na Portál občana, prostřednictvím e-mailové notifikace.
	1
	PO v rámci informační služby, kde si uživatel požádá o tyto notifikace, umí upozornit registrovaného uživatele na nový komentář (k jeho formulářům/podáním) vložený na Portál občana, prostřednictvím e-mailové notifikace.

	64. 
	Objednání na úřad
V rámci životních situací umožnit objednání občanů na danou přepážku. Realizováno odkazem na objednávací systém.
	1
	V PO je možné v rámci jednotlivé životní situace vložit odkaz na systém objednání na úřad a to i na danou přepážku, když nám tento odkaz bude poskytnut.

	Část B Ostatní požadavky

	65. 
	Licence
Součástí dodávky musí být veškeré potřebné časově neomezené licence pro legální užívání a správný chod celého Portálu občana.
	1
	V rámci dodávky Portálu Občana, budou dodány veškeré potřebné časově neomezené licence pro legální užívání a správný chod celého Portálu občana.

	66. 
	Soulad s GDPR
Portál občana bude v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (též známé jako Obecné nařízení o ochraně osobních údajů, nebo GDPR).
	1
	PO je v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů (též známé jako Obecné nařízení o ochraně osobních údajů, nebo GDPR).

	67. 
	V Portálu občana bude implementována funkce, která umožní správci osobních údajů provést výmaz ze systému. Před provedením výmazu bude provedena kontrola na existenci „živých“ objektů, kterým se daný subjekt údajů může vázat.
	2
	Tato funkce bude implementována v rámci implementace řešení Portálu Občana. O tento výmaz bude muset požádat přihlášený uživatel (PO je koncipován tak, že administrátor nedokáže identifikovat jednotlivého uživatele a jeho podání. Je to v návaznosti na směrnici GDPR), kterému se  vygeneruje report, jaká data jsou k jeho osobě držena v PO. Jelikož v PO nejsou držena žádná živá data, ale všechny informace se načítají z externích systému, bude možné požadovaný výmaz provést automaticky. Uživatel tímto výmazem ztratí všechny zobrazované informace, dále informace z hlídacího psa a budou mu vymazány kontaktní údaje, které si mohl vyplnit v nastavení PO. Při dalším přihlášení, bude postupováno jako s novým uživatelem, který se poprvé přihlásil.

	68. 
	Bezpečnost
Kromě veřejné části portálu občana bude veškerý nový software provozován ve vnitřní síti Městského úřadu Říčany. Komunikace mezi softwary bude také probíhat ve vnitřní síti. Data budou ukládána v datovém uložišti vnitřní sítě.
	1
	PO obsahuje datový sklad umístěný ve vnitřní síti úřadu, aby byl splněn požadavek kybernetické bezpečnosti. Proto je možné splnit Váš požadavek na komunikaci mezi softwary bude probíhat ve vnitřní síti. Data budou ukládána v datovém uložišti vnitřní sítě. Komunikace mezi datovým skladem a Portálem Občana, bude probíhat v rámci zabezpečené komunikace.

	69. 
	Veřejná část portálu občana bude provozována na zabezpečených stránkách https s využitím certifikátu Městského úřadu.
	1
	Veřejná část portálu občana bude provozována v DMZ úřadu na zabezpečených stránkách https s využitím certifikátu Městského úřadu.

	Část C Technická podpora

	70. 
	Minimální technická podpora:
Průběžná údržba systému, aktualizace dodaného řešení, helpdesková podpora pro nahlášení chyb, servis a opravy v případě chyb (podrobněji viz příloha Technická specifikace – Popis).
	1
	Technická podpora bude poskytována v požadovaných službách (Průběžná údržba systému, aktualizace dodaného řešení, helpdesková podpora pro nahlášení chyb, servis a opravy v případě chyb), ale minimálně dle požadavků v Technické specifikaci – Popis 

	71. 
	Soulad s legislativou ČR a EU
V rámci technické podpory bude dodavatel upravovat software tak, aby byl udržován v souladu s legislativou ČR a EU. Náklady na tyto úpravy jsou součástí celkové ceny za tuto zakázku.
	1
	Portál Občana je v souladu s legislativou ČR a EU. V rámci technické podpory bude dodavatel upravovat software tak, aby byl udržován v souladu s legislativou ČR a EU. Náklady na tyto úpravy jsou součástí celkové ceny za tuto zakázku.




