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@fslo dodatku zdkaznika: Dodatek €. 3 smlouvy ¢. 2003/13/23/0091/00
Cislo dodatku poskytovatele: ..................ooe. L0 ,

Dodatek ¢. 3 Smlouvy o aktualizac¢ni sluzb€ programu DES a
systémové podpoie ¢. 2003/13/23/0091/00 ze dne 17. 2. 2003

Ucastnici smlouvy:

Poskytovatel:

Obchodni firma TOM - computer, s. 1. 0.

Sidlo Sladkova 476/3, 170 00 Praha 7

Zastoupeny Ing. Tomdsem Humlem, jednatelem spole€nosti
IC 60465832

DIC C760465832

Bankovni spojeni 482684133/0300

Spisova znacCka

C 26737 vedend u Méstského soudu v Praze

Kontaktni adaje

Telefon 233371205
e-mail - smluvni zaleZitosti obchod@ides.cz
e-mail - konzultace a technicka podpora podpora@ides.cz

d

Zakaznik:
Nazev statutirni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba
Sidlo Klimkovicka €. 55/28, 708 56 Ostrava - Poruba
Zastoupeny Ing. Petrem Mihdlikem, starostou
IC 00845451
DIC C700845451

Bankovni spojeni

1649335379/0800, Ceska spofitelna a.s. Ostrava

Kontaktni udajec

Telefon 599480111

Smluvni zdleZitosti,

osoba opravnéna
k podpisu dodatku

Mgr. Ale§ Novotny, tajemnik, 599480220
c-mail: anovotny @moporuba.cz

Konzultace a technicka
podpora

599480430

599480432
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uzaviraji v souladu s odstaveem IV. 8. Smlouvy o aktualiza¢ni sluzbé programu DES
a systémové podpore ¢. 2003/13/23/0091/00 ze dne 17. 2. 2003 tento dodatek, kterym

se upravuje znéni smlouvy takto:

Clanek [. _Predmét smlouvy” v dosavadnim znéni se rusi a nahrazuje se novvm znénim

nasledovné:

I1.

I2.

I. Predmét smlouvy

Predmétem plné€ni smlouvy na strané poskytovatele je priibézna aktualiza¢ni sluzba
k programu iDES, licen¢ni ¢islo 331. Pfedmét plnéni spociva v:

[.1.1 PribéZzném dodavani nejnovejSich verzi programu I1DES v rozsahu dle
zakoupené licence a poskytnuti uZivacich prav.
Udrzovani legislativni, programové, systémové a metodické aktualizace
programu.
Instalaci nejnové€jSich verzi na prostfedcich vypocetni techniky zakaznika,
(zeyména prostfednictvim vzdalené spravy).
Poskytnuti pritbéZzné zaruky na dodavané verze programu iDES.

[.1.2 Provadéni pravidelné kontroly provozu serveru s ohledem na béh programu iDES
tak, Ze v lichych mésicich roku bude provadéna profylaxe programu 1DES,
vyhodnoceni zatéZe a v sudych mésicich bude provadéna profylaxe serverového
software a databaze (operacni systém, Apache, PHP, DB Oracle). Operativné
(sudé 1 liché mésice) bude provadéna kontrola a pfipadné reinstalace SW
pottebného pro chod programu iDES. Poskytovatel je povinen splnit své zavazky
podle tohoto ustanoveni vZdy nejpozdé€ji k poslednimu dni daného mésice.

Predmétem plné€ni smlouvy je rovnéZz poskytovani podpory pii provozu programu

1DES, které spociva v:

[.2.1.Poskytovani konzultaci prosttednictvim elektronické poSty na adrese
podpora@ides.cz a také prostfednictvim telefonni konzultaéni linky.

[.2.2 Poskytovani dalSich sluzeb spojenych s provozem programu iDES, zejména
konzultaci, skoleni, technické podpory, kontroly dat, analyzy, Upravy datovych
udaja.

Clanek II. _Zptsob a terminy™ v dosavadnim znéni se rusi a nahrazuje se novvm znénim

nasledovné:

IL.1.

I1.2.

II. Zpisob a terminy

Nové¢jsi verze programu IDES je moZno zadkaznikovi dodat formou reinstalace
prostfednictvim vzdalené spravy, nebo pfimo na jeho pracovisti. Termin dodani
nov¢jSich verzi bude vZdy dohodnut mezi zdkaznikem a poskytovatelem.

V pfipadé, ze poskytovatel neplni smluvni ujednani fadnym zplsobem a
v dohodnutém case, muZe zdkaznik pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05%
z pausalni mési¢ni platby za kazdy pfipad poruseni smlouvy a za kazdy den prodleni.



IL.3.

I1.4.

ILS.

IL.6.

IL7.
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Na zaklad¢ plnéni predmétu smlouvy dle bodl 1.1 a 1.2.1 bude zakaznikovi
elektronicky zasilana pted fakturaci mési¢né zprava o plné€ni pfedmétu smlouvy za
fakturované obdobi.

Zpusob a terminy plnéni ¢innosti dle bodu 1[.2.2 budou vzdy dohodnuty mezi
poskytovatelem a zakaznikem na zakladé¢ objednavky vystavené opravnénym
zastupcem zakaznika. Plnéni Cinnosti dle bodu 1.2.2 bude potvrzeno dokladem
podepsanym obéma stranami (dodaci list), ve kterém bude uveden predmét a rozsah
poskytnutych sluZzeb. Tento doklad bude slouzit jako podklad pro fakturaci.

Sluzby a prace dohodnuté v této smlouvé mohou byt poskytovany i na pracovisti
subjektu ur¢eného zakaznikem.

Poskytovatel poskytuje na provoz programu iDES pribéZznou zaruku po celou dobu
platnosti této smlouvy.

Zpusob plnéni pomoci vzdalené spravy bude probihat na zakladé povoleni
komunikace pro vzdalenou spravu zdkaznikem. Pristup pro vzdalenou spravu nebude
otevien trvale. Ob&€ smluvni strany si dohodnou pocatek otevieni pfistupu pro
vzdalenou spravu. Po ukonceni ¢innosti bude opét pristup uzavien. Na strané
zékaznika tento piistup zajistuji osoby uvedené v &lanku Ugastnici smlouvy tohoto
dodatku smlouvy.

Clanek III. ..Cena a platebni podminky® v dosavadnim znéni se rusi a nahrazuje se novym

znénim nasledovné:

II. 1.

II.2.

I1.3.

I11.4.
I1.5.
I1.6.

I1.7.

I11. Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani aktualizacni sluzby k programu 1DES dle bodl 1.1. a 1.2.1. je
urcena dohodou. Cena je uvedena v Pfiloze ¢islo 1 v tabulce pod oznacenim A. Popis
sluzby / licence. Cena dle bodu I.1 je urcena dle konfigurace uZivané¢ho programu a
dle rozsahu spravovanych objektil, najemnich jednotek. V cené za poskytovani sluzeb
dle bodu I.1 je obsaZeno i plnéni za bod 1.2.1. Cena za plnéni uvedené v bodech 1.1 a
[.2.1 ¢ini celkem 4.450,- K¢ bez DPH za jeden kalendaini mésic.

Cena za poskytovani podpory pfi provozu programu 1DES dle bodu 1.2.2. bude ur¢ena
vzdy dle rozsahu a narocnosti praci podle aktualniho ceniku. Aktudlni cenik je
obsaZen v pfiloze Cislo 1 v tabulce pod oznacenim B. Popis sluzby.

Cena dle bodu III.1. bude hrazena mésicné na zakladé¢ danovych dokladi
vystavovanych poskytovatelem vzdy k poslednimu dni mésice. Prvni mésic k thradé
je Cerven 2016. Cena dle bodu III.2. bude hrazena na zdkladé danovych dokladii
vystavovanych poskytovatelem, na zaklad¢ objednavky zakaznika a dodaciho listu dle
bodu I1.4.

K této cené budou pripocitany pripadné cestovni vydaje.
Splatnost faktur je do 14 dnii od ode dne jejich prokazatelného doruceni zdkaznikovi.

V ptipadé prodleni zakaznika s placenim danovych dokladl, ma poskytovatel narok
uctovat urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Vsechny ceny jsou uvedeny bez dan€ z pfidané hodnoty. K uvedenym cendm bude
pfipoctena dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich
predpist aktudlng platnych v zuctovacim obdobi.



I1.8.
I1.9.

I1.10.

II.11.
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Vsechny faktury musi mit veSkeré naleZitosti dafiového dokladu.

Vzhledem k mozné inflaci je poskytovatel po celou dobu platnosti a u¢innosti smlouvy
opravnén kazdoro¢né, vzdy nejdiive od 1. dne 3. mésice kalendarniho roku navysit
ceny pro sluzby dle ¢lanku III.1 a II1.2. a Prilohy €. 1 o hodnotu meziro¢ni inflace,
kterou postupné vzdy pro dany rok stanovi Cesky statisticky Gfad na zakladé ptirastku
indexu spotiebitelskych cen ptedchoziho kalendainiho roku v Ceské republice.

Ptiloha ¢. 1 se mlZe ze strany poskytovatele ménit pfi Upravé cen dle bodu IL.9.
(inflace), pifi zméné konfigurace vyzadané zdkaznikem a pfi zméné poctu
spravovanych jednotek (zpravidla bytli a nebytovych prostor). V pfipadé provedeni
upravy cen je poskytovatel povinen seznamit prokazateln¢ zakaznika s touto zménou a
pfedat aktudlni verzi Ptilohy Cislo 1 elektronickou cestou. V ptipadé, Ze zakaznik
nebyl informovan o Upraveé cen pred zapocetim plnéni sluzeb, bude mu Gc¢tovana za jiz
zahajené plnéni pfedmétu smlouvy castka dle posledni platné vzajemné schvalené
zmeény a dodané Prilohy ¢islo 1.

Pokud se poskytovatel stane nespolehlivym platcem dané podle § 109 zdkona o DPH,
je zakaznik opravnén uhradit poskytovateli za zdanitelné plnéni Castku bez DPH a
uhradu DPH odvést pfimo na pfisluSny ucet daného finan¢niho ufadu dle § 109a
zakona o DPH. Zaplaceni ¢astky ve vysi dané na Ucet spravce dané poskytovatele a
zaplaceni ceny bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku zékaznika
uhradit cenu.

Clanek IV. _Dalsi ujednani“ v dosavadnim znéni se ru$i a nahrazuje se novym znénim

nasledovné:

IV. DalSi ujednani

IV.1. Veskeré programové vybaveni poskytované dle tohoto dodatku podléha autorskopravni

V.2

IV.3.

V4.

IV5S.

ochrané.

Zakaznik ma pravo na bezplatné odstranéni vady zpusobené chybnym zasahem
poskytovatele.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 3 mésice. Vypovédni lhita
zacina béZet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strang.
Vypovéd” mohou podat obé smluvni strany 1 bez uvedeni dlivodu

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, tidi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoZz 1 pravni poméry z ni vyplyvajici, nebo vznikajici pravnimi pfedpisy, zejména
obcanskym zakonikem a autorskym zakonem.

Poskytovatel je povinen pii plnéni zavazka dle této smlouvy zajistit, aby k datim
zékaznika nemély pristup neopravnéné tieti osoby a aby nedochazelo k neopravnénym
zasahlim do dat zakaznika ¢i k jejich zneuziti ¢i zméng. Poskytovatel bere na védomi,
Ze na data zdkaznika se vztahuji ustanoveni zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajli a 0 zméné nekterych zakonid. Poskytovatel se zavazuje zachovavat
v tajnosti a nevyuZzivat ve svilj prospéch ¢i ve prospéch tretich osob informace a data,
které maji dveérny charakter (citlivé udaje).
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IV.6. Podminky smlouvy lze ménit pouze dohodou, formou pisemnych, vzestupné

¢islovanych dodatkil podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, vyjma
ptiloh této smlouvy.

Dopliuji se ¢lanek V. a V1. nasledovné:

V.1
V.2

V3.

VIL1.

VI2.

VIL3.

V. Opravnéné osoby a zasady komunikace

Veskera komunikace probihd zasadné v ¢eském jazyce.

Opravnény zastupce poskytovatele:
ve vécech smluvnich: Ing. Toma$ Huml]
ve vécech technickych:

Opravnény zastupce zdkaznika:
ve vécech smluvnich:
Mgr. Ale§ Novotny, tel. 599480220, e-mail: anovotny@moporuba.cz

ve vécech technickych:
Ing. Libor Juhasz,
Jifi Piprek,

VI. Ochrana informaci a dohoda o mléenlivosti

Veskeré informace a data obou smluvnich stran, s nimiz pfisly smluvni strany do styku
pfi plnéni této smlouvy, jsou povaZovany za divérné. Veskeré skutecnosti osobni,
ufedni, obchodni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou bézn¢ dostupné a se kterymi pii plnéni smlouvy piijdou smluvni strany do
styku, jsou podle své povahy obchodnim tajemstvim podle § 504 obc¢anského
zakoniku nebo utajovanymi skutecnostmi, osobnimi ¢i citlivymi udaji podle zdkona
¢. 101/2000Sb. o ochrané osobnich udajii a znéni nékterych zakonl ptipadné udaji,
které jsou predmétem povinnosti ml¢enlivosti podle zvlastnich zakont.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jinym subjektim tyto skutecnosti nesdé€li, nezptistupni
a nepouziji je ke svym vlastnim ucelim nebo pro potieby tfetich osob. Veskeré
ziskané informace této povahy podrzi smluvni strany v tajnosti a omezi jejich
zptistupnéni pouze na ty zaméstnance, ktefi jsou vzhledem k charakteru své pracovni
¢innosti a k obsahu a pfedmétu smlouvy opravnéni se stémito informacemi
seznamovat.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 ob¢anského zakoniku,
smluvni strany pouZiji prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi. Smluvni strany
se zavazuji dodrZet pravo na ochranu obchodniho tajemstvi po dobu platnosti této
smlouvy a dalSich 2 let po jejim ukonceni.
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Z.avéreéné ustanoveni

1. Tento dodatek €. 3 nabyva u€innosti 1. 6. 2016.

2. Tento dodatek €. 3 se vyhotovuje ve Ctyfech vyhotovenich s platnosti originalu,
7z nichZ jedno obdrzi poskytovatel a tfi zdkaznik.

3. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zi{zeni), ve znéni pozdéj$ich ptedpisti: O uzavieni tohoto dodatku rozhodla Rada
méstského obvodu Poruba usnesenim €. 1338/RMOb1418/40 ze dne 30. 5. 2016.

V Praze dne:
Za poskytlovatele:

31 -05- 2016

Ing. Tomas Huml,
jednatel spole¢nosti

30 -05- 2016

V Ostrave dne:
Za zakaznika:

gr. AleS Novotny
tajemnik\ufadu méstského obvodu




Cislo dodatku zékaznika: Dodatek &. 3 smlouvy &. 2003/13/23/0091/00

Ptiloha <islo 1 Dodatku €. 3 smlouvy ¢. 2003/13/23/0091/00:

Zékaznik: statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

Poskytovatel: TOM — computer, s.r.o.

Ptiloha ¢. 1 navazuje na ¢lanek III. Cena a platebni podminky:

A. Popis sluzby / licence

Cena v K¢ bez DPH

Aktualiza¢ni sluzba k programu iDES. (¢lanek II.1. smlouvy).

Konfigurace aplikace iDES Zaklad
Pocet uzivatelskych pristupll pracovnik(i zdkaznika Neomezeny
Pocet pristupl klientli zakaznika 0
Pocet spravovanych (evidovanych) najemnich

jednotek do 3000

1.000 aktivnich jednotek
pausal 1000,- + 1,6/ 1 jednotku = 3.100,-K¢

2.000 archivnich jednotek
pausal 400,- + 0,2/ 1 jednotku = 800,-K¢

3.900,-K¢é/mésicné

Rozsifujici moduly

Modul IR 1DES (Insolven¢ni rejsttik)

550,-K¢ mésicné

Aktualiza¢ni sluzba k rozsifujicim modulim celkem.

550,-K¢/mésicné
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B. Popis sluzby

Cena v K¢ bez DPH

Konzultace k programu iDES

950,- K¢/za 1 hodinu
1 konzultanta, za
kazdou zapocatou
hodinu

Skoleni k programu iDES (1-20soby)

950,- K¢/ za kazdou
zapocatou hodinu

Hromadné Skoleni (3 a vice osob) 1 $kolici blok
v rozsahu 0,5 dne

1400.- K¢&/1 osobu

Kontroly, analyzy a opravy dat, programatorské prace

1200,-K¢&/za kazdou
zapocatou hodinu

Konzultace prostfednictvim vzdalené spravy

950,- K¢/za kazdou
zapocatou hodinu

Tvorba Seznamu pfijemct sluZzeb pro potfeby firem
zpracovavajicich pro zakaznika vyuctovani métenych
sluzeb.

10000,- K¢
jednorazova cena

Zapracovani vysledkil vyuctovani od firem
zpracovavajicich pro zakaznika vyuctovani méfenych
sluzeb do evidenci IDES zakaznika.

3,-K¢&zal vétu

plus pevna ¢astka
5000,- K¢

Pausalni vydaje na dopravu a ¢as na cesté

3000,- K¢

J.= jednotka (byt/nebytovy prostor)
v. = véta /vysledek vyuctovani sluzeb




