Vyzva verejného zadavatele khskk — uklid — 2018

Vyzva verejného zadavatele

v souladu s ustanovenim § 27, § 31 a § 6 zakona ¢. 134/2016 Sb., o verejnych zakazkach,
v platném a ucinném znéni, k podani nabidky na verejnou zakazku malého rozsahu

s nazvem khskk — uklid - 2018

Zadavaci dokumentace vyzvy k podani nabidky

1. Specifikace zadavatele

CR Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje se sidlem v Hradci Kralové
Habrmanova 19, post. schr. 9, 501 01 Hradec Kralove

IC: 71009213 DIC: nema

Bankovni spojeni: CNB Hradec Kralové, Cislo Gétu_

Zastoupena reditelem KHS, MUDr. Ivanem Kucer

Kontaktni osoba opravnéna jednat ve vécech specifikace zakazky:

I
Uvod

Verejna zakazka, obecné pozadavky

Predmétem zakazky je poskytnuti sluzby Uklidu kancelarskych prostor véetné prislusenstvi
pro Krajskou hygienickou stanici Kralovéhradeckého kraje pro pracovisté Hradec Kralové,
Ji¢in, Nachod, Trutnov. Technické specifikace — predmétu verejné zakazky jsou uvedeny
v kapitole 2. VSechny pripadné dotazy k zadavaci dokumentaci budou akceptovany pouze
pres Narodni elektronicky nastroj (dale jen NEN) a bude na néj odpovidano zase pisemné
a to vSem Ucastniklim najednou. Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce. Zadavatel
nepozaduje poskytnuti jistoty.

Zadost o vysvétleni (dale jen zadost) musi byt zadavateli doru¢ena nejpozd&iji 4 pracovni
dny pred dnem stanovenym pro podani nabidek. Zadavatel je povinen odpovédét na
Zadost ve Ihdté 2 pracovnich dnd, a zaslat text zadosti spolu s odpovédi vsem Ucastniklim,
kterym byla odeslana vyzva (bez identifikace tazatele). Vyzvu k podani nabidky Ize ménit
pouze ve vyjimecnych pFipadech, pokud zadavatel na zakladé Zzadosti Gcastnikl nebo z
vlastniho podnétu zjisti chyby v zadavacich podminkach. Zménu vyzvy je zadavatel
povinen oznamit zplisobem, jakym vyzvu oznamil, a zaroven s ohledem na povahu zmény
adekvatné prodlouZit Ih{tu pro podani nabidek.

2. Rozsah pozadovanych praci, predmét zakazky, technicka specifikace

Provadéni uklidu kancelarskych prostor véetné pfislusenstvi v pracovnich dnech mimo
pracovni dobu zadavatele v rozsahu a s Cetnosti specifikovanou v Pfiloze Tab. Vyméry a
schéma uklidu a Priloze Tab. Rozsah Uklidu. Pro kazdé Uzemni pracovisté jsou
vypracovany vyméry a schéma uklidu a rozsah Uklidu. Provadéni uklidu musi povinné
spliovat nasledujici specifikaci jako minimalni:

- vybaveni Uklidovou technikou (Uklidové voziky i zalozni, mopova technika, priimyslovy
vysavac)

- uZiti barevného koédovani

- vicestupnovy systém vnitrni kontroly

- evidence zkontrolovanych Uklidovych ploch

- reklamacni systém na provadény uklid umoziujici dalkovy pristup

- dosazitelnost Uklidu pfi vzniku havarijni situace max. 180min

- ustanoveni objektového manazera
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- pouzivani ekologickych prostiedkd (napt. produkty s ekoznackou ,Ekologicky Setrny
vyrobek®, ,The Flower" (Kvétina), ,Der Blaue Engel* (Modry andél), ,,Nordic Swan"
(Severska labut’)) Ucastnik dolozi seznamem Cisticich prostfedk( uzivanych k provadéni
Uklidu
- jednotny pracovni odév zaméstnancl s logem firmy, ktefi provadéji uklid
- Ucastnik priloZi cenik sluzeb v nasledujicim rozsahu:

- Uklid po stavebnich pracich, cena za m2

- oboustranné cisténi oken bez vnitrnich zaluzii, cena za m2

- oboustranné cisténi oken vcéetné cisténi vnitfnich horizontalnich zaluzii, cena za m2

- oboustranné cisténi oken vcetné Cisténi vnitrnich vertikalnich zaluzii, cena za m2

- strojni odmyti podlah s povrchem dlazba, cena za m2

- strojni odmyti podlah s povrchem dlazba vcetné voskovani, cena za m2

- strojni odmyti podlah s povrchem koberec, cena za m2

- strojni odmyti podlah s povrchem PVC, cena za m2

- strojni odmyti podlah s povrchem PVC vcetné voskovani, cena za m2

- strojni odmyti podlah s povrchem linoleum, cena za m2

- strojni odmyti podlah s povrchem linoleum vcéetné voskovani, cena za m2

- havarijni uklid

Lokality Uklidu (Gzemni pracovisté)

Hradec Kralové, Habrmanova 19 (v budové je vytah)

Jicin, Revolucni 1076 (v budove neni vytah)

Nachod, Ceskoskalicka 254 (v budové neni vytah- suterén samostatny vchod do budovy,
INP samostatny vchod do budovy)

Trutnov, Upicka 117 (v budové neni vytah)

Podlazi a mistnosti jsou uvedeny v Tab. Vyméry a schéma uklidu pro dané misto pinéni.
Zadavatel zajisti pro provadéni Uklidu na kazdém Uzemnim pracovisti vhodny prostor pro
ulozeni Uklidovych prostfedkd. Pracovni doba zadavatele je v pracovnich dnech v pondéli a
stfedu od 6:30hod do 17:00hod; v Utery, ¢tvrtek a patek od 6:30hod do 15:00hod

Reklamacnim systémem na provadény uklid umoziujicim dalkovy pfistup neni uplatnéni
reklamace Uklidu pouze prostrednictvim e-mailu, pouze prostrednictvim hlasovych sluzeb (i
pouze prostiednictvim SMS sluzeb telefonnich operatord. Reklamacni systém na provadény
uklid umoziujici dalkovy pristup musi minimalné podporovat funkce vzdaleného pfihlaseni
zadavatele, zapisu reklamace zadavatelem, zapisu odezvy Ucastnika, vyjadreni zadavatele
ke zplsobu vyfizeni reklamace. Historie zapist musi byt uchovavana Gcastnikem a
pristupna zadavateli po celou dobu provadéného Uklidu, musi obsahovat ¢asové Udaje o
vzniku zapisl, a kdo zapis provedl.

Reklamacni systém na provadény Uklid umozniujici dalkovy pristup zadavatel vymezuje
idealné jako webovou aplikaci poskytujici sluzby na Urovni Service Desk podporujici
zejména zajisténi Uklidu ve sjednaném rozsahu a obsahu, v nalezité kvalité a pfiméreném
Case vCetné evidence a vyrizovani provoznich zalezitosti. Dalsi konstitutivni znaky Urovné
Service Desk (nad uvedené vyse) definuje zadavatel takto:

- interaktivni evidence pozadavk{ zadavatele

- interaktivni evidence odezvy Ucastnika

- interaktivni evidence zplsobu vyfizeni

- interaktivni stanovené a sledované reak¢ni doby

- interaktivni sledovani ¢asového priibéhu vyfizovani pozadavku

- interaktivni sledovani stavu vyfizovaného pozadavku
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- interaktivni vicestupriova kontrola stavu vyrizovaného pozadavku
- interaktivni uchovani historie evidovanych udalosti

- interaktivni evidence zkontrolovanych uklidovych ploch

- interaktivni sledovani zkontrolovanych uklidovych ploch

Zadavatel poZaduje od Ucastnika provadét na misté interni kontrolu obsahu, rozsahu a
kvality uklidu uklidovych ploch a dokladat kontrolu formou zaznamu v Reklamacnim
systému na provadény uklid. Zadavatel stanovuje minimalni pocet na misté namatkové
kontrolovanych uklizenych ploch za mésic v souhrnu na vSechny uklizené objekty ve vysi
minimalné 50 jednotlivych uklizenych Uklidovych ploch. Kontrola uklizenych ploch musi byt
proporcionalné rozloZzena na vSechny uklizené objekty. Tolerance proporcionalniho
rozlozeni poctu kontrol podle poctu kontrolovanych Uklidovych ploch na jednotlivé objekty
je £ 20%. Jednotlivou uklizenou uklidovou plochou Zadavatel pro Gcéely zaznamu a
vykazani poctu provedenych kontrol rozumi jednotlivou kancelarskou mistnost, chodbu,
toaletu, umyvarnu, vytah, kuchynku evidovanou samostatné v Tab. Rozsah Uklidu.

Terminy prohlidek Uklidovych prostor v danych lokalitach jsou:
Hradec Kralové, Habrmanova 19, 6. srpna 2018 v 9:30 hod.
Jicin, Revolucni 1076, 7. srpna 2018 v 9:30 hod.

Nachod, Ceskoskalicka 254, 8. srpna 2018 v 9:30 hod.
Trutnov, Upicka 117, 9. srpna 2018 v 9:30 hod.

3. Termin pInéni

Zahajeni Uklidu ve specifikovaném rozsahu od 1. fijna 2018 do 31. kvétna 2020

v lokalitach dle bodu 2. Rozsah pozadovanych praci, predmét zakazky, technicka
specifikace. Doba pInéni je 20 mésicli s moznosti pfechodu na dobu neurcitou s vypovédni
lhGtou dva mésice.

4. Pozadavky na dodavatele
Zadavatel pozaduje plnéni dodavky primo vybranym dodavatelem.

4.1 Zakladni zplsobilost

Ucastnik prokazuje splnéni zakladni zplsobilost predloZzenim estného prohlaseni nebo
predlozenim vypisu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatell (dale jen SKD) nebo
predlozenim vypisu ze Seznamu certifikovanych dodavatell (dale jen SCD).

4.2 Profesni zpUsobilost

Spinéni profesni zplsobilosti prokaze Ucastnik, ktery predlozi

a) vypis z obchodniho rejstriku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis
zapis do takové evidence vyzaduje

Ulastnik prokazuje spinéni profesni zplisobilosti predlozenim prosté kopie pozadovanych
dokumentt nebo vypisem z rejstiiku nebo SKD nebo SCD.

4.3 Ekonomicka kvalifikace a financni zpUsobilost

Splnéni ekonomické kvalifikace a financni zplsobilosti UCastnik prokaze uvedenim:

a) pojistné smlouvy, jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu na zdravi a
majetku tretich osob nebo pojistny certifikat, ktery obsahuje veskeré Gdaje o daném
pojisténi jako ekvivalent pojistné smlouvy.
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4.4 Technicka kvalifikacni zplsobilost

SpInéni technické kvalifikacni zplsobilosti Gcastnik prokaze:

a) predlozenim seznamu min. 3 dodavek stejného nebo podobného charakteru v
poslednich tfech letech s uvedenim jejich rozsahu. Udaje musi byt pro zadavatele
oveéritelné. Seznam musi minimalné obsahovat Udaje: nazev odbératele, vysi ceny zakazky
v K¢, kontaktni Udaje k ovéreni (kontaktni osobu, e-mail a/nebo telefon).

Pfi nespInéni pozadavkl bodu 4. Pozadavky na dodavatele m{ze zadavatel vyzvat
Ucastnika k doplnéni nedodanych ¢i netplnych dokladll. Nedoplni-li icastnik doklady,
zadavatel nabidku vyradi ve fazi posouzeni nabidky.

5. Zpracovani nabidkové ceny

Za prvé ke stanoveni nabidkové ceny vyplini Ucastnik v prilozené Priloze Tab. Ceny
uklidu ve formatu Excel sloupec ,cena za jednotku v K¢" a ,DPH %" (oznaceny jako zluté
podbarvené bunky).

Soucasti nabidkové ceny za Uklid kancelarskych prostor véetné prislusenstvi jsou Uklidové
prostiedky, sacky do odpadkovych kosd umisténych v kancelafich - velikost 30I; sacky do
odpadkovych nadob na papirové rucniky v poctu 1kusu, umisténé vzdy na damské a
panské toaleté v mistnosti s umyvadlem - velikost 60I; pytle na tridény odpad typ 60,
pracovisté). Sacky 30I, 60I, pytle 120l a neutralizacni kameny (dale jen drobny material).
Sacky a pytle se méni podle Cetnosti a rozsahu Uklidu, neutraliza¢ni kameny do 11 pisoard
museji byt pritomny vzdy, doplfiovany podle spotreby - plati pro pracovisté Hradec
Kralové.

Za druhé z Prilohy Tab. Ceny uklidu z ¢asti ,NEN" z fadku ,Cena celkem za provadéni
Uklidu véetné DPH" a sloupce ,,Cena vcetné DPH" (r{izové podbarvena bunka) opise
Ucastnik automaticky spoctenou vyslednou hodnotu polozky do odpovidajiciho pole pro
nabidkovou cenu v dialogu elektronického trzisté NEN. Vyplnénou PF¥ilohu Tab. Ceny
uklidu dale ucastnik povinné prilozi v elektronické podobé jako soucast nabidky

v elektronické podobé na NEN. Vysledné hodnoty v Priloze Tab. Ceny Uklidu z ¢asti
,NEN" ze sloupce ,Cena vcetné DPH" se musi shodovat s cenami opsanymi do
odpovidajicich poli pro nabidkovou cenu v dialogu elektronického trzisté NEN. Neprilozeni
Prilohy Tab. Ceny uklidu v elektronické podobé ve formatu Excel nebo neshoda
vyslednych hodnot mezi Prilohou Tab. Ceny uklidu a nabidkovymi cenami opsanymi do
NEN je mimo jiné dlivodem k vyfrazeni nabidky ucastnika.

V cené musi byt jiz zahrnuty vSechny naklady véetné dalSich pripadnych poplatkd.
Nabidkova cena bude stanovena pro cely rozsah predmétu pinéni verejné zakazky dle
kapitoly 2. Cena Uklidu bude stanovena se zapocitanim pouzitych uklidovych prostiedkd a
drobného materialu. Cenu zakladniho Uklidu poZzadujeme stanovit ve dvou uklidovych
obdobich - letnim od 1.4. do 31.10. kalendarniho roku a zimnim od 1.11. do 31.3.
kalendarniho roku. )

Pripustna je pouze jedna nabizena varianta. Ucastnik stanovi nabidkovou cenu absolutni
Castkou v Ceskych korunach v rozsahu specifikace Prilohy Tab. Ceny uklidu. Nabidkova
cena bude stanovena pro cely obsah a je neprekrocitelna.

Pfi nespInéni pozadavkl bude nabidka vyfazena ve fazi posouzeni nabidky.

6. Zpracovani nabidky
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Nabidku poda Ucastnik v kombinaci Uplné listinné a castecné elektronické podoby. Nabidku
v Uplné listinné podobé s vypinénou Prilohou Tab. Ceny uklidu poda ucastnik pisemné
v 1 originale. Nabidka v Uplné listinné podobé vcetné veskeré dokumentace bude
zpracovana v ¢eském jazyce. Zadavatel doporucuje ucastnikovi nabidku primérené
zabezpedit proti manipulaci s jednotlivymi listy (napr. svazat), primérenost zabezpeceni
proti manipulaci vSak zadavatel neposuzuje. Podanim nabidky Ucastnik plné a bezvyhradné
akceptuje zadavaci dokumentaci vyzvy k podani nabidky vcetné pripadnych vysvétleni,
doplnéni a zmén zadavaci dokumentace.

6.1 Ucastnik spole¢né s nabidkou v Gplné listinné podobé pFedlozi podepsany viastni
navrh smlouvy osobou opravnénou jednat jménem Ucastnika a dale vyplni
identifikacni idaje své spolecnosti a identifikacni iidaje zadavatele. Dalsi
pozadavky na obsah navrhu smlouvy uvadi bod 8.1.

Pfi nesplnéni pozadavkl bude nabidka vyfazena ve fazi posouzeni nabidky.

6.2 Nabidku v ¢astecné elektronické podobé poda Ucastnik pfimo na elektronickém trzisti
zadavatele vyplnénim poli webového formulare. Vyplni pole ,,Cena vcetné DPH". Pole
»Cena vcéetné DPH (k opsani do NEN)" uvedena v listinné podobé a uvedena na
elektronickém trzisti se musi shodovat. Vyplni pole , Pocet zkontrolovanych
uklidovych ploch za mésic".

Pfi nesplnéni pozadavk( bude nabidka vyfazena ve fazi posouzeni nabidky.

6.3 Nabidka musi dostacujicim zplisobem dokumentovat technickou Uroven reklamacniho
systému na provadény Uklid umoznujiciho dalkovy pFistup.

Na vyzadani Zadavatele je Ucastnik povinen prokazat funkéni zplsobilost reklamacniho
systému jeho demonstraci Zadavateli nebo poskytnutim pfihlasovacich Udajti Zadavateli
k ovéreni funkéni zplsobilosti reklamacniho systému.

Pfi nesplnéni pozadavkd na doloZeni technické Grovné reklamacniho systému, které jsou
relevantni z hlediska posouzeni a hodnoceni nabidky, zadavatel nabidku vyradi ve fazi
posouzeni nabidky.

7. Lh{ta a misto pro podani nabidek

7.1 Termin podani upiné listinné podoby nabidek je 16. srpna 2018 do 09:30hod, na
podatelné v budové KHS, Habrmanova 19, Hradec Kralové. Ucastnici podavaji Uplnou
listinnou podobu nabidky pisemné v uzavrené obalce oznacené vyraznymi napisy ,Nabidka
akce khskk — Uklid - 2018" a ,Neotvirat". Uplnou listinnou podobu nabidky je mozné zaslat
doporucené postou na adresu zadavatele nebo predat osobné na podatelné v pracovnich
dnech pondéli a stfeda od 08:00 do 17:00hod; v Utery, ¢tvrtek a patek od 08:00 do
13:30hod.

PFi nesplnéni pozadavkd nebude nabidka povaZovana za podanou.

7.2 Termin podani ¢astecné elektronické podoby nabidek je 16. srpna 2018 do
09:30hod.

Misto pro podani elektronické podoby nabidek je NEN, https://nen.nipez.cz/.

CasteCnou elektronickou podobu nabidky poda ucastnik pfimym zapisem u odpovidajiciho
ID verejné zakazky (ID: N0O06/18/V00010696).

PFi nesplnéni pozadavk{ nebude nabidka povazovana za podanou.

8. Ujednani, ktera Ucastnik zapracuje do navrhu smlouvy

8.1 Ujednani, ktera ucastnik povinné zapracuije jiz do navrhu smlouvy v nabidce

Pravni vztah se fidi zakonem €. 89/2012 Sb. V navrhu smlouvy Ucastnik povinné uvede
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obvykla ujednani. Za obvykla ujednani zadavatel povaZzuje zejména identifikacni daje
zadavatele a Ucastnika, predmét dodavky, cenu bez DPH a véetné DPH, termin a misto
plnéni, obchodni podminky.

Pfi nespInéni pozadavk( bodu 8.1 bude nabidka vyfazena ve fazi posouzeni nabidky.

8.2 Ujednani, ktera Ucastnik povinné zapracuje az do konecného znéni kupni smlouvy
Vybrany Ucastnik je povinen zapracovat nize uvedena ujednani az do konecného znéni
smlouvy. Smluvni strany jsou v povinnych ujednanich nize uvedenych oznaceny slovy
Poskytovatel, Poskytovateli, Poskytovatele a Objednatel, Objednateli, Objednatelem.

K predmétu smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytnuti sluzby Uklidu kancelarskych prostor véetné prislusenstvi
pro Krajskou hygienickou stanici Kralovéhradeckého kraje pro pracovisté Hradec Kralové,
Jicin, Nachod, Trutnov.

K oznaceni zakazky
Smlouva musi obsahovat ID zakazky dle NEN a nazev zakazky dle NEN.

K platebnim podminkam

a) Poskytovatel je opravnén pozadovat pinéni po dokonceni dila ,,za obdobi kalendarni
mésic" v souladu s uzavienou Smlouvou po splnéni predepsanych praci. Konkrétni ceny
jsou soucasti Smlouvy na zaklade vitézné nabidky.

b) Uhrada za pInéni verejné zakazky bude provadéna v Ceskych korunach.

Prislusné platby se uskutecni na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného
zpétné Poskytovatelem.

c) Splatnost doklad musi byt nejméné 14 kalendarnich dnli od doruceni darfiového
dokladu Objednateli.

d) Objednatel neposkytne Poskytovateli jakékoliv zalohy.

e) Faktury je mozno zasilat v elektronické nebo listinné podobé. Adresa pro zasilani faktur
v elektronické podobé je G

f) Veskeré danové doklady musi obsahovat naleZitosti podle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. V pfipadé, ze ucetni doklady
nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat je zpét Poskytovateli,
aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti pocind bézet znovu od
opétovného zaslani nalezité doplnénych ¢i opravenych dokladd zpét Objednateli.

K obchodnimu tajemstvi

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel je subjektem, jenz je povinen poskytovat
informace dle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu

k informacim, v platném znéni, a proto jej nelze smluvné zavazat k povinnosti zachovavat
mlcéenlivost v rozsahu stanoveném citovanym pravnim predpisem. Objednatel po podpisu
Smlouvy uverejni podepsanou Smlouvu a vSechny pripadné dodatky ke Smlouvé v registru
smluv je-li povinnost podle zakona €. 340/2015 Sb..

K mistu a zplsobu pInéni

a) Uvede se termin a misto plnéni dle bodu 3. Termin a misto plnéni zadavaci
dokumentace vyzvy k podani nabidky.

b) Zplsob pInéni dle Tab. Vyméry a schéma uklidu a Tab. Rozsah ukllidu.

K zaru¢nim podminkam
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a) Ucastnik do navrhu smlouvy uvede kontaktni osoby a mista pro feseni
technickoprovoznich zalezitosti a pro hlaseni, reSeni a reklamaci zavad.

K odstoupeni od smlouvy

a) Objednatel ma moznost ukondit smluvni vztah vypovédi za predpokladu, Zze nebudou
plnény pozadavky na kvalitu sluzby. Vypovédi musi predchazet dvé pisemné reklamace na
kvalitu sluZeb ze strany Objednatele. Vypovédni Ih(ta v tomto pFipadé je jeden mésic. Pfi
hrubém neplnéni ma Objednatel moznost vypoveédét smlouvu ihned.

b) Smlouva mlze byt ukoncena pisemnou vypovédi pro podstatné poruseni smluvnich
povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazuji smluvni strany
predevsim:

- poskytovani nekvalitnich sluzeb Poskytovatelem po dobu v souhrnu delSi nez 10
pracovnich dnd, na které byl Poskytovatel opakované pisemné upozornén dohodnutymi
prostiedky v této smlouvé

- neuhrazeni ceny za dilo Objednavatelem dle této smlouvy po dobu 21dni po Ihdté
splatnosti jakékoliv z faktur vystavenych v souvislosti s plnénim Poskytovatele dle této
smlouvy.

¢) Smluvni vztah mlze byt ukoncen Objednavatelem na zakladé rozhodnuti pfislusného
kontrolniho organu o verejné zakazce.

K ostatnim ujednanim

a) VSechny spory, vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni, které nebude mozné odstranit
jednanim, budou s konecnou platnosti rozhodovany u obecniho soudu CR podle mistni
prislusnosti Objednatele.

b) Smlouva nabyva ucinnosti nejdrive dnem uverejnénim v registru smiuv, je-li povinnost
podle zakona ¢. 340/2015 Sb.

Ke kontrole Uklidu

Poskytovatel uvede obvyklé kontrolni postupy Uklidu. Mimo obvyklé postupy kontroly
Uklidu dale Poskytovatel v kazdém bézném mésici Uklidu zajisti a provede namatkovou
kontrolu Uklidovych ploch v celkovém poctu ,zde doplinit poCet kontrolovanych dklidovych
ploch napf. 100" dhrnem za vSechny uklizené objekty. Uklidovou plochou se rozumi
samostatné uvedena a oznacena uklidova plocha v soupisu uklidovych ploch (napr. tedy
kancelar, chodba, wc,...). Kontrolu Uklidu provadi osobné manager objektu nebo jiny
povéreny pracovnik Poskytovatele. Kontakty pracovnikd provadéjicich kontrolu dklidu
objektl Poskytovatel sdéli pisesmné Odbérateli. Pracovnici pfimo uklizejici dany objekt
nemohou kontrolovat sami sebe ¢i sami mezi sebou navzajem.
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Provedenou kontrolu zaznamena kontrolor do servis desku bezprostfedné po provedené
kontrole tak, aby byla do druhého dne do 7:00hod k dispozici k nahlédnuti Odbérateli.
Kontroluje se obsah, rozsah a kvalita Uklidu dohodnuta ve smlouvé. Zaznam o kontrole
bude obsahovat minimalné udaje:

Den provedeni kontroly

Doba provedeni kontroly od do.

Oznaceni kontrolované uklizené mistnosti/plochy

Vysledek kontroly — Uklid vyhovuje ANO/NE

Zjisténé vady uklidu

ZpUsob odstranéni zavad

Kdo kontrolu provedl

Soupis provedenych kontrol v uvedené strukture Gdajd prilozi Poskytovatel k faktufe spolu
s dodacim listem. Nepredlozeni podkladu je dlvodem k neproplaceni faktury a vraceni
faktury Poskytovatele k doplnéni.

K sankcim

Za kazdou jednotlivou neprovedenou namatkovou kontrolu Uklidové plochy v bézném
mésici zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 100,-KC. Tolerance poctu skutecné
kontrolovanych uklidovych ploch za mésic je stanovena ve vysi + 10% z celkového poctu
smlouvou stanovenych namatkou kontrolovanych Uklidovych ploch s moznosti prevodu
prekroceni ¢i podkroceni do sousedniho nasledujiciho mésice maximalné do vyse = 10%
z celkového poctu smlouvou stanovenych namatkou kontrolovanych Uklidovych ploch.
Smluvni pokuta se uplatni ve fakturacnim obdobi (mésici) kdy doslo k podkroceni pod
minus 10% (z celkového poctu smlouvou stanovenych namatkou kontrolovanych
uklidovych ploch) souhrnné za vSechny jednotlivé neprovedené kontroly vcetné prevodu
z predchoziho mésice. Odbératel na zakladé Zaznamu o kontrole uklidové plochy
Poskytovatelem je opravnén ovérit na misté Udaje ze Zaznamu o kontrole Uklidové plochy
uvedené Poskytovatelem v Reklamacnim systému. Pokud Odbératel zjisti hruby rozpor
mezi Zaznamem o uklidu a skutecnym stavem uklidové plochy (Zaznam Poskytovatele
uvadi probéhlou kontrolu na misté popripadé zjisténé pouze drobné zavady proti nalezu
Odbératele na misté (Poskytovatel zjevné kontrolu neprovedl ¢i Poskytovatel neuvedl
zjisténé zjevné hrubé vady uklidu, uklid nebyl viibec proveden atp. .) vyhotovi o tom
pisemny zaznam jako o provoznim incidentu, publikuje zaznam o incidentu na Reklamacni
systém, obratem oznami zastupci Poskytovatele a umozni-li to provozni poméry
Odbératele ponecha uklidovou plochu ,tak jak je" a vyzve zastupce Poskytovatele

v primérené |h{ité k ovéreni nalezu na misté. FalSovani Zaznaml o kontrole
Poskytovatelem povazuje Odbératel za hrubé poruseni smluvnich ujednani a za kazdy
jednotlivy incident zaplati Poskytovatel smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za fakturacni
obdobi (mésic) kdy k incidentu doslo. Celkova vySe smluvni pokuty se uplatni odpoctem od
fakturace Poskytovatele za dotcené fakturacni obdobi (mésic).

Povinna ujednani obsazena v kone¢né smlouvé uzaviené s vybranym Ucastnikem se
mohou odliSovat ¢lenénim obsahu v textu smlouvy a slohovymi Upravami v textu smiouvy.
OdchylIné ¢lenéni povinnych ujednani a slohové Upravy textu povinnych ujednani nemohou
a ani nesmi ménit vyznam a interpretaci povinnych ujednani a rozsah povinnych ujednani
uvedenych v zadavaci dokumentaci. V pripadé rozporu se prednostné uplatni text ujednani
podle zadavaci dokumentace.

Pfi nespInéni pozadavk( bodu 8. neuzavie zadavatel s Ucastnikem smlouvu.
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9. Kritéria posuzovani a hodnoceni nabidek

Kritériem pro hodnoceni nabidek je ekonomicka vyhodnost nabidky. Diléi hodnotici kritéria
jsou nabidkova cena s DPH (vaha 85%), technicka uroven reseni (5%), pocet
zkontrolovanych Uklidovych ploch za mésic (15%). Postup vypoctu (vzorce) a hodnoceni
podle jednotlivych kritérii u poloautomatického hodnoceni obsahuje a popisuje
dokumentace provozovatele elektronického trzisté a vypocty jsou provedeny primo aplikaci
NEN.

Bude-li po provedeném posouzeni a hodnoceni na prvém misté vice nabidek o poradi
takovych nabidek rozhodne komise zadavatele.

Hodnoceni nabidkové ceny s DPH ]
Kvantitativni ukazatel. Cim méné tim Iépe. Vypliuje UcCastnik ve webovém formulari NEN.

Hodnoceni technické urovné

Kvalitativni ukazatel. Cim vice tim Iépe. Pridéleny pocet bodd vyplfiuje zadavatel ve
webovém formulari NEN pfi hodnoceni a uvede jej bud’ pfimo nebo ho vyjadri
odpovidajicim zplisobem v souladu s vypocetnimi algoritmy elektronického trzisté NEN.

a) Reklamacni systém na provadény uklid dosahuje pouze minimalni Grovné

Reklamacni systém na provadény uklid umoznuijici dalkovy pristup podporuje funkce
vzdaleného prihlaseni zadavatele, zapisu reklamace zadavatelem, zapisu odezvy
Ucastnikem, vyjadreni zadavatele ke zplsobu vyfizeni reklamace. Zaznam a nahlizeni na
provedené namatkové kontroly uklizenych uklidovych ploch. Historie zapist je uchovavana
Ucastnikem a pristupna zadavateli po celou dobu provadéného uklidu, obsahuje ¢asové
Udaje o vzniku zapisl, a kdo zapis proved|. Pfipadné dalsi rozSifujici funkce nejsou
konstitutivnimi znaky Urovné Service Desk a jsou nepodstatné. Takovy reklamacni systém
vyznamné neprekracuje minimalistické pozZadavky, zadavatelem je hodnocen nejhife a
zadavatel mu pridéli 1 (slovy jeden) bod.

b) Reklamacni systém na provadény Uklid vyznamné prekracuje minimalni Uroven
Reklamacni systém na provadény uklid umoziuijici dalkovy pristup podporuje funkce
vzdaleného prihlaseni zadavatele, zapisu reklamace zadavatelem, zapisu odezvy
Ucastnikem, vyjadreni zadavatele ke zplsobu vyfizeni reklamace. Zaznam a nahlizeni na
provedené namatkové kontroly uklizenych uklidovych ploch. Historie zapist je uchovavana
Ucastnikem a pristupna zadavateli po celou dobu provadéného uklidu, obsahuje ¢asové
Udaje o vzniku zapisl, a kdo zapis proved|. Obsahuje dalsi rozsitujici funkce. Nékteré dalsi
rozSirujici funkce jsou Castecné konstitutivnimi znaky Urovné Service Desk a jsou
podstatné. Celkové neni dosaZeno Urovné Service Desk, Urovné Service Desk je dosazeno
pouze Castecné. Takovy reklamacni systém vyznamné prekracuje minimalistické
pozadavky, nedosahuje vSak Urovné Service Desk, zadavatelem je hodnocen lépe a
zadavatel mu pridéli 40 (slovy ctyficet) bodd.

c) Reklamacni systém na provadény uklid dosahuje Urovné Service Desk
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Reklamacni systém na provadény uklid umoznujici dalkovy pristup podporuje funkce
vzdaleného prihlaseni zadavatele, zapisu reklamace zadavatelem, zapisu odezvy
Ucastnikem, vyjadreni zadavatele ke zplsobu vyfizeni reklamace. Zaznam a nahliZzeni na
provedené namatkové kontroly uklizenych uklidovych ploch. Historie zapisti je uchovavana
Ucastnikem a pristupna zadavateli po celou dobu provadéného uklidu, obsahuje ¢asové
Udaje o vzniku zapisd a kdo zapis proved|. Obsahuje dalsi rozsitujici funkce. Celek funkci
dosahuje Urovné Service Desk. Takovy reklamacni systém dosahuje Urovné Service Desk,
zadavatelem je hodnocen nejlépe a zadavatel mu pridéli 100 (slovy jednosto) bodd.

Pocet zkontrolovanych uklldovych ploch za mésic

Kvantitativni ukazatel. Cim vice tim lépe. Vyplnuje Ucastnik ve webovém formulafi NEN.
Ucastnik uvede pocet na misté namatkové zkontrolovanych uklizenych aklidovych ploch
celkem za vSechny objekty a jeden mésic (nikoliv tedy plochu Uklidovych ploch v m2).

10. Uzavieni Smlouvy
Ucastnik s nabidkou vyhodnocenou jako ekonomicky nejvyhodnéjsi bude zadavatelem
pridélena verejna zakazka. Konec zadavaci lhiity je do 31. srpna 2018.

11. Prava zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

a) zmeénit, upresnit, doplnit podminky vybérového Fizeni nebo fizeni zrusit

b) pred uzavienim Smlouvy ovérit, popripadé vyjasnit, informace deklarované Ucastnikem
v nabidce

c) jednat o upresnéni kone¢ného znéni Smlouvy

d) neuzavrit Smlouvu s zadnym Ucastnikem

e) neposkytnout Ucastnikiim nahradu nakladdl, které Gcastnik vynalozi v souvislosti se svou
Ucasti v zadavacim Fizeni

f) vyloucit Gcastnika, ktery nesplnil zadavaci podminky

g) vyloucit Ucastnika, ktery nevyplnil identifikacni Udaje obou stran v predlozeném navrhu
smlouvy, takto predlozeny navrh Smlouvy nebude akceptovan a je dlivodem pro vylouceni
Ucastnika a vyrazeni nabidky ve fazi posouzeni nabidek.

11. Soupis priloh

Tab. Ceny uklidu (pfilozena samostatné v elektronické podobé jako tabulka formatu .XLS)

Tab. Vyméry a schéma uklidu (pfiloZzena samostatné v elektronické podobé jako tabulka formatu .XLS)
Tab. Rozsah Uklidu (pfiloZena samostatné v elektronické podobé jako tabulka formatu .XLS)

Za zadavatele v Hradci Kralové dne 27. Cervence 2018

Ing. Vladimir Priisa
reditel odboru ekonomicko provozniho
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