Smlouva o poskytovani sluzeb
s spojenych s provozem a rozvojem systému
,Digitdlni mapa vei'ejné spravy - Nastroje na
tvorbu a udrzbu UAP“

9G/ 000

OLOMOUCKY KRA)

€. smlouvy Poskytovatele: Lotb/ 7

&, smlouvy Objednatele: .42/ 545

uzaviend podle odst. 2 § 1746 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb., obtanského zikoniku, v platném znéni
(ddle jen ,obEansky zdkonik").

Smluvni strany:

Poskytovatel
Spolefnost = Asseco Central Europe, a.s.
Se sidlem : Bud&jovicka 778/3a, Michle, 14000 Praha 4
i€ ! 27074358
DIC 2 CZ27074358
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioika 8525.
Zastoupena 4 Ing. Davidem Stoppanim, mistopfedsedou
predstavenstva
Ing. Markem Gracem, &lenem piedstavenstva
Bankovni spojeni : €508, a.s.
Cislo tétu : |
a
Objednatel:
Olomoucky kraj
Se sidlem - Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, 779 11 Olomouc
IE: : 60609460
DIC: ; CZ60609460
Zastoupena : Ladislavem Okleitkem, hejtmanem Olomouckého
kraje
Bankovni spojeni: : KB, a.s., poboéka Olomouc

Eisto detu .

se dohodly na uzavieni této smlouvy:



Uvodni ustanoveni

11

Poskytovatel realizoval slutby spojené s funkéni oblasti Digitaini mapa vefejné spravy - Nastroje
na tvorbu a udribu UAP (ddle té7 ,DMVS“} na zakladé Smiouvy o zajidténi rozvoje e-
Governmentu v Olomouckém kraji uzaviené dne 3. 8. 2012 mezi Objednatelem a spoleénosti
AutoCont CZ a.s. {dale téZ ,Smlouva o zaji{téni rozvoje e-Governmentu v Olomouckém kraji“),
pro kterou byl Poskytovatel vyhradnim dodavatelem siuZeb spojenych s funkéni oblasti DMVS.

pPredmét plnéni

2.1

2.2

23

2.4

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje realizovat pro potfeby Objednatele technickou
podporu funkéni oblasti DMVS, kterou Poskytovatel reafizoval na zékladé Smlouvy o zajisténi
rozvoje

e-Governmentu v Olomouckém kraji v letech 2012 aZ 2018.

V ramci technické podpory budou poskytnuty prace a sluzby v ndsledujicim rozsahu:

2.2.1  Provozni podpora DMVS;

2.2.2  Drobné dpravy a rozvoj DMVS;

2.2.3  Dodévka aktualizact (update} a novych verzi (upgrade} licenci standardniho software
LIDS a AG Portal Technology;

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem pfi pinéni jeho povinnosti a poskytovat

mu potfebnou soudinnost.

Podrobna specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v PFiloze PO1, kierd je nedilnou soudasti této

Smiouvy.

Pfedani pfedmétu plnéni

31

3.2

Beteni jednotlivych pofadavkd specifikovanych v odst. 2.2 budou pfedklddéna opravnénym
osobam Objednatele v dohodnutych terminech a poZadovanych vystupech.

Na konci kaidého kalendadfniho Etvrtieti bude pofizen Akceptalni protokol, ktery bude
obsahovat &islo této Smiouvy Objednatele, pfipadné &islo objednavky Objednatele, popis
realizovanych siufeb a &innosti za dané kalendaini &tvrtleti, poet skutefné odpracovanych
hodin Poskytovatele a odpovidajici p¥isludnou sazbu, celkovou cenu pinéni, podpis garanta
sluiby Poskytovatele a podpis garanta sluiby Objednatele stvrzujici pfevzeti fadného pinéni.
Nejmensi vykazovana jednotka pro praci Poskytovatele v jeho sidle je 1 Clovékohodina {¢Ih).
Nejmensi vykazovand jednotka pro vyjezd k Objednateli je 4 ¢th.

Doba plnéni

4.1
4.2

4.3

Smiouva se uzavird na dobu uréitou uvedenou v odst. 17.8.

Smiluvni strany se dohodly, Ze nepotvrdi-li kterdkoli ze smiuvnich stran nejpozdéji jeden mésic
pfed uplynutim sjednané doby G€innosti Smiouvy, Ze na jejim ukongeni trva, doba Géinnosti
Smiouvy se automaticky prodiuzuje za shodnych podminek o 12 mésict ode dne uplynuti
sjednané anebo automaticky prodlouiené doby, a to | opakované.

Smlouvu Ize pfedtasné ukonéit za podminek stanovenych v €. 14. Smlouvy nize.

Misto pinéni

51

5.2

Mistem plnéni Poskytovatele podie této Smlouvy je sidlo Objednatele, uvedené v zéhlavi této
Smiouvy.

Pokud to charakter pinéni umoZfiuje, Poskytovatel je opravnén pinit die této Smlouvy i
prostiednictvim vzdaleného pFistupu stim, Ze vtakovém pfipadé Poskytovatel bude
Objednatele o tomto pinéni pfedem informovat prostfednictvim opravnénych osob die &l. 9.
Smlouvy niie.




6.

Cena a platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Cena za pinéni Poskytovatele dle odst. 2.1 této Smlouvy se skldda ze tfi slozek:

6.1.1  Z pevného pausainiho poplatku ve vyii 147.200,- K& bez DPH za kaidé kalendaini
Etvrtleti za pinéni dle odst. 2.2.1 Provozni podpora DMVS.

6.1.2  Zpevného paulalniho poplatku ve vy3i 76.800,- K¢ bez DPH za kaidé kalendéafni
étvrtletf za pInéni dle odst. 2.2.2 Drobné Gpravy a rozvoj DMVS.

6.1.3  Z pevného poplatku ve vy3i 96.000,- KE bez DPH za kaZdych 12 mésicli za plnéni die
odst. 2.2.3. Dodavka aktualizaci (update) a novych verzi (upgrade) licenci standardniho
software LIDS a AG Portal Technology. Cena die tohoto ustanoveni bude fakturovana
po podpisu Smiouvy pfedem na nasledujici obdob{ 12 mésicli a nasledné vidy v den
vyro&i podpisu Smiouvy. Tento poplatek je dale nedélitelny.

Pokud pisemna dohoda smluvnich stran nestanovi jinak, tak ceny die tohoto odstavce jsou

maximdlni, koneéné a nepfekroéiteiné, jsou v nich obsaZeny veskeré prace a &innosti potfebné

pro fadné spinéni pfedmétu Smiouvy Poskytovatelem, vietné dani, cel, poplatkd, cestovni a

iiné vydaje, odmény za licence, pojisténi, lektorné, kopirovani podklad(i apod. Poskytovatel

nebude opravnén ,dotétovat” Objednateli jakékoliv dodateéné sluzby, prace ¢i dodavky, které
budou nezbytné pro fadné pinéni pfedmétu Smlouvy. Opravnénf Poskytovatele valorizovat
cenu podle miry inflace podle odst. 6.8 tim vSak neni dotéeno.

Zavaznym podkladem pro fakturaci ceny dle odst. 6.1, €asti 6.1.1 a 6.1.2 je obéma smluvnimi

stranami odsouhlaseny a potvrzeny Akceptacni protokol dle odst. 3.2.

Ceny dle odst. 6.1, &4sti 6.1.1 a 6.1.2 budou fakturovany Poskytovatelem Etvrtletné vidy za
uplynulé tfi kalenddfni mésice.

Faktura musi splfiovat viechny nalefitosti daflového dokladu dle pfisiuinych zékonnych
ustanoveni. Faktura rovnéZ musi obsahovat &islo Smlouvy Objednatele a jeji piilohou musi byt
Akceptaéni protokol potvrzeny Objednatelem, jinak nezaklada povinnost Objednatele platit.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené néleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedené tidaje,
je Objednatel opravnén vrétit ji do 10 (deseti) dnl od doruteni Poskytovateli s uvedenim
chybgjicich néleZitosti nebo nespravnych tdaji. V takovém pfipadé se rusi plvodni Ihita doby
splatnosti a nova doba splatnosti poéne bézet doruéenim opravené faktury Objednateli.

Doba splatnosti faktur je 30 kalendainich dni ode dne jejich dorugeni Objednateli. Fakturované
Eastky se plati bankovnim pfevodem na Géet druhé smiuvni strany.

Ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Ceny budou tétovany véetné DPH v zékonné vysi.

V obdobi pFipadného prodlouZeného trvani této Smlouvy podle odst. 4.2 plati, Ze jednou za
kalendaFni rok je Poskytovatel oprdvnén upravit sjednané ceny o oficidlni miru inflace
wvefejnénou Ceskym statistickym Gfadem vyjadienou pfirlistkem primérného roéniho indexu
spotiebiteiskych cen pro piedchozf kalendéfnirok, a to pokud tato mira prekroéf 2,5%. ZvySeni
ceny z tohoto diivodu oznami Objednateli pisemanou formou tak, aby ozndmeni bylo dorueno
Objednateli nejpozdéji 60 kalendainich dnl pfed GEinnosti novych cen s tim, Ze pro takovyto
piipad bude zvy$ena cena platit od dne uvedeného v takovémto ozndment.

Smluvni sankce

7.1

7.2

73

7.4

Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou faktury, je Poskytovatel opravnén poZadovat
po Objednateli zaplaceni troku z prodieni ve vysi dle platnych a Uéinnych pravnich pfedpisd.

V pFipadé prodleni Poskytovatele s pinénim dle této smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny celkového roéntho pauddlu za kaZdy i jen
zapocaty den prodieni.

V pfipadé nedodrieni thity pro Zahajeni prace na opravé chyb Kategorie A stanovené v Pfiloze
P 01, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvn{ pokutu ve vy3i 1.500 K& bez DPH za
kazdy takovy p¥ipad.

V pfipadé nedodrieni lhiity pro Odstranéni zavady nebo realizace nahradniho feseni u chyb
Kategorie A stanovené v Pfiloze P 01, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smiuvni
pokutu ve vy3i 3.000 K& bez DPH za kaZdy pracovni den prodieni.
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10.2

10.3

104

105

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k pfedchdzeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych skod.

Z4dna ze smiuvnich stran nenf odpovédna za prodleni zpiisobené prodlenim s pinénim zavazkd
druhou smluvni stranou.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni zpisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaZuje pfekaika, jei nastala nezavisie
na vili povinné strany a bréni ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokiadat,
7e by povinna strana tuto pfekaZku nebo jeji ndsledky odvratila nebo piekonala a dale, ze by v
dobé vzniku zdvazku piekdiku pfedvidala. Odpovédnost nevyluéuje piekdzka, kterd vznikla
teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodéfskych pomérii. Ucinky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prekdika, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytegného odkladu na vznikié
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici Fadnému pinéni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji
vyvinout maximalni sili k odvréceni a pfekondni okolnosti vyludujicich odpovédnost.

11. Zaruka a odpovédnost za vady

11.1

11.2

113

114

115

11.6

11.7
11.8

11.8

11.10

Poskytovatel poskytuje zaruku za plnéni dle této Smiouvy ve stavu a rozsahu, v jakém bylo

prevzato.

Zé&ruéni thita &ini dvandct {12} mésich ode dne predani a prevzeti vysledkl prislusné &asti praci

Objednatelem bez vad a nedodétkd.

Poskytovatel se zavazuje, ze pinéni bude provedeno s respektovanim ochrany dobrého jména

a investic Objednatele.

Vady zjisténé po piedani a pFevzeti pInéni je Objednatel oprévnén uplatnit u Poskytovatele

pisemnou formou do Helpdesku, ktery je definovany v Piiloze P 01, a to bez zbyte&ného odkladu

po jejim zji$téni. V reklamaci je Objednatel povinen vady popsat, piip. uvést, jak se projevuji.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vady v co nejkratii moiné [hité. Na tyto prace vyéleni

dostateéné mnoZstvi odbornych kapacit, které budou odstrafiovat tyto vady nepfetriité a

vyvinou své nejvyEsi sili.

Poskytovatel je pro dofasné pfekondni pisobeni vady oprdvnén zajistit (po predchozim

souhlasu Objednatele na dobu nezbytné nutnou k odstranéni vady) do&asné fedeni, které

v zékladnim rozsahu obnovi funk&nost systému & jeho &isti a umozni minimalizovat $kody. P

do&asném Fedeni Poskytovate! sdéli ndvrh dalsiho postupu pfi odstrafiovani vad Objednateli.

Opravnéné reklamované vady v zaruéni dobé odstrani Poskytovatel bezplatné.

Prokaie-li se, fe Objednatel reklamoval neopravnéné a Ze se na vadu nevztahuje zdruka, je

Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veSkeré nezbytné prokdzané néklady, které mu takto

vznikly.

Zaruka na pinéni se prodlufuje o dobu mezi obdrienim reklamace Poskytovatelem a

prokazatelnym odstranénim vady.

Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé:

11.10.1 s piihlédnutim ke vem okolnostem nespravnou manipulaci s daty,

11.10.2 z ddGvodd nespravného provozovani a uzivani {v rozporu s pifedanymi navody, pokyny,
obstuha pracovité nevyskolenym pracovnikem),

11.10.3 zdsahem do programového vybaveni,

11.10.4 zasahem do konfigurace pracoviité v rozporu se schvalenymi standardy a predanym
stavem.

12.  Autorska prava

121

Dojde-li pfi pinéni této smlouvy k vytvofeni dila, jeZ je zpusobilé byt pfedmétem prav k
duevnimu viastnictvi, vznikd dnem této zpGsobilosti Objednateli prévo bezplatné a po
neomezenou dobu toto dilo uZivat {licence).



13.

14.

122
123
12.4

125

126

127

Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Licence se poskytuje jako nevyhradni.

Objednatel muZe licenci postoupit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Tato podminka neplati pro partnery projektu Objednatele, kterymi jsou tfady dzemniho
pldnovéni, s nimiZ ma Objednatel uzavienu Smiouvu o spolupréci s ORP k projektu ,Néstroje
UAP*.

PFi prodeji podniku, nebo takové &asti podniku, jeho? souldsti je i licence, muZe dojit
k platnému postoupen licence pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Objednatel neni opravnén rozmnoZovat, preklddat, zpracovavat, upravovat anebo jinak ménit
pocitadové programy a databaze dle &l 12.1 s vyjimkou zhotoveni zéloinf rozmnoZeniny.

Uzemni rozsah licence je omezen teritoriem Ceské republiky.

Soudinnost a vzajemna komunikace smiuvnich stran

13.1

3.2

13.3

13.4

135

13.6

13.7

13.8

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace potfebné
pro Fadné pinéni svych zavazku.

Veikerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim povéfenych osob
smluvnich stran.

Viechna zasadn{ oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt utinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uinéna v pisernné podobé a veskerd
korespondence musi byt druhé strané dorudena bud osobné nebo doporugenym dopisem &
jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi {3) dnu.

pokud by Objednatel neposkytl nebo nemohl poskytnout k provedeni pinéni soudinnost
pozadovanou Poskytovatelem, bude o této skuteénosti zhotoven protokol podepsany obéma
stranami. V protokolu bude uvedeno stanovisko obou stran na dopad a rozsah pinéni
Poskytovatele podle této Smlouvy.

Zjisti-li Poskytovatel p¥i postupu praci vady ve spolupiisobeni Objednatele, je povinen na to
Objednatele bez odkiadu pisemné upozornit.

Objednatel vytvofi pro Poskytovatele technické a organizaéni podminky nutné pro fadné
plnéni, zejména tim, Ze mu poskytne v dohodnutych terminech a rozsahu nebytné technické
prostiedky, definované pracovni prostfedi, kvalifikované osoby tuto soudinnost poskytovat a
pfistup na mista plnéni.

Pokud je pfi pInéni pfedmétu Smiouvy Poskytovatelem nezbytnd souéinnost tietich osob, zajisti
Objednatel pInéni téchto osob.

Objednatel umoZni Poskytovateli vzdaleny zabezpedeny pfistup k systému DMVS tak, aby
pracovnici Poskytovatele mohli vzdalené k tomuto systému pfistupovat ze svého pracoviité a
provadét nezbytné servisni Gikony spojené s plnénim této smiouvy.

Zanik smiouvy

141

Tato smiouva miZe zaniknout:

14.1.1  spinénim jejiho déelu a pfedmétu, tj. Gplnym splnénim povinnosti smluvnich stran
podle této Smiouvy,

14.1.2 pisemnou dohodou smluvnich stran,

14.1.3 odstoupenim od smlouvy Objednatelem v pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim
nékterého ze zdvazkl vyplyvajicich pro néj ze smlouvy del3im neZ 1 {jeden) mésic.

14.1.4 odstoupenim od smlouvy Poskytovatelem v pfipadé prodieni Objednatele s plnénim
nékterého ze zévazkl vyplyvajicich pro néj ze smiouvy dellim neZ 1 {jeden) mésic,

14.1.5 v daldich pfipadech stanovenych zdkonem ¢&i touto smlouvou.




15.

16.

17.

142

Smluvni strany jsou opravnény tuto smiouvu vypovédét v3 mésitni vypovédni Thaté, kterd
poéne bézet od prvniho dne mésice nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Ochrana informaci

151

15.2

153

i5.4

15.5

Smluvni strany se zavazuji zachovévat milenlivost o vetkerych informacich, které ziskaji
v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to i kdyZ nejsou oznaleny jako divérné &i netvofi
obchodni tajemstvi druhé smiuvni strany.

Smiuvni strany shodné prohiaduji, Ze obsah této Smiouvy nenf obchodnim tajemstvim ve smyslu
ustanoveni § 504 obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisti a souhlasi s pfipadnym
zvefejnénim jejiho textu.

Smiuvnf strany shodné prohlaluji, Ze souhlasi s pfipadnym zvefejnénim jejiho textu v souladu
s ustanovenim zdkona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni
pozdé&jiich pfedpist.

Povinnost dle odst. 15.1 se nevztahuje na osoby, jeZ jsou &i budou vii kterékoliv ze smiuvnich
stran osobou ovladajici & oviddanou.

Za porudeni povinnosti ochrany informaci odpovidaji ob& smluvni strany podle obecné
zavaznych pravnich pfedpisti.

Reseni spord

16.1
16.2

16.3

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalini Gsili k vy¥eSeni pfipadnych sport smirnou cestou.
Za timto Glelem se strany zavazuji se vzajemné neprodiené informovat prostfednictvim svych
povéienych osob o veSkerych problémech a snaiit se najit rychlé a ucinné feSeni vramci
pravidelnych pracovnich jednéni i mimofadnych jednani.

Viechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni, které se nepodafi odstranit jednanim
mezi smluvnimi stranami, budou rozhodovany s konecnou platnosti soudem.

Zavérecna ustanoveni

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Nestanovi-li tato smlouva jinak, Fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran ustanovenimi zékona
¢ 89/2012 Sb., oblanského zékoniku, v platném znéni a ustanovenimi autorského zékona €.
121/2000 Sb., v platném znéni.

Tuto smiouvu lze ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi,
¢islovanymi dodatky podepsanymi jejich opravnénymi zastupci.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Zadn4 z nich neni opradvnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany.

Tato smiouva s piipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni a tipiné ujednani mezi smluvnimi
stranami a nahrazuje viechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednéni vztahujici se k pfedmétu
této smlouvy, které byly v minulosti u¢inény v pisemné ¢i Gstni podobé.

Smiuvni strany prohlaiuji, Ze jsou si védomy povinnosti Objednatele uvefejfiovat uzaviené
smlouvy v Registru smiuv v souladu se zdkonem £. 340/2015 Sb., o registru smluv a zadkonem ¢.
106/1991 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni
smiouvy. Pokud maji ob& smiuvni strany povinnost uvetejnit tuto smlouvu v Registru smiuy,
smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu uvefejni v Registru smiuv Objednatel. Za uvefejnéni
této smiouvy si nebudou smiuvni strany nic platit ani nahrazovat &i poskytovat. Smiuvni strany
souhlasné prohiasuji, Ze platnost tohoto ujednanf zlistava zachovana i v pfipadé zaniku nebo
neplatnosti této smlouvy.

Tato smiouva je vyhotovena ve EtyFech (4) stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz
Objednatel obdri po dvou (2) vyhotoveni a Poskytovatel po dvou (2) vyhotoveni.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piiloha P01 - Specifikace pfedmétu pinéni



178 Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsdni abéma smiluvnimi stranami 3 Géinnosti
dnem 1. 10. 2018.

17.8  Podminkou nabyti Gginnosti této smlouvy die &. 17.8. e uvefejnéni textu smlouvy v registru
smiuv dle § 5 odst. 1 zékona ¢. 340/2015 Sb., o zviditnich podminkdch Géinnosti nékterych
smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv (zékon o registru smiuv). Uvefejnéni této
smiouvy v registru smluv zajisti objednatel,

17.10  Tato smlouva se uzavira na dobu uritou, a to do 30, 9. 2019,

17.11  Dolotka platnosti pravniho Gkonu dle ustanoveni § 23 zikona & 129/2000 Sb., o krajich:
Uzavieni této smlouvy bylo schvileno usnesenim Rady Olomouckého kraje &. UR/48/79/2018
ze dne 27. 8. 2018.
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Priloha PO1
Specifikace predmétu plnéni

1. Provozni podpora DMVS

Sluiba HelpDesk
Pro evidenci a dokumentaci stavu fedeni zavad (programovych, systémowych a provoznich chyb systému DMVS)
a poiadavkd Objednatele je Poskytovatelem zfizena a spravovina slutba HelpDesk na adres /| N -

|
ZApis révad a pozadavki providi pouze opravnéni zéstupci Objednatele dle &l. 9 Smlouvy.

Sluiba Hotline

Pro operativni fizeni nestandardnich situaci je Poskytovatelem zfizena a spravovana sluiba Hotline, kterd
garantuje okamiitou pomoc Poskytovatele obezndmeného s problematikou systému DMVS opravnénym
zastupclm Objednatele pfi fedeni problémi Objednatele scuvisejicich s provazem systému DMVS. Jedna se o
vzdalené konzultace po telefonu.

Hotline je zajiftovana nepfetrfité pro opravnéné zastupce Objednatele v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00
hod. na tel. Zisle INEEG_—

Konzultace

B&iné konzultace tykajici se provozu systému DMVS, a to pro Objednatelem uréené zastupce Objednatele
v rozsahu maximalné deseti {10} hodin mésicné.

Aktualizace dokumentace

Aktualizace provozni dokumentace (systémové piirutky a v zakladnim rozsahu pracovnich postupd), tj. vymezeni
tmén vlastnosti produktu vyvolanych aktualizaci, a to véetné zmén vyplyvajicich z bodu €. 2 Drobné Upravy a
rozvoj DMVS.

Ugast Poskytovatele na pracovni skupiné

U¢ast Poskytovatele 1x mésiéné na pracovni skupiné v misté Objednatele {pckud
1x mésitné, schiizka se bude konat dle potieby).

potfeba se schazet

Skolenf

Skoleni novinek v souvislosti s novymi verzemi LIDS Explorer a LIDS Browser v rozsahu maximainé 1 éld roéné.

Odsouvéni historie dat

Odsunuti historie vektorovych dat uzemn& analytickych podkladd zddvodu nahromadéni velkého mnozstvi
zaznami v databézi. Bude provadéno maximainé jednou roéné po dohodé s Objednatelem.

Legislativa

Realizace drebnych Uprav DMVS pro udrieni systému v souladu s platnou legislativou v rozsahu maximalné 5 &d
roéné,



Generovani statistik

Generovani rocnich statistik frekvence pfihla§ovani uZivateld k jednotlivym modulim DMVS, Bude provadéno
maximainé jednou rocné po dohodé s Objednatelem.

Profylaxe systému DMVS
Z divodu prevence poruch a optimalizace vykonu systému DMVS bude Poskytovatel po dobu G&innosti této
Smiouvy sledovat chod systému a navrhovat, popf. provadét potiebné zdsahy, a to v rozsahu 4 hod. mési¢né a
zahrnujici:
. kontrolu zaplInénosti disk(l aplikaénich server(i véetné zajisténi pravidelného mazéani starsich
logovacich soubort,

. kontrolu logit exportli dat provadénych automaticky prostfednictvim LIDS publikaéniho serveru
véetn@ sledovéni Casu pribéhu exportd,

. kontrolu logti provozniho a publikalniho LIDS aplikaéniho serveru z hlediska vyskytu chyb zévainé
drovné a dlouhotrvajicich dotazd,

. kontrolu replika¢nich logd,

. kontrolu pribéhu pravideiné generované dlaZdicové struktury vykrest UAP.

V pFipadé, Ze si potfebné zésahy vyZadaji vétsi mnoZstvi kapacit nad rémec vy$e uvedeného rozsahu, budou prace
feeny dle déle uvedeného bodu 2. Drobné Gpravy a rozvoj DMVS.,
Ustanoveni Smlouvy o pinéni povinnosti Poskytovatele dle SLA timto nejsou dotéena.

Odstrafiovani zavad s garantovanou reakéni dobou (SLA)

Poskytovatel garantuje reakéni doby na odstrafiovani zévad DMVS. Odstrafiovani zdvad bude provadéno
prostfednictvim dalkového pfistupu VPN, pFistupem na vzdélenou plochu, pfipadné na pracoviiti Objednatele.
Oprévnéni zastupci Objednatele zaeviduji zdvadu do prostfedi Help Desk Poskytovatele,

NiZe uvedené reakéni doby na feSeni zdvad od nahlaSeni zavady Objednatelem Poskytovateli zapisem do
prostfed( HelpDesk se pocitaji v ¢asovém pasmu 8:00 — 16:00 v pracovni dny.

Kategorie A Provoz systému neni moZny; nemohou byt
Kritické chyba | vkiadana &i zpracovana 2dna data; produkt
poskozuje data nebo poskytuje vadné
vystupy; funkce produktu neni dostupnd; pro
uvedené problémy neni k dispozici pFijatelné
néhradni feseni v ramci produktu.

do 2 hodin do 7 hodin

Kategorie B Nejsou ohroZeny hlavni funkce systému;
Zavaing systém mze byt provozovan, ale zhor$uji se
vykonnostni parametry nebo je funkénost
produktu degradovana tak, Ze produkt nelze
efektivné pouZivat nebo systém vykazuje
Castetné chyby.

do 20 hodin (2,5

chyba
pracovniho dnej

do 7 hodin

Kategorie C Nékteré funkce produktu pracuji omezeng,
B&ina chyba toto omezeni viak nelze povaZovat za takové, | do 2 pracovnich
které maze ohrozit hlavni funkce systému a dni

tedy bé&Znou préci s produktem.

do 16 pracovnich dni




Vady kategorie A jsou soutasné se zdpisem do HelpDesk hlaSeny Objednatelem Poskytovateli telefonicky na

finku HotLine.

PFedpokiadem odstrafiovéni zévad s garantovanou reakéni dobou Poskytovatelem je poskytnuti nutné
soucinnosti ze strany Objednatele a to pfedeviim v oblastech, které provozuje Objednatel viastnimi silami. vV
pfipadé prodleni s poskytnutim této souinnosti se termin dokonéeni opravy vady pfim&fené posouvé o dobu, o
kterou byl Objednatel v prodieni s poskytnutim souginnosti Poskytovateli.

V pfipadé, kdy probiha planovana ddrzba a systém DMVS je z technickych divodu odstaven, nepovaZuje se to za

vypadek sluiby.

V pfipadé nedodrZeni thiity pro Zahajeni prace na opravé chyb Kategorie A je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1.500 K& bez DPH za kazdy takovy piipad.

V pfipad& nedodrieni Ihaty pro Odstranéni zavady nebo realizace néhradniho feeni u chyb Kategorie A je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000 K& bez DPH za kazdy pracovni den

prodleni.

Uhradou smluvni pokuty podle tohoto bodu neni dotéeno prévo na nahradu Skody, a to v maximaini vysi

stanovené v ¢l. 10 Smlouvy.

2. Drobné Gpravy a rozvoj DMVS

Poskytovatel garantuje kapacity na dpravy a rozvoj systému DMVS pro potieby Objednatele v rozsahu 2 &d
mésitné s moZnosti pfevodu nevyéerpanych kapacit do nasledujicich mésfcq.

PoZadavky na dpravy a rozvoj systému DMVS zaznamend Objednatel do HelpDesk. Nasledné Poskytovatel
v prostfedi HelpDesk jednotlivé poZadavky ohodnoti z hlediska termind realizace a pracnosti. K realizaci
jednotlivych pozadavk( bude pfistoupeno po vzajemné dohodé obou smiuvnich stran o terminech realizace,

zptisobu realizace a pracnosti.

Ustanoveni Smlouvy o pinéni povinnosti Poskytovatele dle SLA timto nejsou dotéena.

Releni jednotlivych pozadavki: specifikovanych v odst. 2.1 budou piedklddéna opravnénym osobam Objednatele

v dohodnutych terminech a poZadovanych vystupech.

Na konci kaZdého kalendéfniho Ctvrtieti bude pofizen Akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat &islo této
Smiouvy Objednatele, pfipadné &islo objednavky Objednatele, popis realizovanych slufeb a &innosti za dané
kalenddfni Ctvrtleti, polet skutecné odpracovanych hodin Poskytovatele a odpovidajici pfislusnou sazbu,
celkovou cenu plnéni, podpis garanta sluzby Poskytovatele a podpis garanta sluZby Objednatele stvrzujici pfevzeti
fadného pinéni. Nejmenii vykazovana jednotka pro praci Poskytovatele v jeho sidle je 1 &lovékohodina (¢lh).
Nejmensi vykazovana jednotka pro vyjezd k Objednateli jsou 4 &lovékohodiny.

3. Dodavka aktualizaci

(update) a novych verzi (upgrade) licenci

standardniho software LIDS a AG Portal Technology

Aktualizace budou dodavany pro nasledujici licenéni software LIDS a AG Portal Technology:

LIDS 7 Application Server -

LIDS aplikaéni server uréeny pro LIDS Explorer

unlimited (per CPU)

K N Li likacni ceny é

access unlimited (per CPU) L7ASUI a D§ apli alcm server urcenvy prcz'mapo.ve
portaly; Neni omezen na poéet uZivateld.
LID§ 7 Application Se'rver - L7ASLTRUN Kompor}enta umoznlupcr aktualizaci dat
option Long transactions v dlouhych transakcich.
LiDS 7 Application Server - X . g
|

WMS option - access L7ASWMSUN LIDS Browser {interni i externi} omezen na

2 CPU; Neni omezen na polet uZivateld.




- 6z»

LIDS 7 Explorer bundle - LIDS Explorer bez omezeni na pocet uZivateld);
>/ =X L7EXPBUNUN 1 MiiZe byt distribuovén také obcim s rozsifenou
unlimited o . . X
ptisobnosti Olomouckého kraje.
AG Portal Te_chno!ogy ) AGPTCOREUN 1 Licence pro Portal Gizemniho planovani.
access unlimited

Soutasti pinéni této Smlouvy neni technickd podpora &asti DMVS, které provozuje Objednatel viastnimi silami.
Jedna se pfedeviim o nésledujici provozovani Objednatelem:

. infrastruktury (hardware, sitové prvky a komunikaéni prvky, apod.},

. zékladniho software (operaéni systémy, virtualizaéni nastroje, Oracle databaze, MS Office, apod.),
. zakladni administrace DMVS (spréva uZivateld, &iselnika, tvorba Sablon, apod.),

. prvotni fedeni chybovych stavis DMVS a probléma s uZivateli (1. Groven suportu).

V pHpadé potfeb Objednatele miZe byt pro vy3e uvedené Einnosti, které provozuje Objednatel viastnimi silami,
poskytnuta technickd podpora Poskytovatelem po vzdjemné domiuvé obou smluvnich stran a fedena dle bodu 2.
Drobné tpravy a rozvoj DMVS .

Detailni specifikace jednotlivych &asti systému DMVS véetné vyhrazeni kompetenci KUOK v jejich spravé a
administraci je uvedena v aktudlIni verzi systémové piiru¢ky DMVS.

(konec)
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